Vseobecné obchodni podminky

spole€énosti Moravio s.r.o. uc¢inné od 1. 4. 2019

CASTA) OBECNA USTANOVENI

1. Definice pojmu

Zhotovitelem nebo téz Poskytovatelem se rozumi obchodni korporace Moravio s.r.o.,
ICO: 292 65 266, DIC: CZ292 65 266, se sidlem 709 00 Ostrava — Hulvaky, Kukuginova
799/10, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vloZka 56452.

Objednatelem se rozumi jakakoli pravnicka &i fyzicka osoba objednavajici si sluzby u
Zhotovitele a ktera jako objednatel uzavie se Zhotovitelem Smiouvu.

Smluvni stranou se rozumi Zhotovitel nebo Objednatel. Smluvnimi stranami se rozumi
Zhotovitel i Objednatel.

Zkratkou ,,VOP“ se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky Objednatele v platném
zZnéni.

Smlouvou se rozumi jakakoli smlouva uzaviena mezi Objednatelem a Zhotovitelem,
at' jiz se jedna o Smlouvu o vyvoji IT dila, Objednavku, Smlouvu o vytvofeni projektové
dokumentace, Smlouvu o postimplementacnich sluzbach, anebo o smlouvu jinou.

Objednavkou se rozumi listina obsahujici alespori vymezeni praci objednanych
Objednatelem na zakladé uzaviené Smlouvy (zejména Smlouvy o vyvoji IT dila), cenu
téchto praci a dobu plnéni.

IT dilem se rozumi zachytitelny a popsatelny nehmotny vysledek c&innosti zpravidla
Zhotovitele vytvofeny pro Objednatele na zdkladé Smlouvy (zejména Smlouvy o vyvoji IT
dila) ¢i bez ni, a to v podobé IT systému (aplikace, softwaru, webové prezentace, e-shopu)
¢i jeho dilci casti.

Demem se rozumi prezentace vysledku praci provedenych v ramci kazdého Sprintu na

zakladé Smlouvy Objednateli ve sjednaném terminu.

Zkratkou ,,MH“ se rozumi tzv. Clovékohodina, tedy jedna hodina prace primérného
pracovnika Zhotovitele.

Péci o zakazniky se rozumi webova aplikace Zhotovitele pfistupna Objednateli na webové
adrese https://support.moravio.com/, jejimz prostfednictvim je provadéna komunikace mezi
Objednatelem a Zhotovitelem pfi poskytovani postimplemetaénich sluzeb.



https://support.moravio.com/

Povérenou osobou smluvni strany se rozumi fyzicka osoba, kterou kazda ze smluvnich
stran nezavisle na vali druhé smluvni strany oznaci ve Smlouvé jako osobu povérenou
jednanim s druhou smluvni stranou.

Pracovni dobou Poskytovatele se rozumi ¢asovy Usek mezi 08:00 a 16:00 hodin béhem
pracovniho dne. Béhem statniho svatku, dne pracovniho volna &i klidu pracovni doba
nebézi.

Projektovou dokumentaci se rozumi projektova dokumentace kIT dilu vytvofena
zpravidla Zhotovitelem pro Objednatele na zakladé informaci a soucinnosti Objednatele dle
Smlouvy o vytvofeni projektové dokumentace.

Sprintem se rozumi uceleny soubor praci vymezujicich ¢ast IT dila jako ¢astecného plnéni
dle Smlouvy spfedem vymezenym rozsahem, oznateny ve Smlouvé nebo
v Harmonogramu.

Vicepracemi se rozumi prace Ci sluzby nesjednané ve Smlouvé, nutnost jejichz provedeni
vyplyne po uzavieni Smlouvy.

Zadanim se rozumi projektova dokumentace ¢€i jiny soubor pokynu pro vytvoreni IT dila pro
ucely Smlouvy o vyvoji IT dila, at jiz bylo vytvofeno Zhotovitelem, Objednatelem ¢&i treti

osobou.

Il. Forma a zplsob jednani mezi stranami

1. Vramci plnéni povinnosti ze Smlouvy upfednostni Objednatel a Zhotovitel jednani
pisemné, a to predevsim v elektronické podobé.

2. Smlouvu a veskeré jeji zmény Ci dodatky |ze uzavfit jen pisemné a jen v listinné podobé
s podpisem Objednatele i Zhotovitele. VesSkera ujednani pfedchazejici uzavieni Smlouvy se
po jejim uzavfeni neuplatni a nepouziji se ani k jejimu vykladu.

3. Objednatel a Zhotovitel oznaci ve Smlouvé osobu Povéfenou jednanim s druhou smluvni
stranou. Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni Povéfenou osobu jednostranné zménit, aniz
by bylo zapotiebi uzavirat dodatek Smlouvy; U&inky takové zmény v Povéfené osobé
nastavaji okamzikem, kdy bylo druhé smluvni strané pisemné sdéleno jméno a kontaktni
udaje nové Povérené osoby.

4. Smluvni strany jsou opravnény pro jednotlivé nebo diléi ukoly povéfit komunikaci jinou
nez Povéfenou osobu (napf. technika, kodéra apod.), aniz by to mélo vliv na oznaceni

Povérené osoby dle pfedchoziho odstavce.

lll. Cena sjednanych praci a sluzeb

1. VySe Ceny — Za provedeni praci i poskytnuti sluzeb dle Smlouvy zaplati Objednatel
Zhotoviteli Cenu sjednanou ve Smlouvé. Nebyla-li mezi stranami Cena fadné sjednana
nebo byla-li sjednana jen na &ast provedenych praci €i sluzeb, je Zhotovitel opravnén po



Objednateli pozadovat zaplaceni odmény ve vySi 1.200,- K& (slovy: jeden tisic dvé sté
korun Eeskych) bez DPH za kaZdou zapoc€atou MH prace dle vlastniho vykazu provedenych
praci a nahradu vydaju vynalozenych na provedeni praci &i sluzeb.

2. Obsah Ceny — Sjednana Cena neni konecna a muze se v pribéhu provadéni praci a
poskytovani sluzeb ménit, predevsim v dusledku pokynl a pfipominek Objednatele. Cena
je sjednana ve vysi bez dané z pfidané hodnoty, Zhotovitel k cené pfipocte dan z pfidané
hodnoty ve vySi zakonné sazby platné a ucinné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

3. Zalohy — Zhotovitel provadi prace a poskytuje sluzby na zakladé zalohového plnéni.
Zhotovitel je opravnén vystavit Objednateli jednu Ci vice zalohovych faktur na sjednané
prace a sluzby, a to az do vy3e 70 % (slovy: sedmdesati procent) sjednané ceny praci Ci
sluzeb. Zbyvaijici €ast ceny praci a sluzeb je fakturovana v ramci konec¢né fakturace Ceny.

4. Splatnost Ceny — Cena dle Smlouvy je splatna na zakladé darnového dokladu (faktury)
vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén fakturu vystavit v terminu sjednaném ve
Smlouvé. Nebyl-li termin pro vystaveni faktury ve Smlouvé vyslovné sjednan, vystavi
Zhotovitel fakturu nejpozdé;ji

po dokon&eni praci, resp. po skon€eni poskytovani sluzeb &i uplynuti doby poskytovani
sluzeb; bylo-li sjednano plnéni po &astech, vystavi Zhotovitel fakturu po dokon&eni kazdé
Casti. Vystavi-li Zhotovitel kone¢nou fakturu po terminu sjednaném ve Smlouvé, nema to
vliv na jeji platnost a na povinnost Objednatele k uhradé Ceny na zakladé této faktury, ani
to neni davod kjejimu vraceni Zhotoviteli. Nebylo-li ve Smlouvé sjednano nebo
Zhotovitelem ve faktufe stanoveno jinak, je faktura splatna 14 (slovy: ¢trnact) kalendarnich
dni po jejim doruceni Objednateli.

5. Nalezitosti faktury — Faktura se vystavuje elektronicky s naskenovanym podpisem
jednatele Zhotovitele, bez nutnosti zaru€¢eného elektronického podpisu ¢i Casového razitka.
Faktura musi splfiovat nalezitosti u€etniho, resp. dafiového dokladu dle zakona €. 563/1991
Sb., o Udetnictvi,

a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu.
Nesplniuje-li zaslana faktura nalezitosti dle obecné zavaznych pravnich predpist nebo je-li
nespravna Ci neuplna, je Objednatel opravnén ji Zhotoviteli nejpozdéji 3 (slovy: tfi)
kalendarni dny po jejim obdrzeni vratit a Zhotovitel je povinen vystavit fakturu novou.

6. Den uhrady — V pfipadé jakychkoli plateb provedenych na zakladé Smlouvy se za den
uhrady povazuje den, kdy byla zaplacena Castka pfipsana na bankovni u¢et druhé smluvni

strany.

7. Zapocet — Objednatel neni opravnén na pohledavku Zhotovitele jednostranné zapodist
jakoukoli svou pohledavku vuci Zhotoviteli.

IV. Obecna prava a povinnosti stran

1. Soucinnost — Smluvni strany si po celou dobu trvani Smlouvy poskytuji nejvyssi
soucinnost potfebnou pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy, a to pfedevsim prostfednictvim
Povéfenych osob.



2. Pokyny — K pokynim, pfipominkam a namitkdm osoby jiné nez Clena statutarniho
organu smluvni strany anebo Povérené osoby se nepfihlizi. V pfipadé rozpornych pokynu,
pfipominek ¢i namitek jsou rozhoduijici ty, které byly u¢inény Povéfenou osobou.

3. Nevhodnost pokynt — Zjisti-li Zhotovitel, Ze nékteré pokyny Objednatele jsou v rozporu
se Smlouvou, VOP ¢&i platnymi pravnimi pfedpisy nebo jsou pro Objednatele nevhodné di
neucelné, je povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu pfedem upozornit a vyzvat
jej k udéleni nového pokynu. Po tuto dobu neni Zhotovitel v prodleni s plnénim svych
povinnosti. Neposkytne-li Objednatel Zhotoviteli potfebné pokyny a nesnese-li véc odkladu,
je Zhotovitel opravnén pfi Setfeni opravnénych zajml Objednatele uinit nezbytné kroky
samostatné dle vlastniho uvazeni; v takovém pfipadé je Zhotovitel rovnéz opravnén se od
dosavadniho pokynu odchylit. Ustanoveni €&l. VII. VOP o prodleni Objednatele se pouZzije
obdobné.

4. Viceprace — Maji-li pokyny Objednatele udélené Zhotoviteli v pribéhu provadéni praci &i
poskytovani sluzeb za nasledek nutnost provést Viceprace, Zhotovitel na takovou
skute¢nost Objednatele upozorni. Trva-li Objednatel pfesto na jejich provedeni, uzaviou
strany dodatek ke Smlouvé, v némz pfedmét praci €i sluzeb o tyto Viceprace rozsifi; ma-i
provedeni Vicepraci vliv na termin dokoné&eni praci, dobu plnéni, pfedani ¢i jiné naleZitosti
Smlouvy, zméni dodatkem i tato ujednani. Odmitne-li Objednatel takovy dodatek ke
Smlouvé uzavfit, neni Zhotovitel vazan pokynem k provedeni Vicepraci ani zadnymi jinymi
souvisejicimi pokyny Objednatele.

5. Podklady — Objednatel je povinen dodat Zhotoviteli fadné a vCas veSkeré podklady
potfebné pro provedeni sjednanych praci a sluzeb, a to zejména texty, grafické podklady,
fotografie, soubory ke stazeni apod. Za obsah a kvalitu podkladd odpovida vyhradné
Objednatel. Objednatel doda Zhotoviteli podklady v elektronické formé, jinak Zhotovitel neni
povinen podklady pfijmout. Nedoda-li Objednatel poZadované podklady fadné a vc€as a je-li
to z povahy véci mozné, nahradi je Zhotovitel podklady prozatimnimi. Neni-li mozné
podklady takto nahradit, vyzve Zhotovitel Objednatele k jejich dodani. Ustanoveni ¢l. VII
VOP o prodleni Objednatele se pouzije obdobné.

6. Zhotovitel je povinen:

a) postupovat pfi provadéni praci a poskytovani sluzeb dle Smlouvy s nalezitou
odbornou pédi, v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, v souladu se zajmy
Objednatele a v uzké soucinnosti s nim;

b) provadét ¢innost dle Smlouvy osobné, anebo prostfednictvim tfeti osoby pod svym
osobnim vedenim, na svUj naklad a na své nebezpedi;

c) bezodkladné Objednatele informovat o vSech skutecnostech, které by mohly mit
vliv na provadéni praci a poskytovani sluzeb, nebo na zménu pokynl Objednatele.

7. Objednatel je povinen:
a) poskytovat Zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné plnéni Smlouvy a
dodrzovat jeji terminy stanovené dohodou smluvnich stran;
b) zajistit, aby veSkeré podklady, informace, pfistupové udaje a jina data potfebné
k provadéni praci a poskytovani sluzeb dle Smlouvy byly Zhotoviteli dodany fadné



a v€as, bez chyb a v nalezité kvalité a aby nezasahovaly do prav tfetich osob;
c) poskytnout pfiméfenou referenci potencialnim klientim Zhotovitele, a to ve formé
autorizace zpravy pro internetovou prezentaci Zhotovitele.

8. Objednatel i Zhotovitel jsou povinni:

a) bezodkladné, nejpozdéji vdak nasledujici pracovni den, poskytnout druhé strané
na jeji vyzvu informace tykajici se predmétu Smlouvy;

b) navzajem se informovat o vSech zménach tykajicich se plnéni Smlouvy, zejména o
zménach v identifikaénich udajich, osobach statutarnich organu &i Povérenych
osob, o vlastnim hrozicim Upadku, hrozicim &i planovaném vstupu do likvidace
apod.;

c) nezverfejiiovat informace, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a
dobrymi mravy, Ci které jsou zpUsobilé poskodit dobré jméno druhé smluvni strany;

d) zachovavat mi€enlivost o veskerych davérnych ¢&i citlivych informacich, obchodnich
tajemstvich a jinych udajich tykajicich se druhé strany, jeZ nejsou vefrejné znamy a
které se smluvni strany dozvédély pfi pInéni Smiouvy.

V. Udéleni licenénich opravnéni

1. Licence k podkladiam - Splifuji-li nékteré z podkladid dodanych Objednatelem
Zhotoviteli pro plnéni povinnosti dle Smlouvy nalezitosti autorského dila ve smyslu
ustanoveni § 2 zadkona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, udéluje Objednatel Zhotoviteli
okamzikem jejich pfedani bezuplatny souhlas pfedmétné autorské dilo v ramci plnéni dle
Smlouvy zpracovat a poskytuje mu bezuplatnou, nevyhradni licenci ¢i podlicenci k uziti
autorského dila v ramci pInéni dle Smlouvy. Objednatel je povinen zaijistit si opravnéni
takovou licenci Zhotoviteli poskytnout.

2. Licence k IT dilu — Veskera autorska majetkova prava ke vSem vysledkim praci
provedenych na zakladé Smlouvy nalezi Zhotoviteli a ten je ve smyslu ustanoveni § 2633
obCanského zakoniku opravnén je dale uzit, nevznikne-li tim Objednateli Gjma. Okamzikem
pfedani provedenych praci Objednateli poskytuje Zhotovitel Objednateli bezuplatnou licenci
k vykonu majetkovych prav k vysledku téchto praci a ke vSem zpUlsobum jeho uziti. Licence
se udéluje jako nevyhradni, ¢asové, mistné a mnoZstevné neomezena. Zhotovitel souhlasi
s udélenim podlicence tfetim osobam.

3. Podlicence k uzitym dilim — Pouzil-li Zhotovitel pfi provadéni praci dle Smlouvy
autorské dilo trfeti osoby, udéluje Zhotovitel Objednateli okamzikem predani téchto praci

bezuplatnou podlicenci k jeho sdélovani verejnosti.

VI. Ochrana duvérnych informaci

1. Smluvni strany budou zachovavat ochranu veskerych divérnych informaci tykajicich se
druhé smluvni strany, které béhem sjednavani Smlouvy &i po dobu jejiho trvani jakymkoli
zpusobem ziskaly, at’ jiz pokud jim byly druhou smluvni stranou pfedany pfimo nebo je
ziskaly zprostfedkované nebo pokud v pribéhu trvani Smlouvy samy jinak vyplynuly &i
nové vznikly.



2. Davérnymi informacemi dle Smlouvy se rozumi zejména:

know-how smluvnich stran,

informace o podnikani smluvnich stran, jejich zakaznicich a dodavatelich, at jiz se

jedna o informace o jejich skladbé&, informace personalniho charakteru, informace

0 mzdach a odménach ¢i jiné informace,

- informace vyrobni a technické povahy, informace o vnitfnich systémech a
pouzitych feSenich,

- informace o pouzitém ¢i pouzivaném vybaveni v€etné softwaru,

- informace o hospodafeni smluvnich stran, at jiz se jedna o informace o
financovani, rozpocCtové skladbé, dluzich a pohledavkach & majetku smluvnich
stran,

- marketingové nebo propagacni metody smluvnich stran,

- smluvni dokumentace, smérnice, zasady a jina vnitini pravidla

— jakékoli dalsi informace oznaené smluvnimi stranami za davérné, tajné
chranéné, vcetné informaci takto neoznacenych, pokud by pro svlj obsah
povahu mély byt za divérné povazovany.

O O

3. Smluvni strany mohou uzit divérné informace jen v ramci plnéni prav a povinnosti ze
Smlouvy, nikde je nezvefejnit ani neumoznit jejich zvefejnéni.

5. Smluvni strany se zdrzi jakéhokoli zneuziti davérné informace ve prospéch vilastni €i ve
prospéch tfeti osoby. Smluvni strany se pfedevSim zdrzi jakéhokoli jednani, at jiz
provadéného na vlastni nebo na cizi ucet, jakkoli vyuzivajiciho znalost know-how druhé
smluvni strany &i jinych divérnych informaci.

4. Ulozi-li nékteré ze smluvnich stran (dale v tomto odstavci téz ,povinna strana“) soud i
spravni organ Ceské republiky &i jiného statu nebo obdobného utvaru pravomocnym
rozhodnutim povinnost zverejnit dlivérné informace druhé smluvni strany, je povinna strana
bez jakéhokoli odkladu povinna na to druhou smluvni stranu upozornit dostateCnou dobu
pred vlastnim zvefejnénim takovych informaci; povinnost mi€enlivosti povinné strany pak v
nezbytném rozsahu pro dany pfipad zanika. Ostatni povinnosti povinné strany vyplyvajici
ze Smlouvy, jakoz i zachovani mi€enlivosti o tychz ddvérnych informacich v jinych
pfipadech tim v8ak nejsou nijak dotCeny.

6. Dozvi-li se néktera ze smluvnich stran o neopravnéném zverejnéni &i uziti divérnych
informaci druhé smluvni strany, je povinna ji o tom neprodlené informovat, poskytnout ji
vesSkerou soucinnost pfi zajiSténi ochrany téchto informaci, zabranit jejich dalSimu
neopravnénému zvefejnéni Ci uziti a pfijmout veSkeré kroky nezbytné k odstranéni
vzniklych nasledka.

7. Pokud néktera ze smluvnich stran (dale v tomto odstavci téz ,povinna strana®) pfi pinéni
svych prav a povinnosti dle Smlouvy spolupracuje s tfeti osobou, at jiz se jedna o jejiho
zameéstnance, dodavatele, ucetniho &i danoveého poradce ¢€i jinou spolupracujici osobu, je
povinna strana opravnéna sdélit i jinak pfedat duvérné informace druhé smluvni strany
této tfeti osobé jen tehdy, pokud povinna strana poucila tuto tfeti osobu o dvérnosti
pfedavanych informaci a povinnostech vyplyvajicich ze Smlouvy a VOP a zaroven jen
pokud povinna strana druhé smluvni strané pfedem pisemné oznamila:



- kompletni identifikaCni udaje tfeti osoby,
- specifikaci smluvniho vztahu, na jehoz zakladé tfeti osoba s povinnou stranou
spolupracuje,

- kompletni vy€et divérnych informaci pfedanych této osobé.
V takovém pfipadé je tato tfeti osoba povinna dodrZzovat vesSkeré povinnosti a zavazky
povinné strany sjednané ve Smlouvé a VOP a v pfipadé jejich poruSeni jsou vesSkeré
sankce vyplyvajici ze zakona a sjednané ve Smlouvé a VOP pfiCitatelné rovnéz pfimo
povinné strané, jako by poruSeni sjednanych povinnosti a zavazk( zplsobila umysiné
rovnéz povinna strana sama.

VIl. Zaruka a odpovédnost za vady

1. Zaruéni doba - Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na to, Ze vSechny provedené
prace a poskytnuté sluzby budou mit stfedni jakost a udrzi si ji po dobu 6 (slovy: Sesti)
mésicl od predani

IT dila, resp. od poskytnuti sluzby. Zhotovitel na zakladé Smlouvy neni povinen poskytovat
maximalni moznou bezpecnost &i zabezpeceni IT dila podle stavu techniky v daném misté
a Case, ani neprovadi zmény zdrojového kodu IT dila za u€elem zachovani €i zvySeni
bezpec€nosti IT dila.

2. Pozitivni vymezeni vady — Vadou se rozumi takovy stav, kdy IT dilo nebo jeho Cast
v momenté pfedani Objednateli anebo poskytnutd sluzba nema vlastnosti sjednané ve
Smlouvé, které jsou nezbytné pro jeho fadny provoz, a ktery ma za dusledek nikoliv
nepatrné omezeni ve funkénosti €i estetiCnosti IT dila & jeho Casti, resp. vyuzitelnosti
sluzby.

3. Negativni vymezeni vady — Za vadu se nepovazuje nedostatek vlastnosti a funkci IT
dila &i poskytnuté sluzby nesjednanych ve Smlouvé; a zména vilastnosti IT dila po jeho
predani Objednateli €i sluzby po je jim poskytnuti (napf. v disledku provedeni aktualizace
IT dila, instalace bezpe€nostnich zaplat, protipravniho Utoku apod.). Naprava takového
stavu se sjednava formou fadné Objednavky dle Smlouvy za odpovidajici Cenu. Za vadu
se dale nepovazuje a z reklamace se vyluCuji nedostatky vzniklé v disledku:

- nespravného &i nepfesného pokynu Objednatele;

- vady dél tfetich osob implementovanych do IT dila (komponenty, pouzité vyvojové
prostfedi, databazové programy, operacni systém, externi knihovny a moduly apod.)
nebo vady IT dila vzniklé v dusledku pouziti dél tfetich osob pfi pInéni povinnosti dle
této smlouvy (vyjma tfeti osoby sjednané Zhotovitelem k provedeni dilich praci
nebo sluzeb);

- nespravneho uziti IT dila nebo provedeni zmén IT dila Objednatelem ¢i tfeti osobou
(vyjma treti osoby sjednané Zhotovitelem k provedeni dilCich praci nebo sluzeb);

- nastaveni provozniho prostfedi, zejména pak v dUsledku aktualizaci operacniho
systému, na némz je IT dilo zprovoznéno, nebo aktualizaci komponent, s nimiz IT
dilo komunikuje, nebo aktualizaci softwaru serveru, na némz je IT dilo umisténo;

- nespravného nastaveni jiného software i hardware Objednatele, anebo kolize s
nimi;

- nedostupnosti &i jiné chyby ve funkénosti webhostingu;



- poruSeni povinnosti Objednatele zajistit, aby na FTP server nebyl nahran nelegalni
software Ci jina nelegalni data; aby nebyl vyuZivan k rozesilani nevyzadanych
emailt (spam); aby z néj nebyly odesilany zpravy ¢i ke stahovani nabizeny soubory
obsahuijici viry, trojské koné a jiné nebezpecné programy;

- zmény stavu techniky, at' jiz co do hardwaru &i softwaru, zménach v programovacich
jazycich, v Sifrovani, zabezpeceni apod.;

- vySSi moci.

4. Vytknuti vady — Objednatel je povinen vytknout Zhotoviteli existenci vady IT dila bez
zbyte€ného odkladu po jejim zjisténi. Vytknuti vady musi byt provedeno pisemné a musi
obsahovat pfesny popis vady, jejiho projevu a disledku, v€etné vycisleni pfipadné hrozici
ujmy. Objednatel je zaroven povinen informovat Zhotovitele o veSkerych zménach, které na
IT dile po jeho pfedani provedl sam nebo prostfednictvim tfeti osoby; za Ujmu zpusobenou
pfipadnym poskozenim vysledku téchto zmén ¢&i jeho odstranénim pfi opravé vytknutych
vad v8ak Zhotovitel neodpovida.

5. Oprava vady — Prava Objednatele z vytknuté vady se vyporadaji pfednostné opravou
vady. Zhotovitel vesSkeré vady, které mu Objednatel béhem zaruéni doby vytkne, opravi
bezplatné a v pfiméfené dobé, nejpozdéji vSak do 30 (slovy: tficeti) kalendarnich dnl od
obdrzeni vytknuti vady. Neodstrani-li Zhotovitel vadu v této Ihuté, vznika Objednateli narok
na slevu z Ceny, resp. jeji prislusné ¢asti, nebo na opétovné provedeni vadnych praci i
sluzeb, anebo v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy na odstoupeni od Smiouvy.

VIIl. Prodleni a jeho nasledky

1. Neuhradi-li Objednatel fakturovanou cenu Ci zalohu do dne jeji splatnosti, anebo je-li
Objednatel

v prodleni s udélenim pokynu, schvalenim ceny, zaslanim nezbytnych podklad,
poskytnutim nutné soucinnosti i s jinou svou povinnosti, je Zhotovitel opravnén pozastavit
vesSkeré prace a poskytovani sluzeb, o jejichz poskytovani se jedna, a to az do splnéni
povinnosti Objednatele.

2. Po dobu prodleni Objednatele neni Zhotovitel v prodleni s plnénim svych povinnosti.
Byly-li mezi stranami sjednany lhity pro provedeni IT dila nebo jeho &asti, anebo pro
provedeni jiné prace Ci poskytnuti sluzby, prodluzuje se sjednana lhata o dvojnasobek doby
prodleni Objednatele.

IX. Smluvni pokuty

1. Bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv finan¢ni ¢astky Zhotoviteli, zaplati
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % (slovy: pét desetin procenta) z dluzné &astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

2. Bude-li Zhotovitel v prodleni s pfedanim vysledku objednanych praci v terminu
dokonceni praci dle Smlouvy, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % (slovy: pét
desetin procenta) z Ceny téchto praci za kazdy zapocaty den prodleni. Bylo-li mezi
stranami sjednano plnéni po ¢astech, vypocte se smluvni pokuta z Ceny té ¢asti praci, s niz



je Zhotovitel v prodleni.

3. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dot€en narok poskozené strany na nahradu
Skody.

X. Odstoupeni od Smlouvy

1. Odstoupeni Zhotovitelem — Cini-li prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv
finanni Castky Ci s pfevzetim vysledku prace dle Smlouvy nebo s poskytnutim nezbytné
soucinnosti vice nez

30 (slovy: fficet) kalendafnich dni od doru€eni pisemného upozornéni na toto prodleni
zaslaného Zhotovitelem Objednateli; anebo poru$i-li Objednatel povinnost ochrany
davérnych informaci nebo zakaz zneuziti davérné informace dle ¢&l. VI. VOP, je Zhotovitel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

2. Odstoupeni Objednatelem — Cini-li prodleni Zhotovitele s predanim vysledku
sjednanych praci Ci s poskytovanim sjednané sluzby dle Smlouvy vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendafnich dni od doruéeni pisemného upozornéni na toto prodleni a vyzvy k napravé
zaslaného Objednatelem Zhotoviteli, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

3. Forma odstoupeni — Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé, jinak
se k nému nepfihlizi, a musi v ném byt jasné popsan jeho duvod. Uvedeny davod neni
mozno dodate¢né ménit.

4. U¢innost odstoupeni — Uginnosti nabyva odstoupeni od Smlouvy dnem jeho dorugeni
smluvni strané, pro porudeni jejichz povinnosti bylo u€inéno. Odstoupenim zanikaji
vSechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy, a to s Uu€inky ode dne ucinnosti odstoupeni
(ex nunc). | po odstoupeni od Smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran trva narok Zhotovitele
na zaplaceni Ceny dle Smlouvy za veSkeré doposud provedené prace. Doposud
poskytnuta plnéni si strany nejsou povinny vracet, a to v€etné uhrazenych zalohovych
plateb.

5. Spole€na ustanoveni — Ustanoveni o ochrané davérnych informaci a zakazu zneuziti
divérné informace, smiluvnich pokutach, odpovédnosti za Skodu a rozhodném pravu

zustavaji v platnosti i po skonceni platnosti Smiouvy.

Xl. Zpracovani osobnich udaju

1. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, Zhotovitel v ramci plnéni povinnosti dle
Smlouvy osobni udaje nezpracovava. Poskytne-li Objednatel Zhotoviteli pouze pfistup
k obsahu datovych systém( a databazi, které Zhotovitel na zakladé Smlouvy vytvafi Ci
spravuje, nepovazuje se to za zpracovani osobnich Udaji a Zhotovitel neni povinen ani
opravnén tyto osobni udaje zpracovavat.

2. Dohodly-li se smluvni strany ve Smlouvé vyslovné, Ze Zhotovitel osobni udaje
zpracovavat bude, je Zhotovitel ve smyslu ¢&l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se



zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,GDPR®) povéfen
zpracovanim osobnich udaji tfetich osob — pfedevsim zakazniki Objednatele a jinych
uzivateld IT dila, a to v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smilouvé a VOP.

3. Ugelem zpracovani osobnich udajt je pinéni povinnosti dle Smlouvy, pfedevsim vyvoj IT
dila, poskytovani postimplementaCnich sluzeb vzhledem k IT dilu a vytvafeni Projektové
dokumentace.

4. Predmétem zpracovani osobnich (daji na zakladé Smlouvy nejsou osobni Udaje
zvlastni kategorie ve smyslu GDPR. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, osobni udaje
subjektl udajd budou zpracovany v nasledujicim rozsahu:

a) jméno a pfijment,

b) e-mailova adresa,

c) IP adresa navstévnikl IT dila.

5. Zhotovitel bude osobni Udaje zpracovavat na zakladé dolozenych pokyn(i Objednatele a
v souladu s povinnostmi stanovenymi ustanovenim ¢&l. 28 a nasl. GDPR a témito VOP.
Objednatel bude vytvafet podminky vhodné pro vykon prav a povinnosti Zhotovitele podle
téchto VOP.

6. Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu téchto VOP se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosice informaci, zaznamenani, uspofadani, strukturovani,
pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, sefazeni ¢ zkombinovani,
omezeni, likvidace a dalsi nakladani s vyuzitim manualnich a automatizovanych
prostfedkl, a to za u€elem, na dobu a v rozsahu nezbytném k pIinéni povinnosti Zhotovitele
dle téchto VOP.

Xll. Prava a povinnosti stran pfi zpracovani osobnich tdaju

1. Zhotovitel bude plnit povinnosti dle Smlouvy a téchto VOP nasledujicim zplisobem:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu se Smlouvou a VOP na zakladé
doloZzenych pokynt Objednatele a zohledhovat povahu zpracovani osobnich
udaju,

b) dodrZzovat zasady radného zpracovani dat a kontrolovat jejich dodrZzovani,

c) dodrzovat veSkera potfebna technicka a organizacni opatieni podle ¢l. 32 GDPR
tak, aby osobni udaje byly v potfebné mife zajistény a chranény pfed
neopravnénym uzitim a aby jejich zpracovavani probihalo zcela v souladu s
GDPR, pfedevsim pak:

- instalovat bezpecénostni dvefe u vstupu do svého sidla, uchovava-li osobni
Udaje subjektll udaju v tisténé podobé <& na jiném hmotném
nezabezpeteném nosidi,

- elektronicka zafizeni obsahujici osobni Udaje nebo umoZznujici pfistup k
nim zabezpedit pfistupovym heslem,

- elektronicka zafizeni obsahujici osobni Uudaje nebo umoznujici pfistup k
nim zabezpecit firewallem a antivirovym softwarem,

d) zaveést bezpecnostni kontroly k predchazeni, detekovani a feSeni ohrozeni
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ochrany osobnich udaju a incidentu,

e) o pravni Uprave v oblasti ochrany osobnich udaju poucit a zajistit mi¢enlivost osob,
které se pfimo nebo nepfimo podileji na zpracovani osobnich udaju, a to o
osobnich udajich, o jejich zpracovani a o bezpeénostnich opatfenich v ramci
zpracovavani osobnich udaju pro Objednatele,

f) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly
pouze opravnéné osoby v rozsahu odpovidajicim opravnéni téchto osob,

2. Zhotovitel bude Objednateli pfi pInéni svych povinnosti dle Smlouvy a VOP poskytovat
nasledujici souginnost:

a) neprodlené Objednatele informovat v pfipadé mimofadnych udalosti a
protipravnich jednani relevantnich pro ochranu osobnich (dajd, zejména pfi
divodném podezieni z porusovani jejich ochrany, a dale v pfipadé kontroly
provedené dozorovymi organy a/nebo jinymi zkuSebnimi institucemi tykajici se
ochrany osobnich udaja,

b) upozornit Objednatele bez zbyteéného odkladu na nevhodnost nebo nezakonnost
jeho pokynu s ohledem na GDPR a obecné zavazné pravni predpisy ¢i na
poruSovani jeho povinnosti,

c) byt Objednateli napomocen pro spinéni jeho povinnosti reagovat na Zadosti o
vykon prav subjektu udaju, jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu GDPR,
zejména poskytovani informaci, pou€eni a odstranovani zjisténého zavadného
stavu,

d) poskytnout Objednateli na vyzadani veSkeré informace potfebné k dolozeni toho,
Z2e byly splnény povinnosti Zhotovitele stanovené Smlouvou, VOP a platnymi
pravnimi predpisy, a umoznit provedeni kontrol, inspekci &i auditd Objednatelem
nebo jinou povéfenou osobou a poskytnout k tomu svou plnou soucinnost,

e) po ukonceni Smlouvy a VOP protokolarné odevzdat Objednateli nebo nové
povéfenému zpracovateli vSechny osobni udaje, s nimiz nakldda na zakladé
Smlouvy nebo VOP.

3. Zhotovitel bez pfedchoziho pisemného povoleni Objednatele neni opravnén:

a) provadét zpracovani osobnich udaji prostfednictvim dalSiho zpracovatele, vyjma
svych zaméstnancl a spolupracovnikd,

b) prfedavat nebo zpfistuphovat zpracovavané osobni Udaje tfetim stranam vyjma
svych zaméstnancl a spolupracovnikd; to neplati v pfipadé plnéni zakonnych
povinnosti a v pfipadech, kdy je to nezbytné k ochrané opravnénych zamu
Zhotovitele,

c) zpracovavat osobni udaje jinym zpUsobem nez je stanoveno Smlouvou nebo VOP,
nejde-li o pInéni povinnosti vi¢i Objednateli; to neplati v pfipadé pInéni zakonnych
povinnosti a v pfipadech, kdy je to nezbytné k ochrané opravnénych zamu
Zhotovitele, zejména prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo VOP,

d) provést jakékoli zmény vedouci ke sniZzeni bezpeénostni urovné ochrany
zpracovavanych osobnich udaju, pfipadné zmény schvalené Objednatelem fadné
nedokumentovat,

e) predavat osobni udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci.

4. Smluvni strany jsou pfi plnéni Smlouvy a VOP povinny:
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a) vést a prubézné aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udajl, je-li to dle
GDPR zapotfebi,

b) Fadné a véas ohladovat pfipadna poruseni zabezped&eni osobnich tdajtl Uradu pro
ochranu osobnich Gdajti a spolupracovat s Ufadem pro ochranu osobnich tdajti v
potfebném rozsahu,

c) vzijemné se informovat o vSech skuteénostech vyznamnych pro plnéni Smlouvy a
VOP,

d) zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd, a to i po ukoneni Smlouvy a
VOP;

e) postupovat v souladu s dalSimi poZadavky GDPR, zejména dodrzovat zasady
zpracovani osobnich udaju, plnit informacni povinnost, respektovat prava subjektl
udaju,

f) poskytovat si nezbytnou souc€innost pro plnéni Smlouvy a VOP.

CAST B) SMLOUVA O VYVOJI IT DILA

Xlll. Zadani IT dila

1. Zadani — Zhotovitel vytvofi pro Objednatele IT dilo podle Projektové dokumentace,
kterou pro Objednatele vyhotovil na zakladé Smlouvy o zhotoveni Projektové dokumentace.
Nebyla-li mezi stranami Smlouva o zhotoveni Projektové dokumentace uzaviena, vytvori
Zhotovitel IT dilo podle projektové dokumentace vyhotovené Objednatelem ¢i tfeti osobou,
pfipadné podle jinak zpracovaného Zadani; Objednatel je v takovém pFipadé odpovédny za
to, Ze je v Zadani vyslovné upraveno vSe podstatné pro vytvofeni IT dila, nap¥.:

- smysl a uc€el IT dila, popis sledovaného zaméru, pfedstav a pozadavku, vcetné
zasazeni IT dila do pfipadného obsahového a obchodniho kontextu, vymezeni
cilové skupiny;

— navrh vnitfni struktury IT dila;

- popis a navrh grafického feSeni, véetné nacrtu zakladniho rozlozeni funk&nich prvka
(wireframe);

- vyCet veSkerych grafickych, obsahovych a funkénich pozadavkl, vcetné
jednoznaéné specifikace veskerych pozadovanych funkcionalit;

- vycet vesSkerych nezadoucich prvkd, funkci ¢i feSeni;

- popis moznosti redakce obsahu IT dila (text, tabulky, foto);

- zpusob datového a funkéniho propojeni s jinymi systémy ¢i databazemi.

2. Neobsahuje-li Zadani uplny vycet nalezitosti nezbytnych pro vytvofeni IT dila, zvoli
Zhotovitel dle svého nejlepSiho uvazeni feSeni nejlépe vyhovujici popsanym potfebam
Objednatele. Smluvni strany se pfitom dohodly, ze Zhotovitel v takovém pfipadé neni
povinen pokyny a pfipominky Objednatele tykajici se zvoleného feSeni zohlednit, uplatnil-li
je Objednatel mimo &i nad ramec pfipominkovacich kol.

3. Zmény Zadani — VeSkeré zmény Zadani je mozno ucinit toliko formou pisemného
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dodatku ke Smlouvé. Dodatek mize byt uzavien i prostfednictvim e-mailu ¢&i elektronické
aplikace, jejiz uzivani je mezi stranami sjednano, vzdy v8ak musi byt o€islovan a musi v
ném byt vyslovné stanoveno, ktera Cast Zadani se méni, jaky dopad to ma na termin
dokonceni IT dila ¢i dil¢i terminy dle Harmonogramu a Cenu IT dila.

XIV. Provadéni praci na vyvoji IT dila

1. Provadeéni praci — Zhotovitel provadi prace samostatné, na zakladé Zadani, pfipadné
jinych pokynt Objednatele, po jednotlivych ¢astech podle Harmonogramu. Tvofi-li prace
podle Harmonogramu vice nez jeden Sprint, ma se za to, Ze bylo plnéni sjednano po
Castech s tim, Ze kazdy Sprint je rovnocennou, ucelenou a samostatné vyuZitelnou Zasti
plnéni, jehoz hodnota je placena zalohové pfedem.

2. Zmény Sprintu — Pozadovat zmény v obsahu a rozsahu konkrétniho Sprintu, ukladat
ohledné né&j Zhotoviteli jakékoli pokyny €i sdélovat pfipominky je Objednatel opravnén jen
do zahajeni praci na ném. Pokud Objednatel vyzaduje provedeni zmén, anebo udili-li
pokyny ¢i sdéluje pfipominky ohledné zahajeného Sprintu i poté, je povinen uhradit
Zhotoviteli jednak nahradu za &as vynaloZeny na vyporadani zaslanych pozadavki a
jednak odménu za veSkeré provedené zmény Sprintu, a to oboji jako za Viceprace ve
smyslu ustanoveni €l. IV. odst. 4. VOP.

3. Demo - Zhotovitel provede Demo v terminu sjednaném ve Smlouvé, resp. v
Harmonogramu. Nebylo-li sjednano jinak, uskuteCni se Demo distan¢né tak, Ze Zhotovitel
zvefejni vysledek provedenych praci na nevefejné webové strance umisténé na svém
serveru; pfistupové udaje na tuto stranku pfeda Objednateli pfi podpisu smlouvy.

4. Malé pripominkovaci kolo — Nejedna-li se o Demo po ukon&eni praci na jediném Ci
poslednim Sprintu, je Objednatel povinen zaslat Zhotoviteli nejpozdéji 2 (slovy: dva)
pracovni dny od provedeni Dema své pfipominky obsahujici vy€et funkénich nedostatkl a
chyb; jedna-li se o pfipominkovaci kolo ke grafickému navrhu, mohou pfipominky
obsahovat rovnéZz vylet subjektivnich, tj. pocitovych pfipominek k navrhu. Neza3le-li
Objednatel Zhotoviteli ve stanovené Ihuté zadné pfipominky, ma se za to, ze vysledek praci
akceptoval bez vyhrad jako provedeny fadné a v€as. Zhotovitel je povinen veskeré vytknuté
nedostatky a chyby vyporadat bez zbyteéného odkladu od obdrzeni pfipominek
Objednatele. Opétovné se Malé pfipominkovaci kolo provede nejvyse jednou a to pouze k
pfipominkam, které vzesly z prvniho pfipominkovaciho kola. Smétuji-li pfipominky nad
ramec funkénich nedostatkl a chyb vysledku praci, postupuje se podle ustanoveni ¢l. IV.
odst. 4.4., respektive ¢l. lll. odst. 3.3. VOP. V pochybnostech o tomto postupu je rozhodujici
stanovisko Zhotovitele.

5. Velké pfripominkovaci kolo — Jedna-li se o Demo po ukonéeni praci na jediném ¢i
poslednim Sprintu, lhata Objednatele k zaslani pfipominek k vysledku praci ¢ini 5 (slovy:
pét) pracovnich dnli od provedeni Dema a lhata Zhotovitele pro vypofadani veskerych
vytknutych nedostatkli a chyb ¢&ini 30 (slovy: ftficeti) kalendarnich dnd od obdrzeni
pfipominek Objednatele. Ve zbytku se ustanoveni pfedchoziho odstavce VOP o Malém
pfipominkovacim kole pouZije obdobné.
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6. Predavaci protokol — Zhotovitel pfeda Objednateli IT dilo na zakladé predavaciho
protokolu. Smluvni strany v pfedavacim protokole uvedou, zda Objednatel IT dilo pfebira
bez vad a nedodélki nebo je piebira s vadami nebo nedodélky, anebo je neprebira.
V pfedavacim protokole strany dale uvedou, zda IT dilo trpi vadami ¢i nedodélky, pfipadné
které vady a nedodélky brani pfevzeti IT dila Objednatelem a které nikoli, a spole¢nou
dohodou stanovi Ihttu pro odstranéni zjisténych vad a nedodélkl, ktera nesmi byt krat§i
nez 10 (slovy: deset) pracovnich dni. Vady a nedodélky branici prevzeti IT dila je
Objednatel opravnén vytknout jen tehdy, pokud se jedna o vady ve funkénosti vysledku
praci a zarovenn jen pokud je Zhotoviteli Ffadné a v€as vytknul v nékterém
z pfipominkovacich kol. Po odstranéni vytknutych vad a nedodélkl se postupuje obdobné.

7. Predani — IT dilo je pfedané v okamziku, kdy Objednatel svym prohlasenim v
pfedavacim protokolu IT dilo pfevezme. Odmitne-li Objednatel IT dilo pfevzit bez fadného
divodu nebo odmitne-li podepsat pfedavaci protokol, nebo pokud jinym zptisobem predani
provedenych praci zmafi, povazuje se IT dilo za pfedané v terminu dokon&eni praci
sjednaném ve Smlouvé v 18:00 hodin. Okamzikem predani pfechazi na Objednatele
vlastnické pravo k IT dilu a vSem jeho soucastem, jakoz i nebezpeci Skody.

XV. Zpusob uzavirani Objednavek

1. Poptavka — Prace na dalSim vyvoji IT dila po jeho dokon&eni na zakladé Smlouvy o
vyvoji IT dila zadava Objednatel Zhotoviteli formou poptavky - poZzadavku na provedeni
konkrétnich praci. Poptavka muze byt ucinéna v libovolné formé. V poptavce vymezi
Objednatel vSe podstatné pro provedeni poptanych praci, zejména:

a) popis sledovaného zaméru, pfedstav a pozadavkd;

b) wvyCet veSkerych grafickych, obsahovych a funk&nich pozadavkl, vc&etné

jednoznacné specifikace veSkerych pozadovanych funkcionalit;
c) vycet veskerych nezadoucich prvkd, funkci &i fesent;
d) zpusob datového a funk&niho propojeni s jinymi systémy ¢€i databazemi.

2. Nabidka — Na zakladé obdrzené poptavky Zhotovitel v pfiméfené I|huté vypracuje
nabidku obsahujici konkrétni popis praci potfebnych pro poptany vyvoj IT dila, odhad
terminu dokonceni poptanych praci a odhad Ceny poptanych praci.

3. Objednavka — Dojde-li k dohodé na vSech nezbytnych naleZitostech, vyhotovi Zhotovitel
Objednavku v listinné podobé obsahujici vSechny sjednané podminky provadéni poptanych
praci. Objednavka nabyva ucinnosti podpisem obéma smluvnimi stranami.

4. Analogie — Ustanoveni ¢l. Xll. az XIV. téchto VOP se na prace dle Objednavky pouziji
obdobné.

CAST C) SMLOUVA o VYTVORENI PROJEKTOVE
DOKUMENTACE
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XVI. Podminky vytvareni Projektové dokumentace

1. Informace poskytované Objednatelem — Objednatel je povinen dodat Zhotoviteli fadné
a v€as veskerée informace potfebné pro vytvoreni Projektové dokumentace.

2. Zaruéni doba - Sohledem na jednorazovy charakter Projektové dokumentace
Zhotovitel neposkytuje Objednateli na Projektovou dokumentaci zaruku.

3. Analogie — Ustanoveni ¢asti B) téchto VOP o Smlouvé o vyvoji IT dila se na vytvareni
Projektové dokumentace pouziji pfimérené.

CAST D) SMLOUVA O POSTIMPLEMENTACNICH SLUZBACH

XVII. Obecné podminky poskytovani sluzeb

1. Zpusob sjednani sluzby — Sluzba dle Smlouvy je sjednana tehdy, pokud jsou vS§echna
vyhotoveni Formulafe sjednanych sluzeb podepsana obéma smluvnimi stranami a ve
vSech jeho vyhotovenich jsou jakkoli oznagena pole pfed nazvem vybrané sluzby a jednak
jsou oznacCena a/nebo vyplnéna, je-li to pro ur€eni sluzby nezbytné, pole stanovici jeji
Cetnost a jiné jeji vlastnosti. Cenu sluzeb vyplfuje vzdy Poskytovatel.

2. Poskytovani sluzby — Sjednana sluzba se poskytuje zplisobem a v rozsahu sjednaném
ve Formulafi. PoZzaduje-li Objednatel jednorazové poskytnuti sluzby ve vét§im rozsahu nez
bylo sjednano, postupuje se podle ustanoveni €l. IV. odst. 4 VOP o vicepraci obdobné.

3. Misto poskytovani sluzeb — Nebylo-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, veSkeré
sjednané sluzby provadi Poskytovatel elektronicky na dalku ze svého sidla. Pozaduje-li
Objednatel po uzavieni Smlouvy provedeni sluzby zjiného mista, postupuje se podle
ustanoveni €l. IV. odst. 4 VOP o vicepraci obdobné.

4. Predavaci protokol — Dochazi-li pfi poskytovani sluzeb k pfedani IT dila, databaze
Objednatele ¢i jiného jeho datového zdroje do dispozice Poskytovatele, anebo dochazi-li
k pfedani pristupovych udaju k serveru nebo jinym datovym ulozistim Objednatele, sepisi
smluvni strany pfedavaci protokol, v némz budou uvedeny veskeré informace nezbytné pro
pinéni této smlouvy a jehoZ pfilohou bude kopie zdrojového kédu IT dila v podobé ke dni
predani. Zdrojovy kéd maze byt Objednatelem poskytnut elektronickou formou.

5. Zakazany obsah — Objednatel zajisti, aby na pfedaném IT dile ani v datovych ulozistich,
a to ani v jejich nevefejné sekci, nebyl zvefejnén obsah porusujici pravni predpisy Ceské
republiky Ci jiného statu, anebo ktery by byl v rozporu s dobrymi mravy.

6. Vylouceni odpovédnosti — Poskytovatel neni odpovédny ani nepfebira odpovédnost za

jakékoli vady ¢i nedodélky i jiné vlastnosti IT dila zpusobené &i vzniklé pred prevzetim IT
dila Poskytovatelem, anebo zplUsobené &i vzniklé nezavisle na poskytovani sluzeb dle
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Smlouvy, ani neni povinen je odstranit.

Zvlastni podminky poskytovani sjednanych sluzeb

XVIIl. Prednostni reakéni doba

1. Vymezeni sluzby — Je-li mezi stranami sjednano poskytovani sluzby Pfednostni reakéni
doby, pak oznami-li Objednatel Poskytovateli kritickou ¢i nekritickou chybu ve funkénosti IT
dila nebo jiny poZadavek, povazuje se to za pfikaz Poskytovateli k zahgjeni praci na
odstranéni této chyby nebo splnéni pozadavku. Poskytovatel je povinen zahdjit prace
v reakéni dobé sjednané ve Formulafi sjednanych sluZeb, jinak dle svych &asovych a
kapacitnich moznosti.

2. Béh reakéni doby — Nebylo-li ve Smlouvé sjednano jinak, reakéni doba ve sjednané
délce se zapocitava pouze béhem pracovni doby Poskytovatele. Skonci-li pracovni doba
Poskytovatele pfed jejim uplynutim, reakéni doba se stavi a pokraCuje prvni nasleduijici
pracovni den.

3. Odstranéni chyb a splnéni pozadavki — Reakéni doba neni dobou pro odstranéni
oznamené chyby nebo splnéni poZadavku, nybrZ pro zahajeni praci na ném. Odstranovani
v8ech nahlasenych chyb a plnéni vSech pozadavkl je provadéno jako tzv. ,best effort’,
Poskytovatel je povinen vynalozit veSkeré usili na to, aby k odstranéni chyby &i vyfeSeni
pozadavku doslo v co nejkratSi dobé a bez zbyteCnych prodlev.

4. Hlaseni chyb a pozadavkt — Kritickou ¢i nekritickou chybu ve funkénosti IT dila ¢&i jiny
pozadavek Objednatel oznami prostfednictvim klientské aplikace Péle o zakazniky
vlozenim pozadavku k pfisluSnému projektu. Oznami-li Objednatel kritickou &i nekritickou
chybu, anebo jiny pozadavek jinak nez sjednanym zpusobem, nemusi byt k takovému
oznameni pfihlédnuto.

5. Posouzeni ceny — Po nahlaSeni chyby &i poZadavku Poskytovatel nejprve posoudi, zda
odstranéni chyby ¢&i splnéni pozadavku spada do rozsahu poskytovani sluzeb dle Smlouvy
nebo se jedna o vicepraci, a vysledek posouzeni sdéli Objednateli. Odména Poskytovatele
za toto posouzeni je zahrnuta v Cené sluzeb dle Smlouvy. Urgi-li Poskytovatel, ze se jedna
0 vicepraci, je povinen informovat Objednatele o pfedpokladaném rozsahu prace k vyfizeni
pozadavku; kone&ny rozsah prace se od predpokladu muze lisit. Schvali-li Objednatel
predpokladany rozsah prace, je Poskytovatel opravnén vystavit zalohovou fakturu a zahaji
prace. Zjisti-li Poskytovatel pfi provadéni praci, Ze jejich rozsah prekrocil pfedpokladanou
vySi, je povinen o tom Objednatele informovat.

XIX. Predplacené hodiny

1. Je-li mezi stranami sjednano poskytovani sluzby Pfedplacenych hodin, pak ma
Objednatel kazdy kalendafni mésic narok na poskytnuti prace v rozsahu uvedeném ve
Formulafi sjednanych sluzeb.
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2. Uplatnitelnost predplacenych hodin — Pfedplacené hodiny Ize zapocist toliko na prace
grafické, kodérské, programatorské nebo konzultaéni. V ramci téchto druhl prace lze
predplacené hodiny zapoc€ist rovnéz na odstrafiovani chyb funk¢nosti IT dila s pfednostni
reak¢ni dobou, pfipadné je |Ize zapocist na vétsi sjednané zakazky tykajici se IT dila.

3. Reakéni doba — Pifedmétem sluzby predplacenych hodin neni pfednostni reakéni doba,
nebylo-li mezi stranami sjednani jinak. Bude-li to vS8ak mozné, upfednostni Poskytovatel
prace, na néz se predplacené hodiny zapoctou, pfed ostatnimi projekty tak, aby k zahajeni
praci nedoslo pozdéji nezli do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po udéleni pokynu
Objednatelem k provedeni sjednanych praci.

4. Cerpani predplacenych hodin — Objednatel neni povinen &erpani ptedplacenych hodin
Poskytovateli vyslovné oznamovat, k zapocteni predplacenych hodin dochazi automaticky
pfi udéleni pokynu Poskytovateli k provedeni sjednanych praci. Smluvni strany se dohodly,
Ze k Cerpani dochazi jiz v okamziku udéleni pokynu, nikoli az po dokon¢&eni praci.

5. Prevoditelnost predplacenych hodin — NevyCerpané hodiny se Objednateli pfevadéji
do nasledujiciho kalendafniho mésice jen tehdy, bylo-li to ve Formulafi sjednanych sluzeb
vyslovné sjednano. Nebudou-li v8ak nevycerpané hodiny vyCerpany ani v pribéhu
nasledujiciho kalendainiho mésice, do dalSiho kalendafniho mésice se jiz nepfevadéji a
propadaiji bez nahrady.

XX. Monitoring projektt

1. Vymezeni sluzby — Je-li mezi stranami sjednano poskytovani sluzby Monitoring
projektu, provadi Poskytovatel na IT dile ve sjednanych ¢asovych intervalech nepretrzity
automatizovany systémovy monitoring sjednanych vlastnosti IT dila nebo jinych veli¢in, a to
podle sjednané varianty monitoringu. Vysledek monitoringu je zalohovan; v pfipadé zjisténi
vypadku Ci kritické hodnoty sledované veliCiny je tato skutecnost notifikovana Objednateli
automatickou e-mailovou zpravou.

2. Cena sluzby — Cena sluzby spoc€iva jednak z jednorazového poplatku za pocatecni
konfiguraci sluzby a jednak z pribézné platby za jeji provoz. Jednorazovy poplatek je
uctovan ve faktufe za prvni fakturaéni obdobi po uzavieni Smlouvy.

3. Doba plnéni — Poskytovani sluzby Monitoringu projektd neni omezeno na pracovni dobu
Poskytovatele.

4. Zakladni monitoring — V ramci zakladniho monitoringu monitoruje Poskytovatel pomoci
on-line webové sluzby aktualni dostupnost IT dila z vefejné datové sité v redlném &ase na
zakladé testd konfigurovanych Objednateli na miru (napf¥. ping request, kontrola odezvy na
HTTP/HTTPS, kontrola vyskytu slova na webové adrese apod.) a sjednanych ve Formulafi.

5. Pokroéily monitoring — V ramci pokro€ilého monitoringu provadi Poskytovatel nad
ramec zakladniho monitoringu rovnéz monitoring serveru a kontrolu jeho stavu, rychlosti a
zatizeni, tj. systémové procesy, stav vyuziti operacni paméti, vykon procesor(, zatizeni
diskl apod., jak je sjednano ve Formulafi. Podminkou poskytovani pokrocilého monitoringu
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je plné zpfistupnéni serveru, dostupnost serveru z vefejné datové sité a jeho provoz na
operacnim systému Linux zalozeném na Debian GNU/Linux, ledaze bylo mezi stranami
vyslovné dohodnuto jinak.

XXI. Pravidelné bezpecnostni aktualizace webovych stranek s jadrem WordPress

1. Vymezeni sluzby — Je-li mezi stranami sjednano poskytovani sluzby Pravidelnych
bezpelnostnich aktualizaci, provadi Poskytovatel na IT dile bezpeénostni aktualizace
formou instalace publikovanych aktualizacnich baliki pro platformu WordPress.
Provedenim bezpecnostni aktualizace dojde zejména k implementaci nové verze jadra
systému, pfipadné zasuvnych modulu.

2. Obsah aktualizace — Vramci provedeni bezpeCnostni aktualizace Poskytovatel
implementuje do softwaru IT dila aktualizaéni balik obsahujici aktualizaci jadra a pluginu
platformy WordPress s cilem zajistit bezpe&nost systému, kterd byla vydana oficialnim
spravcem kodu daného systému a byla zahrnuta do vefejné publikované verze systému
oznacené oficialnim spravcem kdédu jako stabilni.

3. Doba pinéni — Poskytovatel provadi aktualizace ve frekvenci sjednané ve Formulafi
sjednanych sluzeb. Frekvence provadéni bezpec€nostnich aktualizaci je dodrzena, je-li
provadéna s ¢asovou odchylkou vrozsahu 25 % (slovy: dvaceti péti procent) délky
sjednané frekvence. Pfi stanoveni konkrétniho data aktualizace zohledriuje Poskytovatel
pfedevsim datum vydani bezpeénostnich zaplat.

4. Cas provedeni aktualizace — Pokud by provedeni aktualizace mohlo zptisobit dogasnou
nedostupnost IT dila, dohodne se Poskytovatel s Objednatelem pfedem na dni a hodiné

jejiho provedeni tak, aby byl provoz IT dila ovlivhén co nejméné.

XXIl. Pravidelny bezpecénostni audit webovych stranek s jAdrem WordPress

1. Vymezeni sluzby — Byla-li sjednana sluzba Pravidelny bezpecnostni audit webovych
stranek sjadrem WordPress, bude Poskytovatel provadét ve sjednaném pravidelném
intervalu analyzu IT dila za u¢elem odhaleni jeho bezpecénostnich slabin. Vysledkem sluzby
je doporuceni,

jak odhalené slabiny IT dila odstranit a jak pfedchazet jejich vzniku, s cilem zajistit co
nejvyssi uroven zabezpeceni IT dila (napf. aktualizaci systému, instalaci bezpe¢nostnich
pluginu, zajiSténim pravidelnych zaloh, zvySenim urovné zabezpeceni hesel, instalaci SSL
certifikatu a opravami bezpecnostnich trhlin). Pfedmétem sluzby neni odstranéni zjisténych
bezpecénostnich slabin.

2. Analogie — Ustanoveni upravujici Pravidelné bezpecénostni aktualizace webovych
stranek s jadrem WordPress se na poskytovani této sluzby pouZiji obdobné.

XXIIl. Sprava serveru

1. Vymezeni sluzby — Byla-li sjednana sluzba Sprava serveru, zajisti Poskytovatel pro IT
dilo prvotni konfiguraci produkéniho serveru u treti osoby, pfipadné zménu jeho
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konfigurace v pfipadé, ze nebude kapacitné ¢&i vykonové dostaCovat. Zaroven bude
Poskytovatel ve sjednanych €asovych intervalech provadét bezpelnostni aktualizace
operacniho systému, s vyjimkou aktualizaci na vysSi verze (LTS). Sluzbu je mozné
objednat jen v kombinaci se sluzbou Monitoring projektu.

2. Cena sluzby — Cena sluzby spociva jednak z jednorazového poplatku za pocate¢ni
konfiguraci serveru a jednak z pribézné platby za jeho provoz a spravu. Jednorazovy

poplatek je uctovan ve faktufe za prvni fakturaéni obdobi po uzavieni Smlouvy.

XXIV.Sprava obsahu (web-content management)

1. Vymezeni sluzby — Byla-li sjednana sluzba Sprava obsahu, bude Poskytovatel provadét
pro Objednatele Cinnost spodivajici ve spravé a upravach obsahové &asti IT dila podle
konkrétnich pokynd Objednatele. Sluzba spocCiva zejména ve formatovani, vkladani
nového, resp. aktualizace stavajiciho textového obsahu, zmény popiskd, titulk(l a odkazd,
vkladani fotografii, obrazkli a jiného grafického obsahu dodaného Objednatelem.
Pfedmétem sluzby ovSem neni vlastni tvorba obsahu, provadéni uprav vyZadujicich zdsah
do Sablony &i struktury projektu nebo uprav vyzadujicich programatorské prace, pokrocilé
grafické upravy a upravy fotografii.

XXV. Udrzba IT dila (maintenance)

1. Vymezeni sluzby — Byla-li sjednana sluzba Udrzby IT dila, pak oznami-li Objednatel
Poskytovateli kritickou &i nekritickou chybu ve funk&nosti IT dila, povaZuje se to za pfikaz
Poskytovateli k odstranéni této chyby. Poskytovatel je povinen zacit pracovat na jejim
odstranéni bez zbyte¢ného odkladu.

2. Predmétem Udrzby IT dila neni oprava chyb zplisobenych tfeti osobou, nebo
zastaravanim technologii a infrastruktury, anebo uzitim IT dila kjinym d&elim, nez
k jakému bylo IT dilo &i jeho ¢ast urceny.

3. Za prace provedené pfi Udrzbé IT dila nenalezi Poskytovateli nad ramec zaplacené
Ceny této sluzby zadna dalSi odména. Byla-li mezi stranami sjednana sluzba
Pfedplacenych hodin ¢i Pfedplacenych hodin s pfednostni reakéni dobou, na tuto sluzbu se
pfedplacené hodiny nepouziji.

CASTE) USTANOVENi PRECHODNA A ZAVERECNA

XXVI.Prechodna ustanoveni

1. Prava a povinnosti stran vzniklé pfed nabytim G&innosti téchto VOP se Fidi dosavadni
smluvni upravou stran. To neplati, pokud Objednatel tyto VOP vyslovné akceptoval, tfebaze
by tak ucinil v ramci jiné & nové Smlouvy uzaviené se Zhotovitelem.

XXVII. Zavérecna ustanoveni
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1. VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, pfedevsim zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Zpétny odkaz na pravo jiného statu
se vyluCuje.

2. Ustanoveni § 2612 odst. 2 a 2622 odst. 3 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
se na prava a povinnosti stran vzniklé na zakladé Smlouvy ¢&i v souvislosti s jejim
uzavienim nepouZziji.

3. Objednatel neni opravnén dovolat se obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 ob&anského zakoniku, vylou€it uzavieni smlouvy z davodu kolize obchodnich
podminek dle ustanoveni § 1751 odst. 2 véty druhé ob&anského zakoniku.

4. Objednatel na sebe prebira nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku, a to mimo jiné pfedevsim v souvislosti se sniZzenim hodnoty
vyvoje a implementace IT dila, stavem techniky, obchodnimi vysledky Zhotovitele Cci
Objednatele nebo tfetich osob, vyvojem trhu v&etné zmén nabidky a poptavky, zmé&nami
pravni regulace a cenou IT dila nebo sluzeb.

5. VOP jsou zvefejnény na webové strance Zhotovitele dostupné na adrese:
https://www.moravio.com/vop.

6. VOP nabyvaiji uc¢innosti dne 1. 4. 2019.
7. VU¢i stranam Smlouvy nabyvaji VOP Uuc€innosti dnem uzavieni Smlouvy. PFijal-li

Objednatel vlastni VOP, na prava a povinnosti stran vznikla na zakladé Smlouvy Ci
v souvislosti s jejim uzavienim se nepouZiji.
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