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para ter seu video aprovado
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01 - Como funciona Clips?

02 - Por dentro das regras do jogo.

03 . Requisitos basicos.

04 . Critérios de moderacao.

05 . Elevando o nivel do seu conteudo.
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O QUE E CLIPS

E COMO ELE PODE TE AJUDAR
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Como funciona
Clips?

Sdo trés pilares que sustentam o sucesso da

plataforma de videos curtos do Mercado Livre:

Conectar com possiveis
compradores

Eliminar duvidas sobre
seu produto

Aumentar as
visualizacdes dos
anuncios

mercado
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Smartphone 128gb 6gb Ram

R$625,00

Frete gratis
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Por dentro das
regras do jogo

Pensando na experiéncia do cliente (e seguindo as
principais tendéncias de producao de conteudo),
criamos algumas regras basicas para que Clips seja
relevante e atrativo para o publico. Além de ser mais
um aliado do vendedor para aumentar suas visitas e,
consequentemente, suas vendas.

O primeiro passo para jogar bem é conhecer as regras
do jogo. Entretanto, mais do que explicar a regra, esse
documento tem a funcdo de mostrar o que é necessario
ser feito para que seu video seja aprovado e ndo
quebre nenhuma diretriz da plataforma.

mercado
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Envie seu video

> Envie seu video

Envie seu video

E Grave na vertical
Néo grave no formato horizontal nem quadrado.

i, Envie seu video s6 1vez
Néo use o mesmo video em outros produtos.

) Inclua sons
Os videos devem ter voz e/ou misica.

Confira todos os requisitos >

Selecione um video

Inclua o URL do produto

Manual de moderagéo de contetdo
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MAS ANTES DE SEGUIR PARA OS
CRITERIOS DE MODERACAO:

VAMOS RECAPITULAR OS REQUISITOS

BASICOS PARA POSTAR UM CLIPS
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REQUISITOS BASICOS

Grave em formato vertical 9:16.
Crie uma narrativa so6 de 1 produto.
O video deve ter entre 10 segundos e 1 minuto.

Envie o video em um destes formatos: mp4, mov, mpeg, avi.

Seu video deve ter um tamanho maximo de 280 MB.
Seu video deve ter qualidade minima de 360 x 640 pixels.

Manual de moderagdo de contetido
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AGORA VAMOS AO PRINCIPAL:

OS CRITERIOS DE MODERACAO




PRINCIPAIS CRITERIOS REJEITADOS DE MODERACAO
-

- Video duplicado

- Formato diferente do vertical

- Publicidade de marca e do Mercado Livre
- Sem audio

- Produto nao relacionado

Saiba mais
Conheca todos os critérios

| de moderacion de co
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VIDEO DUPLICADO

Todo video na plataforma s6 pode ser postado
uma vez. Essa regra tem como fungao proteger
o seu conteudo impedindo que ele seja
copiado e também evita que o publico geral
veja videos repetidos deixando a plataforma
desinteressante.

O que fazer:

Vocé pode enviar mais de um video por
anuncio, entdo invista na variacao de
conteudo para que publicos diferentes sejam
impactados e levados até o seu produto. Se
vocé esta com algum video pendente em
moderacdo, ndo tente publica-lo novamente
pois a plataforma pode identificar esse
segundo envio como video duplicado.
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FORMATO
DIFERENTE
DO VERTICAL e

BLUETOOTH  __

D B

POTENTE

Para uma melhor experiéncia de quem
assiste, o video deve ocupar a tela inteira
na vertical. Sem o uso de bordas para
preencher espagos vazios.

O que fazer:

Grave sempre na vertical no formato 9:16.
Esse é o formato padrdo da plataforma e
como o seu cliente vera o video. Desse
jeito, a qualidade do video e a experiéncia
do cliente ficam melhores.

Manual de moderagéo de contetdo


https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/k7ykMI.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/EcJnJY.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/FGBoFz.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/qYL7gD.m3u8

PUBLICIDADE DE MARCA
E DO MERCADO LIVRE

E proibido inserir logos, marcas d'agua, animagdes
de introducdo ou encerramento, dar destaque a
marca do produto, vantagens da loja ou do Mercado
Livre.

O que fazer:

Foque apenas no produto, mostre ele em acdo e fale
sobre as suas funcionalidades. Faca imagens de
varios angulos ou tire as principais duvidas dos
clientes. Esse ndao é o momento de fazer propaganda
da marca, loja ou do Mercado Livre. Atencdo aos
logos e marcas d’agua de aplicativos de edicao e
redes sociais, pois estes também sao proibidos.

mercado
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/hoHh9m.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/hoHh9m.m3u8

SEM AUDIO

O som do video deve ser de boa qualidade,
sem ruido de fundo ou interferéncias. O video
pode conter no maximo 20% do tempo total de
trechos sem audio. Videos sem som ou com
audio ruim geram desinteresse do publico.

O que fazer:

Use uma musica de trilha branca no fundo ou
grave uma narracdo em um ambiente sem
ruidos.

As musicas em nossa biblioteca ndo possuem
direitos autorais.

mercado

livre
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https://www.mercadolivre.com.br/a/store/clips-escola-de-videos-mod3-dicas#deal_print_id=3ee90230-0e38-11ef-8450-117a659f0a93&c_id=mainslideritem-normal&c_element_order=3&c_campaign=HEADER_1&c_uid=3ee90230-0e38-11ef-8450-117a659f0a93

3:07¢

Novo | 2 vendidos

Capinha Case Slim Premium Colorida Para Celular Capa Magnética De Couro Com Fenda De Couro Para
5242024 Samsung Gala

O video deve mostrar o produto
correspondente ao andncio adicionado.

O que fazer:

Mostre no video exatamente o que o .
cliente receberd em casa ao efetuar a Gors Azl ) o
compra. Além de apresentar o produto lln ’ w ] Iln ’ i l
em uso e suas funcionalidades, - |
certifique-se de mostrar todo o produto, aeaz

assim como todas as suas pecgas € E 222

acessorios. ,

Cor: Escolha uma opgéo

Lilas Preto Rosa-cl

Nama N Nacanhn: Feealha ima ancin

@ V] [} o =

Favoritos Minhas compras  Notiicagdes

Para andncios de kits com produtos diferentes € necessdrio mostrar todos. Caso seja um kit de

produtos iguais, pode mostrar apenas 1 produto e mencionar que € um kit com X unidades.
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MAS CRITERIOS DE MODERACION

Criterios Audiovisual Criterios de Contenido Sensivel Criterios de Seguranga
° M:ARCAS D’AGUA QU LO§0 ° CONTEUDO SEXUAL ° DADOS PESSOAIS
° NAO RESPEITA: A AREA UTIL ° CONTEUDO OFENSIVO/DISCRIMINATORIO ° IMAGENS DE MERCADO LIVRE
° IMAGENS ESTATICAS ° CONTEUDO VIOLENTO ° PROPRIEDADE INTELECTUAL
° TELA PRE'[A ° CONTEUDO DE LOTERIA/CONCURSOS ° INFORMACAO FALSA
° RESOLUQA:O/ESTABILIDADE ° CONTEUDO COMPARATIVO OU ° NORMAS DE PUBLICIDADE
e ILUMINACAO RUIM DIFAMATORIO e CONDICOES DE VENDA
° SOM DE BAIXA QUALIDADE ° CONTEUDO POLITICO
° PRODUTO SEM CONTEXTO ° ARTIGOS PROIBIDOS
° OUTRO IDIOMA ° MENORES DE IDADE
° SEM ENCERRAMENTO
e PRODUTO EM MAS

CONDICOES

mercado
libre
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MARCA D'’AGUA OU LOGOS

O video ndo pode ter marcas d'agua ou logos de
outros aplicativos como redes sociais e editores de
video. Gravacdes de tela também nao sao
permitidas.

O que fazer:

Na edicdo do video, corte ou remova as cenas em
que essas logos aparecem. Atengdo com animacgdes
de introducdo e encerramento que também nado sao
permitidas.

mercado
livre
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DADOS PESSOAIS

E proibido mencionar ou mostrar informacdes de
contato ou canais de venda fora do Mercado Livre.
Exemplos: sites, redes sociais, telefone, e-mail,
QRCode, endereco, entre outros.

O que fazer:

Nao mencione nenhum tipo de informacdo como as
citadas acima, nem insira na edicao do video. Cubra
ou remova informacdes de caixas e embalagens
como, por exemplo, endereco em pacotes de
entrega.

mercado
livre
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IMAGENS ESTATICAS

O video pode ser ocupado no maximo em 20%
do tempo com imagens estaticas e/ou texto,
sem perder a dindmica e apresentando
informacdes do produto.

O que fazer:

Grave videos de diversos angulos do seu
produto ao invés de usar fotos. Mostre ele
sendo usado, que tipo de problema ele
soluciona, suas funcionalidades ou tirar as
principais duvidas.

mercado
livre

CARTEIRA COM

CHAVEIRINHO DE



https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/Lbs4xp.m3u8

MENORES DE IDADE

Ndo é permitido usar imagens de menores de idade,
mesmo sem aparecer o rosto como, por exemplo,
maos, pés ou crianca de costas. Também ndo é
permitido o uso de narragcdo com voz infantil (nem
mesmo artificial ou automatica).

O que fazer:

Caso o seu produto for para o publico infantil foque
apenas em mostrar o produto e suas qualidades.

Manual de moderacédo de contetido
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PRESENCA
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MENORES DE IDADE
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/dyxj4R.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/QJM7xa.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/hNCuJG.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/O8FVYR.m3u8

CONDICOES DE VENDA

O video nao deve mencionar ofertas, valor do
produto, frete grétis, condi¢cdes de venda,
tempo ou condicdes de garantia, tipos de
entrega, promessa de brindes ou descontos
do seu produto dentro ou fora da plataforma
do Mercado Livre.

O que fazer:

Foque apenas em mostrar o seu produto, tirar
as principais duvidas, apresentar que tipo de
problema ele soluciona ou suas
funcionalidades. Outras informacdes como as
citadas acima estardo apenas no anuncio.

mercado
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://mdstrm.com/video/636fa6f8f5ac8508792dfd53.m3u8
https://mdstrm.com/video/636fa6f8f5ac8508792dfd53.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://mdstrm.com/video/64010e7954b0bc727870cd39.m3u8
https://mdstrm.com/video/64010e7954b0bc727870cd39.m3u8

OUTRO IDIOMA

O video nao deve conter voz e/ou textos em
outro idioma que ndo o portugués.

O que fazer:

Use somente o portugués para falar ou
descrever o produto. E importante que o
cliente entenda bem todo o video e saiba
exatamente o que esta comprando.

mercado

livre
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/R1edV1.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/R3LgrF.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/R1edV1.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/R3LgrF.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/R1edV1.m3u8

RESOLUCAO/
ESTABILIDADE

O video nao pode conter imagens que nao
permite ver claramente os detalhes do
produto. Por exemplo: mal iluminado, imagem
invertida, cenas repetidas em “looping”,
embacado, pixelado ou refletindo luz em
excesso.

O que fazer:

Busque um ambiente com boa iluminacdo, mas
tomando cuidado com reflexos, faca varias
cenas mostrando o produto de angulos
diferentes e se a imagem estiver invertida vocé
pode ajustar na edi¢cdo do video.

mercado

livre

Video espelhado dificultando
a visualizacao da embalagem

.0 0 0O ©

N
Resolucao Baixa

N

Mesmo take

repetido em looping

N

Video Tremido
N
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PRODUTO
SEM CONTEXTO

O video deve mostrar obrigatoriamente o
produto em uso. E proibido apresentar o
produto apenas mostrando a caixa ou falar
sobre o produto sem mostra-lo.

O que fazer:
Mostre o seu produto sendo usado ou apresente

melhor os detalhes dele no video, como:
embalagem, modo de uso, diferenciais, etc.

mercado
livre
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/mz0iuV.m3u8

NAO RESPEITA
A AREA UTIL

Todos os textos, normas de publicidade,
legenda ou outros elementos devem ficar
dentro da area util do video, sem ocupar
espacos de botdes ou do produto.

O que fazer:

Insira os textos dentro da area (til do video
para que nenhuma informacao fique encoberta
e tome cuidado para ndo prejudicar a
visualizagdo do produto.

mercado

livre

Sanses Crocs Cassc Crus
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https://drive.google.com/file/d/1UFXjNFUIK6C-SkEUJjjSs2D4Tj6eOU-A/view?resourcekey

NORMAS DE
PUBLICIDADE

Algumas categorias de produtos possuem
normas especificas e € necessdrio que o video
mencione as normas de publicidade e
marketing aplicaveis, além de ndo viola-las.

O que fazer:

%
=
o
3
(o)
m
§ Insira as normas necessarias de acordo com a
§ categoria do seu produto, tomando cuidado
g’ para que fique dentro da area util do video e
;’,’ sem prejudicar a visualizacdo do produto.
(=
E
%
q

3 NORMAS DE PUBLICIDADE . Ng, R,

AS NORMAS SAO:

- Os videos de bebidas alcodlicas nao
podem apresentar o consumo do produto
e devem mencionar na fala e por escrito a
frase: "Beba com modera¢do" e/ou "Venda
proibida a menores de 18 anos".

- Os videos de suplementos alimentares e
vitaminas ndao devem incluir ou mencionar
indicacdes ou expressdes, mesmo
subjetivas, de qualquer acdo terapéutica. E
deverdo incluir as seguintes adverténcias:
“Este produto ndo € um medicamento”;
"Néo exceder a recomendacgdo didria de
consumo indicada na embalagem”; e
“Mantenha fora do alcance de criancas”.

Manual de moderacdo de conteldo



SEM ENCERRAMENTO

O video deve conter um encerramento, mas
sem realizar uma chamada para acdo ndo
permitida como: comentar, se inscrever,
direcionamento para links ou chamar pra
acessar o site.

O que fazer:

Grave um breve encerramento ou use acdes

”» o«

permitidas como “comprar”, “acessar o

” ”» o«

produto”, “incluir nos favoritos”, “compartilhar”
ou “ver mais videos".

mercado

livre

Alguns exemplos do

que NAO usar:

Link na bio

Comente

Se inscreva

‘0 0 0 ©

Acesse o site

0000
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TELA PRETA

E proibido que o video tenha apenas narracéo
ou que fique sem nenhuma imagem por um
longo periodo.

O que fazer:

Grave videos de diversos angulos do seu
produto, mostre ele sendo usado, que tipo de
problema ele soluciona, suas funcionalidades
ou tire as principais duvidas dos clientes. O
importante é que ele seja bem apresentado
em video.

mercado

livre
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/lEOsUb.m3u8

CONTEUDO SEXUAL

O video nao deve exibir conteudo sexual
explicito ou sugestivo. Produtos de sex shop
como fantasias, lubrificantes, vibradores, entre
outros ndo podem ser mostrados em video.

O que fazer:
Busque ndo fazer um video sugestivo, foque

na qualidade do seu produto ou nas
informacdes mais técnicas.

mercado

livre
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/xGVqSp.m3u8

CONTEUDO
OFENSIVO/DISCRIMINATORIO

O video nao deve conter conteldo grosseiro,
ofensivo, vulgar ou discriminatério em algum
aspecto como imagem, trilha sonora ou
narracao.

O que fazer:

N&o use imagens e musicas que contenham as
caracteristicas citadas acima. Foque apenas no
produto e dé preferéncia a trilhas brancas ou
narragdes com linguagem informal, porém sem
EeXCessos.

mercado

livre

Cuidado ao colocar
musicas que

contenham palavrées
ou conotacdo sexual!
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ARTIGOS PROIBIDOS

Nao é permitido a veiculagdo de video sobre
algum produto que infrinja a politica de
"Artigos proibidos".

Para entender melhor sobre essa politica
cligue nesse link: Produtos proibidos

mercado
livre
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https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/produtos-proibidos_1028

CONTEUDO
VIOLENTO

O video ndo deve conter conteldo grosseiro,
ofensivo, vulgar ou discriminatério em algum
aspecto como imagem, trilha sonora ou
narracao.

O que fazer:

Ndo use imagens e musicas que contenham as
caracteristicas citadas acima. Foque apenas no
produto e dé preferéncia a trilhas brancas ou
narracdes com linguagem informal, porém sem
EeXCessos.

mercado
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Cuidado ao usar
videos de jogos

violentos e/ou
contendo armas.

Manual de moderagdo de contetido



SOM DE BAIXA
QUALIDADE

O video deve conter um audio limpo e de boa
qualidade, sem ruido de fundo ou
interferéncias de som.

O que fazer:

Use uma musica de trilha branca no fundo ou
grave uma narragdo em um ambiente sem
ruidos para ser inserida no video na hora da
edicao.

Manual de moderagdo de contetido
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/frSwoa.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/frSwoa.m3u8

IMAGENS DO
MERCADO LIVRE

N&o é permitido exibir a pagina do produto ou
secOes do Mercado Livre.

O que fazer:

Faca imagens apenas do produto, use angulos
diferentes para mostra-lo bem para que o
cliente tenha uma no¢cdo melhor dele.
Lembre-se que o foco é sempre o produto e
nada mais.

mercado

livre
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/QJM7xa.m3u8

INFORMAGCOES FALSAS

O video ndao deve mostrar informacdes sobre o
produto que sdo incorretas, falsas ou que ndo
foram comprovadas.

O que fazer:

Faca um video mostrando o que realmente o
produto pode fazer, que tipo de problema ele
resolve ou tire as principais duvidas dos
clientes. Dessa forma, o cliente sabera
exatamente o que esta comprando, fica mais
satisfeito com a compra e diminui as chances
de ocorrer uma devolucao.

mercado

livre
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/frSwoa.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/frSwoa.m3u8

CONTEUDO DE
LOTERIA/CONCURSOS

E proibida a promoc&o de concursos, sorteios,
jogos de azar ou promessas de descontos,
cupons ou presentes em troca de compras.

O que fazer:

Foque apenas no produto, mostre seus
diferenciais e tire as principais duvidas dos
cliente em relacdo a ele. Lembre-se que a ideia
é fazer o cliente conhecer melhor o produto e
nada além disso.

mercado

livre
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ILUMINACAO RUIM

A iluminacdo do video deve ser feita para
mostrar o produto e seus detalhes. Um video
mal iluminado ndo permite ver corretamente os
detalhes do produto.

O que fazer:

Busque um ambiente com boa iluminacdo, mas
tomando cuidado com reflexos, faga varias
cenas mostrando o produto de angulos
diferentes e se a imagem estiver invertida vocé
pode ajustar na edicdo do video.

mercado

livre
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/0U234T.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/0U234T.m3u8

CONTEUDO COMPARATIVO
OU DIFAMATORIO

O video nao deve conter comparacdao com
outros produtos ou marcas com conotacao
difamatoéria.

O que fazer:

Foque no seu produto, nos seus diferenciais e
que tipo de problema ele ajuda a solucionar.
Vocé ndo precisa mencionar outros produtos
OuU marcas para apresentar o seu.

mercado
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Lembre-se:
O seu cliente quer

conhecer o seu
produto e ndo sobre
O seu concorrente.
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PROPRIEDADE
INTELECTUAL

O video nao pode infringir direitos de imagem
ou propriedade intelectual (como direitos
autorais ou de marca).

O que fazer:

Sempre apresente nos videos produtos
originais e ndo use videos de terceiros, faca
um conteudo original. Para a trilha sonora, use
musicas sem direitos autorais, também
conhecidas como trilha branca.

mercado

livre

Sabe aquela musica
que esta em alta?

Provavelmente ela tem
direitos autorais e ndo
pode ser usada.
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PRODUTO EM
MAS CONDICOES

E proibido publicar um video mostrando um
produto em mas condicdes.

O que fazer:

Use sempre um produto novo em boas
condicdes, pois a ideia € mostrar o produto na
forma que ele chegara até o cliente.
Apresentar um produto que ja foi muito usado
nao é atrativo para quem estd interessado em
comprar.
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CONTEUDO POLITICO

Nao é permitida a veiculagdo de conteudo
politico, exibir opinides contra ou a favor de lei,
partido e candidatos politicos.

O que fazer:

Foque apenas no produto, mostre seus
diferenciais e tire as principais duvidas dos
cliente em relacdo a ele. Lembre-se que a ideia
é fazer o cliente conhecer melhor o produto e
nada além disso.
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ELEVANDO O NIVEL
DO SEU CONTEUDO

Pensando em vocé que estda comecando a criar conteudo
agora ou que ja tem intimidade com esse meio, mas esta
sempre em busca de inspiracao, criamos a Escola de
Videos. Uma plataforma de ensino completamente
gratuita com dicas sobre tudo no quesito producdo de
conteudo. Cliqgue no botdo abaixo e acesse.

Acessar Escola de Videos
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SAPP.

Escola de videos

4 Clips

ESCOLA DE CLIPS
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lescola de videos te ajuda a vender mais cor
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PUBLICANDO
O SEU VIDEO

Ja estd com o video pronto e sé precisa publicar?
Entdo € sé ir no Video Studio logado na sua conta
principal do Mercado Livre. Clique aqui que nés te
levamos direto para I8!

Acessar Video Studio
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< WhatsApp
& Meus videos
@
=
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uas visitas em 5x com os
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OBRIGADO!

E MUITO SUCESSO COM CLIPS
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