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TERMINOS Y CONDICIONES
BENEFICIO GIGAS ADICIONANLES PARA CLIENTES
CON SERVICIOS FIJOS Y MOVILES POSPAGO
(Clientes convergentes)

Ten presente que este beneficio de mas gigas adicionales, sin costo alguno
en tu plan actual, es para clientes que tengan activo al menos un servicio
fijo (televisién, internet, telefonia fija) y al menos una linea mévil pospago
Movistar.

Aplica para clientes y sus lineas con planes pospago individual que reciban
la comunicacién via mensaje de texto o correo electrénico.

El beneficio serd activado maximo 2 dias habiles después de aceptar el
beneficio.

Deberés estar al dia en tu factura al momento de aceptar el beneficio.

Si cancelas tus productos fijos, perderds la totalidad del beneficio en todas
tus lineas moviles pospago.

La cantidad de gigas adicionales que te obsequia Movistar dependera del
cargo basico de tu plan mévil contratado y seran informadas al momento de
ser contactado para entregarte el beneficio

Si realizas cambio de plan y el cargo bdsico mensual que pagas varia, ya
sea porque aumenta o disminuye, la cantidad de gigas adicionales que
recibes puede cambiar.

Si cancelas una linea pospago o te cambias a prepago, perderas los
beneficios de la linea que canceles o cambies a prepago. Las lineas
restantes pospago mantendran los beneficios.

El beneficio no es transferible a otras lineas pospago que tenga el cliente
activo.

Este beneficio no es acumulable, si no consumes la capacidad de
navegacion adicional durante tu periodo de facturacién, no se mantendra
dicha capacidad adicional en el siguiente periodo.

El beneficio otorgado a cada linea no sera negociable, estard asociado al
cargo basico de cada linea pospago que tengas.

Para recibir el beneficio, debes haber sido contactado por Movistar y
deberas expresamente aceptar dicho beneficio.



