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1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel® megnevezése: DelvionSoft Kft.

Székhelye: 2167 Vacduka, Dedk Ferenc u.
22

Addszam: 32867161-1-13.
Cégjegyzékszama: 13-09-241956
Telefon: +36 20 224 5234

Email: delvionsoft@gmail.com
2. Adatvédelmi nyilatkozat

Ez az Adatvédelmi tdjékoztatd és nyilatkozat (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a DelvionSoft KFT
(tovabbiakban: Adatkezel®) tevékenységére vonatkozdan tartalmazza az adatvédelemmel kapcsolatos
informaciokat.

Szolgaltatasunk igénybevétele soran On megadja személyes adatait. Ezeket az adatokat a legnagyobb
koriltekintéssel, a jogszabalyok elGirdsainak megfelel6en kezeljuk, és minden esetben igyeksziink az
On adatkezeléssel kapcsolatos igényeinek és elvarasainak megfelelni. Az adatok kezelése soran mindig
kiléonos gondossaggal jarunk el, és az adatokat védjuk az illetéktelen hozzaféréstdl. Ezt kiemelt
fontossdgunak tekintjik.

Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozd jogszabalyok elsGsorban:

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation — GDPR, a tovabbiakban: Rendelet)

® Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény

(Infotv.)

Magyarorszag Alaptorvénye

A Polgari torvénykdnyvrdl szél6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefuiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.)

Az addzés rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény (Art.)

A szamvitelr6l sz416 2000. évi C. torvény (Sztv. tv.)

A fogyasztévédelemr6l szol6 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet® feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII.

torvény (Grtv.)
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A Téajékoztatd célja, hogy ismertesse a szolgaltatasunkat igénybe vevd személyek adatatadassal,
adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos jogait, kbtelezettségeit, az altalunk kezelt adatok korét,
az adatok kezelésének elvét és modszereit, céljat, jogalapjat és id6tartamat.

3. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatéalyon kivil helyezésér®l (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio, példaul valamely azonositd, név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti
meggy6zB8désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsdgdra vonatkozd személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastodl flggetlenil a személyes adatokon vagy adatdllomdanyokon
végzett barmely mivelet vagy a mUiveletek Gsszessége, igy kulonosen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagoldsa, taroldsa, megvaltoztatdsa, atalakitdsa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, az adatokba valé betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezel®: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatdrozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kdzvetleniil vagy kdzvetve,
egy vagy tobb tényezO alapjan — azonosithatd természetes személy. Azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatéarozé adat, online azonosité vagy egy, vagy tébb tényez§ alapjan azonosithatd.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhetbvé
tétele. Az EGT-tagdllamokba, illetve az Eurdpai Unid szervei felé irdnyuld adattovabbitast dgy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén bellili adattovabbitasra kerilne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenérték(i
eredményt lehetdvé tevd maddon.
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Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unid tagéllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szél6 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az dllam, amelynek allampolgara az Eurépai Unio és tagdllamai, valamint
az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban nem részes allam kdzott |étrejott nemzetkozi
szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag, Magyarorszag vonatkozasaban a GDPR
szerinti felligyeleti hatdsag.

4. Az adatkezelés alapveto elvei

A személyes adatok:

® kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon végzem
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

e gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer(i célbdl térténhet (,,célhoz kotdttség”);

® az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

® kezelése sordan minden észszer(l intézkedést megteszek annak érdekében, hogy az adatok
pontosak és naprakészek legyenek, az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul térlom vagy helyesbitem (,, pontossag”);

® tarolasat olyan formaban végzem, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé (,korlatozott tarolhatdsag”);

® kezelését oly moédon végzem, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddasdval
szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Adatkezel6ként felelsek vagyunk a fentieknek vald megfelelésért, sziikség esetén a megfelelést
igazoljuk (,,elszamoltathatésag”).

5. Kezelt adatok

5.1 Szolgéltatds megrendelése és idBpontfoglalds (kérdBiv kitdltéssel)

Erintettek: Azok a természetes/jogi személyek, akik a szolgaltatast megrendelik és id&pontot
foglalnak.

Adatkezelés célja: Kapcsolattartds, a megrendelés teljesitése.

Adatvédelmi Tajékoztatd és Nyilatkozat 5
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Adatfajta Jogalap Orzési id6
név
e-mail cim

GDPR 6. cikk a) pont

telefonszam fes 1
(hozzajarulas)

Hozzajarulas visszavonasaig

lakcim

id6pont

Az adatkezelés folyamata:

Amennyiben a szolgaltatds megrendelése és id6pontfoglalas soran megadja adatait egy kérdGiv
kitoltésével, az adatokat a megrendelés teljesitéséhez és kapcsolattartdshoz hasznaljuk.

A fenti adatok megaddsa nem kotelez§, ezek hianydban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani
Onnel és nem tudjuk a megrendelését teljesiteni. A hozzajaruldsat barmikor indokolas nélkiil
visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a hozzdjaruldsa alapjan tortént adatkezeléseket.

6. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitdsdval gondoskodunk az altalunk
kezelt személyes adatok biztonsagardl.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjiik a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatdrsaink férnek hozzda, akiknek feladataik ellatasahoz
szlikséglk van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében

® az informatikai rendszer tervezése és lzemeltetése soran felmérjik és figyelembe vesszik a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csokkentésére

o figyelemmel kisérjik a felmeruld fenyegetéseket és sérilékenységeket (mint pl. szamitdgépes
virusok, szamitogépes betdrések, szolgéltatdismegtagadasra vezetd tamadasok stb.), hogy idében
intézkedhesslink azok elkertlése, elharitasa érdekében

® az informatikai eszkdzoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kdrnyezeti hatasok (pl. viz, tlz, elektromos tulfesziiltség) ellen

® az informatikai rendszeriink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérdl

® az lizemeltetésben résztvevl szolgaltatok kivalasztasanal alapvetd szempont a megbizhatdsag

Adatvédelmi Tajékoztatd és Nyilatkozat 6
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7. Az adatok tovabbitasa, atadasa

A szolgaltatasunkat igénybe vev® természetes személyek személyes adatait kizardlag az ebben a
pontban meghatarozott partnereinknek, adatfeldolgozdinknak tovabbitjuk, illetve adjuk at, valamint a
hatdsagoknak megkeresés esetén.

Az adatkezelési tevékenységiinkben koézrem(kddd partnerekkel, illetve adatfeldolgozdkkal minden
esetben az adatkezelés részleteire kiterjedd irasbeli megallapodast kotottiink.

Az adatkezelésben kézrem(ikod® szerz6déses partnereink:
® HighLevel Inc. (tarhelyszolgaltatd)
400 North Saint Paul Street Suite 920 Dallas, TX 75201

adatkezelési tajékoztato:
https://storage.googleapis.com/msgsndr/knES3eSWYIsc5YSZ3YLl/media/6435747d41ff79e6e
2117755.pdf

8. Az érintettek jogai

8.1 ElGzetes tajékoztatdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokra vonatkozé adatkezelés megkezdése elbtt
atlathatoan, érthetGen, vildgosan és konnyen hozziférheten irdsban tajékoztatidst kapjon az
Adatkezel6t6l. A tajékoztatast legkésBbb a személyes adatok megszerzésének idGpontjaban kell
atadnia az Adatkezel6nek.

Ha az adatkezel® a személyes adatokon a gyUjtésuik céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zGen tdjékoztatnia kell az érintettet errll az eltérd célrdl és
minden relevans kiegészitd informacidrol.

8.2 A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez§ informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatéarozasanak szempontjai;

Adatvédelmi Tajékoztatd és Nyilatkozat 7
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e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozdé minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacidok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel
jar.

Az Adatkezel® az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel® az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet,
az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

8.3 A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

8.4 A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog”
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra

vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel® pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyb8l azokat gyljtotték vagy mas
madon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez8& hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsbbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdilt sor.

Adatvédelmi Tajékoztatd és Nyilatkozat 8



)
@ DelvionSoft Kft.

Ha az Adatkezel® nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbiek értelmében azt tordlini
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel® adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatdnak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

A fentiek nem alkalmazanddék, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elBird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez vald jog valdszinlisithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.5 Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdévé teszi, hogy az Adatkezel® ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els&bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel® az érintettet, akinek a kérésére korldtoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
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8.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsahoz
kapcsolédé értesitéshez vald jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6t6l azon cimzettek megadasat, akikkel
személyes adatait kozolték. Az Adatkezel® kdteles a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérdl vagy
adatkezelés-korlatozdsardl valamennyi olyan cimzettet tajékoztatni, akivel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

8.7 Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa, ha

a) az adatkezelés hozzéjaruldson vagy szerz8désen alapul és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelGk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az érintett adathordozhatdsaghoz valo joganak gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagat, amennyiben ennek ténye all fenn, az Adatkezel® az érintett adathordozhatdsaghoz vald
joganak gyakorlasat az e ténnyel aldtdmasztott személyes adatok kiadasanak mellGzésével teljesiti,
melyrél indokolt tajékoztatast kiild az érintettnek.

8.8 A tiltakozdshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek( vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az Adatkezel® vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel® a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erej(i jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet8k.

8.9 Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —

ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatadlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonléképpen jelent&s mértékben érintené. Ez nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés
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a) az érintett és az adatkezel® kozotti szerzG6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges,
b) meghozatalat az adatkezelGre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,

amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megdllapit vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az a) és c) pontban szerepl6 esetekben az Adatkezel® koteles megfelel§ intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legaldbb azt a jogat, hogy az Adatkezel® részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és
a dontéssel szemben kifogdast nyujtson be.

8.10 Az érintett tajékoztatdshoz vald joga az adatvédelmi incidensrol

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon az Adatkezel6nél el6forduld, 6t érintd
adatvédelmi incidensrél, amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithet&en magas kockazattal
jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

8.11 Az érintett joga a felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy felligyeleti hatdésagnal — kilénbsen a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az a fellgyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, kdteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az lgyfél jogosult
birésagi jogorvoslattal élni.

Magyar tagallami felligyeleti hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag (postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap: www.naih.hu, telefon: 06-1-391-1400, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

A2

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelez$ erejli dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hdnapon beliil nem tajékoztatja az érintettet panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

A fellgyeleti hatdsdggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga
el6tt kell meginditani.
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Ezeket a jogokat az érintettek az alabb megadott elérhet8ségeink hasznalataval, irdsban, illetve
el6zetes egyeztetés alapjan személyesen gyakorolhatjdk. Minden megkeresésre igyeksziink a lehetd
legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 munkanapon beliil valaszolni.

ElérhetOségek a joggyakorlas érdekében:

® Postai levélben: 2167 Vacduka, Dedk Ferenc utca 22.
e E-mailben: delvionsoft@gmail.com
o Személyesen: telefonszamon egyeztetett médon.

Telefonon személyes adatokkal kapcsolatos informacidokat nem all médunkban kiadni, mivel nem
tudjuk azonositani a hivé felet.
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