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Privacyverklaring ShiftLab
Versie 1.0 – Laatst bijgewerkt: {{datum invullen}}
ShiftLab, gevestigd in Rotterdam, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.

1. Contactgegevens
ShiftLab
{{Adres invullen}}
{{Postcode + Plaats}}
E-mail: {{E-mailadres}}
Telefoon: {{Telefoonnummer}}
Website: {{Website}}
ShiftLab is de verwerkingsverantwoordelijke zoals bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

2. Welke gegevens verwerken wij?
ShiftLab verwerkt persoonsgegevens omdat je gebruikmaakt van onze diensten of omdat je deze gegevens zelf verstrekt.
Het gaat om:
Basisgegevens
• Voor- en achternaam
• Geboortedatum (indien nodig voor UWV-trajecten)
• Adresgegevens
• Telefoonnummer
• E-mailadres
Administratieve gegevens
• Factuurgegevens
• Betaalgegevens
• UWV- of gemeentelijke trajectinformatie (alleen wat nodig is voor uitvoering van het traject)
Traject- en coachingsgegevens
• Intakegegevens
• Notities uit gesprekken
• Doelen, voortgang en ontwikkelplannen
• Documenten die je zelf aanlevert
ShiftLab verwerkt geen medische informatie. Indien relevant wordt uitsluitend omschreven waar iemand last van heeft voor het traject.

3. Doelen van de gegevensverwerking
Wij gebruiken persoonsgegevens uitsluitend voor:
• Uitvoering van coaching-, loopbaan- en re-integratietrajecten
• Rapportages voor UWV, werkgevers of verwijzers (alleen na opdracht)
• Administratieve afhandeling: facturatie, planning, communicatie
• Verbetering van onze dienstverlening
• Wettelijke verplichtingen (zoals bewaarplicht administratie)
Gegevens worden nooit gedeeld of verkocht voor marketingdoeleinden.

4. Grondslagen
ShiftLab verwerkt persoonsgegevens op basis van:
• Uitvoering van de overeenkomst (traject, coaching, advies)
• Toestemming van de betrokkene
• Wettelijke verplichting (bijv. fiscale administratie)
• Gerechtvaardigd belang (bedrijfsvoering)

5. Delen van persoonsgegevens
ShiftLab deelt gegevens uitsluitend wanneer dit noodzakelijk is:
• Met opdrachtgevers zoals UWV, gemeente of werkgever
• Met samenwerkende professionals binnen het traject (alleen met toestemming)
• Met administratieve verwerkers zoals boekhouder of softwareleveranciers (verwerkersovereenkomst aanwezig)
Derden krijgen alleen toegang tot gegevens die zij nodig hebben voor hun taak.

6. Bewaartermijnen
ShiftLab hanteert de volgende termijnen:
• Administratie (facturen, contracten): 7 jaar
• Traject- en coachingsdossiers: maximaal 2 jaar na afronding
• E-mailverkeer: maximaal 1 jaar, tenzij onderdeel van dossier
• Online formulieren en intakegegevens: tot afronding traject
Na het verstrijken van de termijn worden gegevens veilig verwijderd.

7. Beveiliging
ShiftLab neemt passende maatregelen om jouw gegevens te beschermen, waaronder:
• Beveiligde opslag en versleutelde verbindingen
• Wachtwoordbeheer en tweefactorauthenticatie waar mogelijk
• Beperkte toegang: alleen de coach heeft toegang tot dossiers
• Regelmatige software-updates
• Versleutelde back-ups

8. Cookies en websitegebruik
ShiftLab gebruikt alleen functionele en anonieme analytische cookies.
Er worden geen persoonsgegevens verzameld voor marketingdoeleinden zonder toestemming.

9. Jouw rechten
Je hebt het recht op:
• Inzage
• Correctie
• Verwijdering
• Beperking van verwerking
• Bezwaar tegen gebruik
• Gegevensoverdracht
Verzoeken kunnen worden ingediend via: {{E-mailadres}}.
Wij reageren binnen 30 dagen.

10. Klachten
Bij klachten kun je contact opnemen met ShiftLab.
Je hebt daarnaast het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

11. Wijzigingen
ShiftLab kan deze privacyverklaring aanpassen. De nieuwste versie staat altijd op de website.
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