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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. CONSIDERACIONES GENERALES.

El articulo 15 de la Constitucion de la Republica de Colombia consagra el derecho de
cualquier persona de conocer, actualizar y rectificar los datos personales que existan sobre
ella en banco de datos o archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente, ordena a
quienes tienen datos personales de terceros respetar los derechos y garantia previstos en la
Constitucion cuando se recolecta, trata y circula esa clase de informacion.

El capitulo Il del Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 reglamenta algunos aspectos
relacionados con el contenido y requisitos de las Politicas de Tratamiento de Informacion y
los Avisos de Privacidad.

Asimismo, en equilibrio, justicia y equidad al citado articulo 15, el articulo 20 de la
Constitucion de la Republica de Colombia consagra el derecho de cualquier persona,
Responsable o Encargado, de recibir informacion veraz e imparcial.

El presente documento consagra las politicas de tratamiento de los datos personales de
personas naturales (en adelante la “Politica”) en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 “Por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y la normatividad legal vigente que regula a los datos
personales (o cualquier otra norma que reglamente, adicione, ejecute, complemente,
modifique, suprima o derogue a la Ley 1581 de 2012).

SalBo esta comprometida con el cumplimiento de la regulacion en materia de proteccion de
datos personales y con el respeto de los derechos de los titulares de la informacion. Por eso,
adopta la siguiente Politica de Tratamiento de Datos personales de obligatoria aplicacion en
todas las actividades que involucre el tratamiento de datos personales.

2. OBLIGATORIEDAD.

Esta Politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de SalBo, sus
administradores, empleados, contratistas y terceros que obran en nombre de SalBo.

3. OBJETIVO DE LA POLITICA.
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La presente Politica tiene por objeto proteger el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya solicitado en algun
momento y se tenga almacenada en bases de datos y/o archivos disponibles en SalBo, o
cuyo Tratamiento ha sido encargado a SalBo. Todo esto de conformidad con la Ley 1581 del
2012, el Decreto Reglamentario 1377 del 2013 y toda normatividad vigente. Asimismo, se
protegen los derechos constitucionales de SalBo, de sus empleados y proveedores, de
acuerdo con el articulo 20 de la Constitucion de la Republica de Colombia.

4. ALCANCE.

La Politica sera aplicable a los datos personales registrados en cualquiera de nuestras bases
de datos, sea fisica o digital, que los haga susceptibles de tratamiento y que se encuentre en
poder de SalBo, en su condicibn de Responsable y/o Encargado del Tratamiento de la
informacion.

SalBo es el Responsable directo del tratamiento de los datos personales; sin embargo, se
reserva el derecho a delegarle a un tercero el encargo de estos. De igual manera, es de
obligatorio cumplimiento del tercero la implementacion de los lineamientos vy/o
procedimientos para la proteccién de los datos personales y la estricta confidencialidad de
los mismos.

5. MARCO LEGAL.

Para la interpretacion de la presente Politica se tendran como marco entre otras las
siguientes regulaciones:

Constitucion Politica.

Ley 1266 de 2008.

Ley 1581 del 2012.

Decretos reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010 y Decreto Reglamentario 1377
de 2013.

e Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 y C-748 de 2011.

6. DEFINICIONES.
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Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato para llevar a
cabo el tratamiento del mismo. Esta puede ser escrita, verbal o mediante conductas
inequivocas que permitan concluir de forma razonable que el titular otorgd autorizacién.
Bases de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para
conocer la informacion que reposa sobre ella en bases de datos o archivos.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Estos datos se clasifican en sensibles, publicos, privados y semiprivados.

Dato personal sensible: Informacion que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos
(huellas dactilares, entre otros).

Dato personal publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados. Son publicos,
entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, registros publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas
a reserva, los relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio, y a su calidad
de comerciante o de servidor publico. Son publicos los datos personales existentes en el
registro mercantil de las Camaras de Comercio (Articulo 26 del Codigo de Comercio).
Asimismo, son datos publicos los que, en virtud de una decision del titular o de un mandato
legal, se encuentren en archivos de libre acceso y consulta.

Estos datos pueden ser obtenidos y ofrecidos sin reserva alguna y sin importar si hacen
alusién a informacion general, privada o personal.

Dato personal privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para la persona titular del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes, documentos privados,
informacion extraida a partir de la inspeccion del domicilio, fotografias, videos, datos
relacionados con el estilo de vida de la persona.
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Dato personal semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica, y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no solo a su titular
sino a cierto sector o grupo de personas o0 a la sociedad en general, como, entre otros, el
dato referente al cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones financieras, los datos
relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad social, datos crediticios, asi como
la direccion, teléfono, correo electrénico, salario del individuo.

Datos de menores: Su tratamiento debera asegurar el respeto a los derechos prevalentes de
los nifios, nifas y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica. Se
podra hacer Tratamiento de estos siempre y cuando el fin que se persiga responda y respete
el interés superior, es decir derechos prevalentes, y que asegure el respeto de sus derechos
fundamentales, de modo que, si ese tratamiento afecta algun derecho constitucional del
menor, no podra realizarse.

Habeas Data: Derecho que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar la
informacién que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de naturaleza
publica o privada.

Hecho Inequivoco: Es el adjetivo que refiere a aquello que no admite duda o equivocacion
(no existe posibilidad de error). La duda, es la indeterminacion entre dos decisiones, mientras
que equivocacion es una cosa hecha con desacierto.

Reclamo: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para
corregir, actualizar o suprimir sus datos personales de bases de datos, o cuando adviertan
que existe un presunto incumplimiento del régimen de proteccion de datos, segun el articulo
15 de la Ley 1581 de 2012.

Titular del dato: Persona natural cuyos datos personales son objeto del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada que decide sobre
la base de datos y/o tratamiento.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada que realice el
Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable de dicho tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales como la
recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion o supresiéon de los mismos.
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Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera de Colombia, y que tiene por objeto la realizacién de un tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un Receptor, que a su vez es Responsable del tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

Requisito de procedibilidad: El titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o
reclamo ante el Responsable del tratamiento o Encargado del tratamiento, lo anterior segun
el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.

Informacién publica clasificada: Es aquella informacién que estando en poder o custodia de
un sujeto obligado en su calidad como tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o
semiprivado de una persona natural o juridica, por lo que su acceso podra ser negado o
exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos
particulares o privados consagrados en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014.

Informacion publica reservada: Es aquella informacion que estando en el poder o custodia de
un sujeto obligado en su calidad como tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafo
a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el
articulo 19 de la Ley 1712 de 2014.

7. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales debe realizarse respetando las normas sobre la materia y
para actividades permitidas por la ley.

SalBo aplicara en la recolecciéon, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio de
datos personales los siguientes principios:

7.1. Principios relacionados con la recoleccidon de datos personales.

Principio de libertad: Salvo norma legal en contrario, la recoleccion de los datos soélo puede
ejercerse con la autorizacion previa, expresa e informada del titular del dato. Los datos
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personales no podran ser obtenidos o divulgados sin el previo consentimiento del titular, o en
ausencia de mandato legal o judicial que autorice revelar el consentimiento.

Se debera informar al titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la
finalidad de la informacion suministrada y por tanto, no podra recopilarse datos sin la clara
especificacion acerca de la finalidad de los mismos.

El principio de libertad debe observarse tanto para el caso de los datos que se recolectan a
través de formatos, como los que hacen parte de los anexos o0 documentos que entregan los
titulares de los datos a SalBo.

Principio de limitacién de la recoleccion: Sélo deben recolectarse los datos personales que
sean estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento, de tal
forma que se encuentra prohibido el registro y divulgacién de datos que no guarden estrecha
relacion con el objetivo del tratamiento. En consecuencia, debe hacerse todo lo
razonablemente posible para limitar el procesamiento de datos personales al minimo
necesario. Es decir, los datos deberan ser. adecuados, pertinentes y acordes con las
finalidades para las cuales fueron recolectados.

Principio de Legalidad: En el curso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales,
se dara aplicacion a las disposiciones vigentes y aplicables que rijan el tratamiento de datos
personales y demas derechos fundamentales conexos.

7.2. Principios relacionados con el uso de datos personales.

Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con
la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al titular. Se debera informar al titular del
dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacion
suministrada y, por tanto, no podran recopilarse datos sin una finalidad especifica.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran unicamente por el tiempo
razonable y necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento, asi como de las
exigencias legales o instrucciones de las autoridades de vigilancia y control u otras
autoridades competentes. Los datos seran conservados cuando ello sea necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal o contractual. Para determinar el término del
tratamiento se consideraran las normas aplicables a cada finalidad y los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion.

7.3. Principios relacionados con la calidad de la informacion.
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Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, consultable, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. Se deberan
adoptar medidas razonables para asegurar que los datos sean precisos y suficientes, v,
cuando asi lo solicite el titular o cuando SalBo lo determine, sean actualizados, rectificados o
suprimidos cuando sea procedente.

7.4. Principios relacionados con la proteccién, el acceso y circulacion de datos personales.

Principio de seguridad: Cada persona vinculada con SalBo debera cumplir las medidas
técnicas, humanas y administrativas que se establezcan para otorgar seguridad a los datos
personales evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso fraudulento y/o no
autorizado por el titular de estos.

Principio de transparencia: En el tratamiento debera garantizarse el derecho del titular a
obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de acceso restringido: Solo se permitira acceso a los datos personales a las
siguientes personas:

e Al titular del dato;

e A las personas autorizadas por el titular del dato; vy,

e A las personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para conocer
la informacion del titular del dato.

Principio de circulacion restringida: Sélo se puede enviar o suministrar los datos personales a
las siguientes personas:

e Al titular del dato;

e A las personas autorizadas por el titular del dato; v,

e A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos

personales que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la reserva
de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con las labores que comprende
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el tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas por la ley.

8. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

SalBo realizara el tratamiento (recoleccion, almacenamiento, uso, suministro, transferencia,
transmision, entre otros) de los datos personales en virtud de las condiciones establecidas
por el titular, la ley, las entidades publicas o por orden judicial, para cumplir las actividades
propias de su objeto social, como pueden ser la contratacion, ejecucion vy
comercializacializacion de los bienes y servicios de SalBo.

El tratamiento de los datos personales se podra realizar a través de medios fisicos,
automatizados o digitales, de conformidad con el tipo y forma de recoleccion de la
informacion personal.

SalBo también podra tratar los datos personales en congruencia con las autorizaciones
dadas por los titulares cuando éstas sean requeridas, y, para los siguientes fines, entre otros:
Los datos personales que se solicitan y/o que se encuentran registrados en nuestras bases
de datos tienen como finalidad:

a. Para el cumplimiento del: objeto social, obligaciones legales y obligaciones
contractuales contraidas, entre otros, con nuestros donantes, voluntarios, clientes,
proveedores, usuarios y empleados.

b. Para poder ejecutar satisfactoriamente las transacciones para las donaciones
segun los dispuesto con la Pasarela de Pagos u otros medios o canales de
recaudo de donaciones.

c. Para el analisis de datos, auditorias, seguimiento y prevencion del fraude,
desarrollo de nuevos servicios, realzar, mejorar o modificar nuestra plataforma,
identificar tendencias de uso, determinar la efectividad de las campafias, y el
funcionamiento y la expansién de nuestras actividadesd.

d. Realizar estudios, sobre habitos de las personas de donantes, voluntarios, clientes
y usuarios.

e. Para actividades de mercadeo y/o promocién de eventos y envio de informacion
relacionada con el objeto social de SalBo.

f. Transferir y/o transmitir a nivel nacional y/o internacional informacion a matrices,
filiales, subsidiaria o aliados estratégicos de SalBo.

g. Para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de SalBo, y
podran ser utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso, respecto de los
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datos recolectados directamente en los puntos de seguridad, tomados de los
documentos que suministran las personas al personal de seguridad y obtenidos de
las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de SalBo.
Estos datos se podran utilizar como prueba en cualquier tipo de proceso.

h. Para crear y registrar a los proveedores, donantes, voluntarios, clientes, usuarios,
compradores en areas tales como: contabilidad, recursos humanos, mercadeo,
regulatorio y finanzas.

i. Para dar cumplimiento a las politicas internas de la compafia en materia de
seleccion de personal, estudio de hojas de vida, verificacion de datos financieros,
personales y familiares y comerciales suministrados por el candidato, realizacion
de examenes de salud de ingreso y/o egreso de la organizacién, realizacion de
pruebas escritas u orales de seleccion, entrevistas, suministro de datos personales
para las afiliaciones al Sistema de Seguridad Social Integral.

J. Informar, comunicar y promocionar por medio de correo electrénico, via telefénica o
por mensaje de datos o textos, todos los eventos, campafas. actividades y noticias
qgue se generan en el desarrollo misional de SalBo.

9. DATOS QUE RECOPILAMOS

A través del uso general que haga de nuestra plataforma, podemos recopilar y/o recibir la
siguiente informacion de los TITULARES:

Nombre completo.

Identificacion (C.C., C.E., Pasaporte, NIT)

Correo electronico

Informacién para transferencias electrénicas para vincular con la Pasarela

de Pagos

e. El numero de identificacidon unico de su dispositivo mévil si accede a
nuestros servicios a través de una aplicacion movil.

f. La identificacion de su cuenta de medio de comunicacion social y la
informaciéon compartida con nosotros a través de su cuenta de medio de
comunicacion social.

g. Sus actividades especificas en la plataforma de URL de la fundacion:
https://www.fundacionsalbo.org

h. Informacion inferida sobre los temas que le interesan en funcion de sus

actividades en la plataforma. Informacién sobre el TITULAR disponible en

registros publicos, u otras bases de datos disponibles para el publico, tales

oo oo
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como las interfaces de programacion de aplicaciones (API, por sus siglas en
inglés) de datos civicos.

i. Informacidon acerca del TITULAR que obtenemos de terceros proveedores
de datos. Obtenemos estos datos con la garantia proporcionada por estos
proveedores de que usted ha dado su consentimiento para que se recopilen
e intercambien estos datos. No recopilamos de forma activa datos publicos
sensibles, tales como datos meédicos. Ademas, solo recopilamos la
informacion que cada pais donde operamos permite recopilar.

j. Lainformacion del navegador y del dispositivo.

k. La informacion recopilada a través de cookies, etiquetas de pixel y otras
tecnologias.

10. COMO SE RECOPILA

a. Sus actividades en la plataforma de la fundaciéon: URL son registradas y
asociadas a cada uno de los TITULARES, cuando llenen los formularios
enlazados en la pagina web o realice donaciones

b. Cuando utilice un sitio web que permita la publicacion de contenido a través
de colombiacuidacolombia.com mediante nuestra interfaz de programacion
de aplicaciones (“API”, por sus siglas en inglés), sus actividades quedan
registradas tal y como si hubieran sido efectuadas directamente en nuestro
sitio web.

c. Podemos recopilar informacién a través de sus actividades sin conexién a
internet, por ejemplo, cuando responda a encuestas de usuario o
proporcione informacion si le ayudamos por teléfono.

d. Podemos obtener informacién del TITULAR de registros publicos, bases de
datos disponibles al publico, y terceros proveedores, tal y como se describe
anteriormente.

e. Podemos obtener cierta informacion a través de sus cuentas de medios de
comunicacién sociales conectadas con su actividad.

f. Cierta informacion es recopilada por la mayoria de navegadores o
automaticamente a través del dispositivo que se use, como por ejemplo la
direccién de control de acceso al medio (MAC, por sus siglas en inglés), el
tipo de ordenador (Windows o Macintosh), resolucion de la pantalla, el
nombre y version del sistema operativo, el fabricante y modelo del
dispositivo, idioma, tipo y version del navegador de internet, y el nombre y
version de la plataforma de colombiacuidacolombia.com que esta usted
utilizando.
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g. Nosotros, nuestros proveedores de servicios, y cualquier red publicitaria que
nos ayude a ofrecerle al TITULAR anuncios relevantes a través cookies,
etiquetas de pixel (también conocido como balizas web y GIF transparentes)
y otras tecnologias similares para medir y seguir las actividades generales
de los TITULARES en fundacionsalbo.org y en sitios web de terceros. Al
igual que otros sitios web, fundacionsalbo.org no funcionara correctamente
si las cookies no estan habilitadas.

h. Utilizamos servicios de analisis prestados por terceros como Google
Analytics proporcionado por Google Inc. (“Google”) y el servicio Mixpanel
proporcionado por Mixpanel, Inc. (“Mixpanel”). Estos servicios de analisis
utilizan cookies y tecnologias similares para analizar como la personas usan
nuestros servicios y compila informes estadisticos. Estos servicios también
pueden recopilar informacion sobre el uso de otros sitios web que hacen los
visitantes de la plataforma.

i. Su “direccion IP” es un numero indicador que su proveedor de servicios de
internet (ISP, por sus siglas en inglés) asigna automaticamente a su equipo
informatico. Se puede identificar y registrar automaticamente una direccion
IP en nuestros archivos de registro del servidor cada vez que usted utiliza
nuestra plataforma y servicios, junto con la hora de su visita y la(s) pagina(s)
especifica(s) que usted ha visitado.

j-  En algunos casos, podemos combinar la informacién que no permite su
identificacion personal con informacién que si permite su identificacion
personal (por ejemplo, podemos combinar su nombre con su ubicacion
geografica o combinar su nombre con informacién sobre sus actividades en
nuestra plataforma). En tal caso, trataremos la informacion combinada como
informacion que permite su identificacion personal y la protegeremos en
consecuencia.

11. DE LA AUTORIZACION.

11.1. Autorizacién para tratamiento de datos.

Los obligados a cumplir esta Politica deberan obtener por parte del titular del dato, su
autorizacion previa, expresa e informada para recolectar y tratar sus datos personales. Esta

obligacion no es necesaria cuando se trate de datos de naturaleza publica.

Para obtener la autorizacion se debera seguir las siguientes instrucciones:
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En primer lugar, antes de que la persona otorgue su autorizacién, es necesario informarle de
forma clara y expresa lo siguiente:

1.
2.

El tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo;
El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifas, nifios y
adolescentes;

Los derechos que le asisten como titular previstos en el articulo 8 de la Ley 1581 de
2012;y,

La identificacion, direccion fisica o electronica de SalBo.

En segundo lugar, se obtendra el consentimiento del titular del dato a través de
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior, tal como la pagina web,
aplicacién, formularios, formatos, actividades, concursos, presenciales, en redes
sociales, PQRS, llamadas o mensajes de texto o datos.

Se debera dejar prueba del cumplimiento de la obligacién de informar y del
consentimiento.

La autorizacion también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del titular
del dato que permitan concluir de manera razonable que éste otorgd su
consentimiento para el tratamiento de su informacion. Dicha(s) conducta(s) debe(n)
ser muy clara(s) de manera que no admita(n) duda o equivocacion sobre la voluntad
de autorizar el tratamiento.

11.2. Autorizacion para tratamiento de datos sensibles.

Cuando se trate de la recoleccion de datos sensibles se deben cumplir los siguientes
requisitos:

1.
2.

3.

La autorizacion debe ser explicita;

Se debe informar al titular que no esta obligado a autorizar el tratamiento de dicha
informacion; vy,

Se debe informar de forma explicita y previa al titular cuales de los datos que seran
objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo.

11.3. Autorizacion de tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Cuando se trate de la recoleccion y tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes se

deben cumplir los siguientes requisitos:
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a. La autorizacion debe ser otorgada por personas que estén facultadas para
representar los NNA.

b. El representante de los NNA debera garantizarles el derecho a ser escuchados y
valorar su opinion del tratamiento teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad de los NNA para entender el asunto. Se debe informar que es facultativo
responder preguntas sobre datos de los NNA.

12. AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad es el consentimiento informado puesto a disposicion del titular para el
tratamiento de sus datos personales. Por medio de este documento se le comunica al titular
del dato la informacion relativa a la existencia de las Politicas de Tratamiento de Informacién
que le sera aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento
que le pretende dar a los datos personales.

13. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

El tratamiento de datos sensibles por parte de SalBo asegurara que:

1.

7

El titular haya dado su autorizacién expresa a dicho tratamiento,salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se

encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.

. El tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento se

adoptaran las medidas conducentes a la supresiéon de identidad de los titulares.

Los datos sensibles seran mantenidos y tratados con estricta seguridad y
confidencialidad para los fines previstos y para la prestacion del servicio en salud
conforme a la normatividad legal vigente aplicable.

Ninguna actividad podra condicionarse a que el titular suministre datos personales
sensibles.

14. DEBERES DE SalBo CUANDO OBRA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES.
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Todos los obligados a cumplir esta Politica deben tener presente que SalBo esta obligado a
cumplir deberes impuestos por la ley. Por ende, deben obrar de tal forma que cumplan las
siguientes obligaciones:

14.1. Deberes de SalBo respecto del titular del dato.

1. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.

2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta Politica, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el titular;

3. Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten en virtud de la autorizacién otorgada;

4. Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales;

5. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la
presente Politica.

14.2. Deberes de SalBo respecto de la calidad, seguridad y confidencialidad de los datos
personales.

1. Observar los principios de veracidad o calidad, seguridad y confidencialidad en los

términos establecidos en esta Politica;

2. Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;
Actualizar la informacion cuando sea necesario;

4. Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

w

14.3. Deberes de SalBo cuando realiza el tratamiento a través de un Encargado.

a. Suministrar al Encargado del tratamiento unicamente los datos personales cuyo
tratamiento esté previamente autorizado.

b. Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, consultable, comprobable y comprensible;

c. Comunicar de forma oportuna al Encargado del tratamiento todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado, y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga
actualizada;
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d. Informar de manera oportuna al Encargado del tratamiento las rectificaciones
realizadas sobre los datos personales para que éste proceda a realizar los ajustes
pertinentes;

e. Exigirle en todo momento al Encargado del tratamiento el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacion del titular;

f. Informar al Encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentre
en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacioén y no
haya finalizado el tramite respectivo.

14.4 Deberes de SalBo respecto de la Superintendencia de Industria y Comercio.

a. Informarle cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos
en la administracion de la informacion de los titulares;

b. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

15. DEBERES DE SalBo CUANDO OBRA COMO ENCARGADO DE LA INFORMACION

Si SalBo realiza el tratamiento de datos en nombre de otra entidad u organizacion
(Responsable del tratamiento) debera cumplir los siguientes deberes:

1.

w

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.

. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir

su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos.
Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos
sefalados en la presente Politica.

Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas autorizadas por el titular
o facultadas por la ley para dicho efecto.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

16. DERECHOS DE LOS TITULARES:
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Los titulares de la informacion tienen derecho a:

1. Acceder, Rectificar, Cancelar y Oponerse.

2. Conocer, actualizar y rectificar los datos personales. Para el efecto es necesario
establecer previamente la identificacion de la persona para evitar que terceros no
autorizados accedan a los datos del titular del dato.

Solicitar prueba de la autorizacion.

Ser Informados sobre el uso que SalBo ha dado a los datos personales del titular;

5. Dar tramite a las consultas y reclamos siguiendo las pautas establecidas en la ley y en
la presente politica;

6. Acceder a la solicitud de revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato personal
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
tratamiento por parte de SalBo se ha incurrido en conductas contrarias a las normas
que regulan a los datos personales. El titular también podra revocar la autorizacion y
solicitar la supresion del dato, cuando no exista un deber legal o contractual que le
imponga el deber de permanecer en la base de datos o archivo del Responsable o
Encargado. La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la
autorizacion no procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos del Responsable o Encargado.

7. Acceder en forma gratuita a sus datos personales. La informacién solicitada por el
titular podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electronicos.

> »

17. PROCEDIM

IENTOS PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN EJERCER SUS DERECHOS.

A continuacion, se detallaran los procedimientos para que los titulares de los datos puedan
ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién o revocar la
autorizacion.

Los derechos de los titulares podran ejercerse por las siguientes personas legitimadas, de
conformidad con el articulo 20 del decreto 1377 de 2013:

1. Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion de SalBo.

2. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion
0 apoderamiento.

4. Por estipulacion a favor de otro o para otro.
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Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos y que estén dentro del marco constitucional de la buena fe.
Todas las consultas y reclamos a SalBo se podran realizar a través de los siguientes
mecanismos:

Correo electronico protecciondatos@fundaciénsalbo.org

Teléfono: 3133489814

Pagina Web: www.fundacionsalbo.org

NOTA: Cuando se trate de una revocatoria de datos personales unicamente se
atendera por medio de la pagina web www.fundacionsalbo.org

17.1. Consultas.

Todas las consultas que realicen las personas legitimadas para conocer los datos personales
que reposen en las bases de datos de SalBo, se atenderan EXCLUSIVAMENTE por medio
de los canales que SalBo tiene destinados para el efecto. En todo caso es necesario dejar
prueba de lo siguiente:

a. Fecha de recibo de la consulta,

b. Identidad del solicitante.

Una vez verificada la identidad del titular se le suministraran los datos personales requeridos.
La respuesta a la consulta debera comunicarse al solicitante en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere
posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando
los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Si para garantizar los derechos constitucionales de las personas hubiera necesidad que el
solicitante aportara informacién adicional, se hara el requerimiento al solicitante por un
término no superior a diez (10) dias habiles. Si pasado el término sin que el solicitante
hubiera aportado la informacion requerida, se entendera desistida la solicitud.

17.2. Reclamos.

Los reclamos tienen por objeto corregir, actualizar, o suprimir datos o elevar una queja por el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes establecidos para el régimen de
proteccion de datos.


http://www.fundacionsalbo.org
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El reclamo debe presentarse mediante solicitud dirigida a SalBo que contenga la siguiente
informacion:
1. Nombre e identificacidn del titular del dato o la persona legitimada.
2. Descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo.
3. Direccion fisica o electrénica para remitir la respuesta e informar sobre el estado del
tramite.
4. Documentos y demas pruebas pertinentes que quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos un
(1) mes desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Si el reclamo esta completo, se incluira en la base de datos o sistema de informacién una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Esta debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

18. USO DE IMAGEN

Las fotografias, imagenes e informacién que sean recolectadas o conseguidas en eventos
masivos (jornadas de capacitacion, concientizacion, jornadas de vacunacion, jornadas de
tamizaje), seran utilizadas para: realizar publicaciones o campafas de SalBo, en todos los
medios y redes sociales; cumplir las obligaciones legales, contractuales, de seguridad, de
servicio y comerciales con donantes, voluntarios, proveedores, participantes en las eventos
masivos y empleados; comunicar las campafias programas, productos y servicios ofrecidos
directamente o por aliados comerciales; realizar estudios sobre habitos; y, consultar y
reportar su informacion vy los fines establecidos en la autorizaciéon y las Politicas de
Tratamiento de Datos.

Es facultativa la respuesta a preguntas o autorizacion de fotos e imagenes que versen sobre

datos personales sensibles. El titular tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar o ejercer
su derecho de retracto de la informacion, fotos e imagenes tratadas entre los otros derechos
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previstos en la normatividad vigente. El titular podra ejercer su derecho de retracto segun lo
indicado en esta Politica.

19. TRANSFERENCIA NACIONAL O INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES.

SalBo podra realizar la transferencia de datos a otros Responsables del tratamiento cuando
esté autorizado por el titular de la informacion, por la ley o por mandato judicial.

También podra transferir la informacion para facilitar y optimizar el suministro de los
productos que ésta ultima comercializa, para facilitar el desarrollo de nuevos productos,
estudiar y hacerle seguimiento al buen uso y aplicacion del dispositivo médico, verificar
aspectos de calidad respecto de los productos, y en general para facilitar la ejecucion del
objeto social de la respectiva empresa, quienes estaran obligados a dar tratamiento a esos
datos personales en calidad de responsables de los mismos y conforme a las finalidades y
usos previstos en la presente Politica.

20. TRANSMISIONES NACIONAL O INTERNACIONAL DE DATOS A ENCARGADOS.

SalBo podra transmitir datos a uno o varios encargados ubicados dentro o fuera del territorio
de la Republica de Colombia en los siguientes casos: a.

a.Cuando cuente con autorizacién de titular.

b.Cuando sin contar con la autorizacion exista entre el Responsable y el Encargado un
Contrato de transmisién de datos personales.

21. CAMBIOS DE LA POLITICA

SalBo se reserva la facultad de revisar y/o modificar en cualquier momento esta Politica de
Tratamiento de Datos Personales. SalBo publicara en su sitio web cualquier cambio en esta
Politica. Cuando se realicen modificaciones sustanciales a esta Politica, se comunicara este
hecho a los titulares de la informacion mediante el envio de un aviso al correo electrénico
que hayan registrado, antes de o0 a mas tardar al momento de implementarlos, informandoles
que podran consultar la nueva Politica en la pagina web de SalBo. En dicho aviso se indicara
la fecha a partir de la cual regira la nueva Politica. Cuando el cambio se refiera a las
finalidades del tratamiento se solicitara de los titulares una nueva autorizacion para aplicar
las mismas.

22. REQUERIMIENTOS DE LAS AUTORIDADES
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SalBo cooperara con las autoridades competentes para garantizar el cumplimiento de las
leyes en materia de proteccion de la propiedad industrial, derechos de autor, prevencion del
fraude y otras materias.

Los titulares autorizan expresamente a SalBo a suministrar cualquier informacion personal
sobre ellos, con la finalidad de dar cumplimiento a cualquier requerimiento de autoridad
competente, y con el fin de cooperar con estas, en la medida en que discrecionalmente lo
entendamos necesario y adecuado en relacion con cualquier investigacion de un hecho
ilicito, infraccién de las normas del Estatuto del Consumidor, infraccion de derechos de
propiedad intelectual o industrial, u otra actividad que sea ilegal o que pueda exponer a
SalBo, a cualquier responsabilidad legal.

23. DATOS DE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.
Razon social: Fundacion Salamanca Borrero SalBo
Identificada con Nit. 901.615.447-7

Direccion: Calle 125 No. 162-44 de la ciudad de Bogota D.C.
Correo Electronico: protecciondatos@fundacionsalbo.org

Teléfono: en Bogota 3133489814
Pagina web: wwwfundacionsalbo.org

24. VIGENCIA

Las bases de datos tendran una vigencia igual al periodo en que se mantenga la finalidad o
finalidades del tratamiento en cada base de datos, o el periodo de vigencia que sefale una
causa legal, contractual o jurisprudencial de manera especifica.




