Die Teilnahme am FAMILIENGLUCK-Kongress unterliegt der Allgemeinen Geschéftsbedingung der
Akademie flir Familiencoaching.

Ergédnzung zum FAMILIENGLUCK-Kongress fiir den Kauf von Veranstaltungstickets und der Buchung von
Ausstellerflachen.

Vertragsabschluss
Der Vertrag iber den Kauf von Veranstaltungstickets kommt zustande, sobald der Kunde den
Bestellvorgang abgeschlossen und die Zahlung erfolgreich durchgefiihrt hat.

Kein Widerrufsrecht/Riickgabe

Beim Kauf von Veranstaltungstickets tber unseren Online-Shop besteht kein Widerrufsrecht. Diese
Regelung basiert auf § 312g Abs. 2 Nr. 9 des Blirgerlichen Gesetzbuches (BGB), das Vertrage Uber
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen, die zu einem bestimmten Zeitpunkt oder
Zeitraum erbracht werden, vom Widerrufsrecht ausschlieft.

Weiterverkauf von Tickets

Der Weiterverkauf von Tickets ist nur zulassig, wenn sie nicht personalisiert sind. Bei personalisierten
Tickets muss eine Umschreibung durch den Veranstalter erfolgen. Die Tickets beim FAMILIENGLUCK-
Kongress 2025 sind nicht personalisiert und somit Gbertragen. Eine Vermittlung/Weitergabe von
gekauften Tickets durch den Veranstalter ist ausgeschlossen.

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten der Teilnehmer werden gemaf den geltenden
Datenschutzbestimmungen der Akademie flir Familiencoaching GmbH sowie dem Datenschutz-Hinweis
bezliglich dieser Veranstaltung — hier einsehbar: www.akademie-fuer-familiencoaching.de/datenschutz —
verarbeitet.

Film- und Fotoaufnahmen
Beim FAMILIENGLUCK-Kongress wird ein Kamerateam sowie ein Fotograf und ggf. Presse vor Ort sein,
um das Geschehen in Bild und Film festzuhalten.

Anfertigung von Fotos auf der Veranstaltung

Im Rahmen von werbender Tatigkeit verdffentlichen wir die gemachten Fotos auf unserer
Firmenwebseite.

Erganzende Einwilligung fir spezielle Onlineplattformen (Social Media)

Im Rahmen von werbender Tatigkeit verdffentlichen wir die gemachten Fotos auf unseren Social-Media-
Kanalen, wie in der Datenschutzerkldrung beschrieben.

Haftung

Der Veranstalter haftet nicht flir den Ausfall oder die Verschiebung der Veranstaltung aus Griinden, die
auBerhalb seines Einflussbereichs liegen. Eine Rickerstattung der Ticketpreise ist ausgeschlossen.
Etwaige Aufwendungen fir die Anreise oder Unterkunft kbnnen dem Veranstalter nicht in Rechnung
gestellt werden.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergénzungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bediirfen der Schriftform.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberihrt.
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