
Erstellung eines Kontaktformulars mit Newsletter-Anmeldung

Objective

Diese SOP beschreibt die Schritte zur Erstellung eines Kontaktformulars mit einer Ja/Nein-Option 
für die Newsletter-Anmeldung und der dazugehörigen Automatisierung.

Key Steps

 
1. Kontaktformular anpassen 0:01

• Öffne das Kontaktformular oder das gewünschte Formular.

• Füge ein benutzerdefiniertes Feld (Custom Field) hinzu, um die Ja/Nein-Option für die 
Newsletter-Anmeldung zu integrieren.

 
2. Checkboxen für Newsletter-Anmeldung erstellen 1:32

https://loom.com/share/e929f683f6cd4caeb9380b362ce3140e?t=1
https://loom.com/share/e929f683f6cd4caeb9380b362ce3140e?t=92


• Erstelle Checkboxen mit den Optionen "Ja" und "Nein" für die Newsletter-Anmeldung.

• Benenne das Feld entsprechend (z.B. "Newsletter anmelden").

• Setze das Feld als erforderlich (required).

 
3. Formularstruktur anpassen 4:00

https://loom.com/share/e929f683f6cd4caeb9380b362ce3140e?t=240


• Ordne die Elemente des Formulars an, sodass sie übersichtlich sind.

• Stelle sicher, dass das Captcha und die AGBs vor der Newsletter-Anmeldung stehen.

 
4. Automation für Newsletter-Anmeldung erstellen 4:44

https://loom.com/share/e929f683f6cd4caeb9380b362ce3140e?t=284


• Gehe in den Automatisierungsbereich und erstelle eine neue Automation für die Newsletter-
Anmeldung.

• Wähle das benutzerdefinierte Feld als Trigger aus.

 
5. Trigger für Kontaktanfrage anlegen 6:39

https://loom.com/share/e929f683f6cd4caeb9380b362ce3140e?t=399


• Erstelle einen neuen Trigger für das Kontaktformular "Kontaktiere uns".

• Speichere den Trigger.

 
6. Tags für die Automatisierung erstellen 8:07

https://loom.com/share/e929f683f6cd4caeb9380b362ce3140e?t=487


• Gehe zu den Einstellungen und erstelle ein neues Tag für "Kontaktformular übermittelt".

 
7. E-Mail-Benachrichtigung einrichten 9:37

https://loom.com/share/e929f683f6cd4caeb9380b362ce3140e?t=577


• Erstelle eine E-Mail-Benachrichtigung für die Kontaktanfrage.

• Stelle sicher, dass die Nachricht klar und informativ ist.

 
8. Ja/Nein-Regel für Newsletter-Anmeldung implementieren 12:19

• Füge eine Wenn-Dann-Regel hinzu, um die Reaktion auf die Ja/Nein-Auswahl zu steuern.

• Erstelle zwei Zweige (Branches): einen für "Ja" und einen für "Nein".

 
9. Aktionen für die Ja-Option definieren 15:55

https://loom.com/share/e929f683f6cd4caeb9380b362ce3140e?t=739
https://loom.com/share/e929f683f6cd4caeb9380b362ce3140e?t=955


• Füge das Tag "Newsletter Subscriber" hinzu, wenn der Benutzer "Ja" auswählt.

• Sende eine E-Mail zur Bestätigung der Newsletter-Anmeldung.

 
10. Automatisierung testen 18:42

https://loom.com/share/e929f683f6cd4caeb9380b362ce3140e?t=1122


• Teste die gesamte Automatisierung, um sicherzustellen, dass alles wie gewünscht 
funktioniert.

Cautionary Notes

• Stelle sicher, dass alle Felder korrekt benannt und konfiguriert sind, um Verwirrung zu 
vermeiden.

• Überprüfe die E-Mail-Inhalte auf Richtigkeit und Klarheit, bevor du sie versendest.

Tips for Efficiency

• Nutze Vorlagen für E-Mails und Tags, um Zeit zu sparen.

• Halte die Struktur des Formulars einfach und übersichtlich, um die Benutzerfreundlichkeit 
zu erhöhen.

https://loom.com/share/e929f683f6cd4caeb9380b362ce3140e

https://loom.com/share/e929f683f6cd4caeb9380b362ce3140e

