Erstellung von FAQs auf der Website

Objective

Diese SOP beschreibt die Schritte zur Erstellung und Anpassung von hiufig gestellten Fragen
(FAQs) auf der Website.

Key Steps

1. FAQ-Bereich hinzufiigen 0:01
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1. Was genau bedeutet die ISDN-Abschaltung fir mein Unternehmen? v :
2. Woran erkenne ich, ob mein Betrieb noch tber ISDN telefoniert? " FAQ
3. Was ist der Unterschied zwischen ISDN und IP-Telefonie? v
4. Muss ich meine gesamte Telefonanlage ersetzen? v

5. Funktioniert mein Faxgerat noch mit IP-Telefonie?

6. Ist IP-Telefonie wirklich stabil und sicher? v X .
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Autem dolore, alias, numquam enim ab voluptate id quam
harum ducimus cupiditate similique quisquam et deserunt, recusandae. List Item 3 + @0
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Der ISDN-Abschalte-Countdown lauft!

»  Fiige den FAQ-Teil in deinen Blog ein, den du unter dem Abschnitt FAQ findest.

e  Ziehe den FAQ-Bereich in den gewiinschten Bereich der Website.

2. Alligemeine Einstellungen anpassen 0:14
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v 1. Was genau bedeutet die ISDN-Abschaltung fir mein Unternehmen?
v 2. Woran erkenne ich, ob mein Betrieb noch Gber ISDN telefoniert?
v 3. Was ist der Unterschied zwischen ISDN und IP-Telefonie?

v 4. Muss ich meine gesamte Telefonanlage ersetzen?

v 5. Funktioniert mein Faxgerat noch mit IP-Telefonie?

6. Ist IP-Telefonie wirklich stabil und sicher?

7. Wie lange dauert die Umstellung?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Autem dolore, alias, numquam enim ab voluptate id quam
harum ducimus cupiditate similique quisquam et deserunt, recusandae.
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StandardmiBig sind drei Listenelemente vorhanden.
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o Klicke auf den Reiter 'General', um den Stil der FAQs anzupassen.
. Wihle die Darstellung, die dir am besten gefillt.
.
3. FAQ-Items bearbeiten 0:30
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Klicke doppelt auf ein Element, um den Text anzupassen (Copy-Paste verwenden).
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4. Bilder und Links hinzufiigen 0:58
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Bereit fur moderne Telefonie, die funktioniert? «

Dann sind Sie bereit fur Spiceconnect.
Holen Sie sich iet7t Ihre kostenlose Reratuina zur ISDN-Umstelluna

. Wiihle ein Bild fiir das FAQ-Item aus oder entferne das Bild, wenn nur der Text benotigt
wird.

. Setze Links im Text, um auf relevante Seiten zu verweisen.

5. Weitere Fragen hinzufiigen 1:26
€ Back aved A J ® B

+ 8680« 0B RB& O "C‘D G o =
https://app.wienerwebsitewah i3 lopD3rFyw8pYAXP Connect Domain
ki
3. Was ist der Unterschied zwischen ISDN und IP-Telefonie? v TAQ K
4. Muss ich meine gesamte Telefonanlage ersetzen? ¥,
5. Funktioniert mein Faxgerat noch mit IP-Telefonie? W
6. Ist IP-Telefonie wirklich stabil und sicher? hé &
List Item 1 + @0
List item 2 + @ W
Die Umstellung selbst dauert meist nur wenige Stunden. Wir kimmern uns im Vorfeld um alle technischen Details, testen alles vorab und Listftem3 +ew
sorgen dafiir, dass du ohne Unterbrechung weitertelefonieren kannst. List ftem 4 +mw
Lato v B I U § & R b i TFAQ) List Item 5 + @0
List item 6 +@w
List Item 7 + @0
Der ISDN-Abschalte-Countdown lauft! »
—
.}
Bereit fur moderne Telefonie, die funktioniert? 0 [ ¢

Dann sind Sie bereit fur Spiceconnect.
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. Klicke auf 'Plus', um ein weiteres Feld hinzuzufiigen.

*  Wiederhole den Copy-Paste-Vorgang fiir die neuen Fragen.



https://loom.com/share/83854c616f4a40189e9676aaa4527514?t=58
https://loom.com/share/83854c616f4a40189e9676aaa4527514?t=86

6. Erweiterte Einstellungen anpassen 2:02
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Autem dolore, alias, numguam enim ab voluptate id C
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Der ISDN-Abschalte-Countdown lauft!

CONTENT FONT FAMILY

| Default Font

*  Gehe zu 'Advanced', um weitere Anpassungen vorzunehmen.

e  Stelle die Pfeile, Zeilenhohe und andere Layout-Optionen ein.

7. Schriftarten und Abstinde anpassen 2:24
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Der ISDN-Abschalte-Countdown lauft! _ 2

600 - Semi-Bold

e Wiihle die SchriftgroRe fiir Uberschrift und Text aus (z.B. 20px fiir Uberschrift, 18px fiir
Text).
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o Passe die Abstinde zwischen den Elementen an.

8. Box-Schatten hinzufiigen (optional) 2:56
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Autem dolore, alias, numquam enim ab voluptate id
quam harum ducimus cupiditate similique quisquam et deserunt, recusandae.

@ Shadow v

Box Shadow +
13
Border And Shadow v
Visibility & Custom Class ~
Der ISDN-Abschalte-Countdown lauft!
Q
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*  Fiige einen Box-Schatten hinzu, wenn gewiinscht, um die FAQs hervorzuheben.

9. Uberpriifung und Veroffentlichung 3:13
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»  Uberpriife alle Einstellungen und Texte.
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J Veroffentliche die FAQs auf der Website.
Cautionary Notes

e  Achte darauf, dass die Links korrekt sind und auf die richtigen Seiten verweisen.

e Uberpriife die Lesbarkeit der Texte und die Darstellung auf verschiedenen Geriten.
Tips for Efficiency

. Nutze Copy-Paste fiir wiederkehrende Texte, um Zeit zu sparen.
e Halte eine Liste von hidufigen Fragen bereit, um den Prozess zu beschleunigen.
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