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Adatkezelési tajékoztaté - Ugyfelek részére

Hatalyos: 2025.03.19-t61

Ezen Adatkezelési Tajékoztaté (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté”) tartalmazza az OVB Vermdgensberatung Altalanos Bizositasi és Pénziigyi
Szolgadltaté Korlatolt Felel6ésségli Tarsasag, mint adatkezeld (gyfeleinek, ideértve az OVB barmely szolgdltatasat vagy informatikai rendszerét
személyesen vagy tavoli hozzaféréssel igénybe vevé barmely természetes személyt (e dokumentumban a tovabbiakban: Ugyfél) személyes adatai
kezelése soran érvényeslil6é szabalyokat. Az OVB fenntartja a jogot arra, hogy jelen Tajékoztatét barmikor, egyoldalian megvaltoztassa azzal, hogy
errdl az Ugyfeleket (érintetteket) kell6 idében értesiti.

Jelen dokumentum célja a tomor, vildgos és kozértheto tajékoztatas, a leirtakkal kapcsolatban tovabbi részletes informaciokat (ideértve az egyes
fogalmak magyardazatat, az adatkezelés soran érvényesiilé alapelveket, vonatkozé jogszabalyokat) tartalmaz az OVB Adatkezelési Szabalyzata
(tovabbiakban: Szabalyzat). Jelen Tajékoztatd és a Szabdlyzat elérheté az OVB székhelyén és elektronikus formdban a nyomtatvany.ovb.hu
honlapon.

1. Tajékoztatds az adatkezeldrdl és elérhetéségeirdl

OVB Vermdgensberatung Altalanos Bizositasi és Pénziigyi Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 140., Cg.: O1-
09-724845, Addszam: 13231796-2-41, Képviseli: Janosi Gergely és Papp Adam ligyvezets, e dokumentumban a tovabbiakban: ,OVB” vagy
.Adatkezel6”). Az Adatkezel6 elérhet6ségei adatkezelési igyekben - e-mail: adatvedelem@office.ovb.hu, telefon: 1/231-0670, levelezési cim: a
székhely cimével megegyezé.

2. A személyes adatok tervezett kezelésének célja, jogalapja, a személyes adatok kategdridi, az adatkezelés idétartama

Részletesen lasd a Tajékoztato 1. sz. Mellékletét.

3. Az Adatkezel6 jogos érdekére vonatkozo informaciok

Azon személyes adatok esetében, amelyek kezelésének jogalapjaként az 1. sz. Mellékletben ,jogos érdek érvényesitése” szerepel, az adatkezelésre
az OVB vagy vele szerzédésben &ll6 harmadik fél érdekének érvényesitése (elsédlegesen kdzvetlen lizletszerzés, az Ugyféllel vald kapcsolatfelvétel,
az OVB szolgaltatasanak nyuijtasa, tovdabba az esetleges visszaélések megel&zése) érdekében keriil sor. Az OVB-nek meggy6zddése, hogy az ilyen
tipust adatkezelés sziikséges ahhoz, hogy meglévé és leendd Ugyfeleinek magas szinvonalu szolgaltatast nyujthasson, igy a jogos érdekeinek
érvényesitésén alapuld adatkezeléshez fiz6dd érdekével nem allnak szemben az Ugyfelek olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. Az elébbiek érvényesiilése érdekében az OVB korlatozott idétartamban és terjedelemben
végez adatkezelést jogos érdekeinek érvényesitése céljabol, valamint biztositja az Ugyfél jogat arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is.

4. A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi

4.1. Adatfeldolgozdk:

Az OVB részérol adatfeldolgozoként jarnak el a kozvetit6i tevékenység kozremiikododkénti ellatdsara megbizasi szerzédést kotott személyek (a
tovdbbiakban: ,OVB Tandacsadd”), akik ezen szerz6dés tartama alatt a személyes adatok megismerésére és kezelésére jogosultak. Tovabba
adatfeldolgozénak minésiilnek az OVB-vel szerzédésben allé elektronikus adatfeldolgozok, informatikai partnerek (rendszeriizemeltetok,
informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési tevékenységet végzok). Az OVB a személyes adatokat atadhatja - a tevékenységéhez sziikséges
mértékben - tulajdonos anyavallalata részére. Az érintett adatfeldolgozok listajat jelen tajékoztato 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.2. Egyéb cimzettek:

Az OVB életbiztositasi szerz6dés (befektetési egységekhez kotott életbiztositds, nyugdijbiztositds, kockazati életbiztositdas) megkotése el6tt a
biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 153. § (1) bekezdése alapjan kételes felmérni, illetve legalabb az
tigyfél altal megadott informaciok alapjan pontositani az (igyfél igényeit. Az OVB az életbiztositasi igényfelméré adatait kdteles atadni azon biztositd
részére, amelynek biztositasi termékére vonatkozdan az ligyfél ajanlatot tesz. Az OVB az altala (izemeltetett, auditalt elektronikus hirk6zl6 eszk6z



utjan térténd nyilatkozattételrél készitett felvételt kdteles atadni azon biztosité részére, amelynek biztositas termékére vonatkozoan az Ggyfél
ajanlatot tesz.

A hivatkozott adatkezelési tevékenységekhez kapcsoldddan cimzettek a kdvetkezé biztositok lehetnek: Generali Biztosité Zrt., UNIQA Biztosito Zrt.,
SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

5. Az Ugyfél, mint érintett jogai

Az OVB szamara kiemelten fontos, hogy az Ugyfelek megfelelé tajékoztatast kapjanak az 6ket érintettként megilletd jogokrol. Az alabbi felsorolds
nem teljes korU, az egyes jogosultsagokrol és azok gyakorlasanak szabalyairdl tovabbi részletes tajékoztatast tartalmaz a Szabalyzat.

5.1. A hozzéférés joga: az OVB Ugyfele, mint érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes adatait az OVB kezeli -e, és ha
igen, jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz és a Szabdlyzatban felsorolt informaciékhoz.

5.2. Helyesbitéshez valé jog: az Ugyfél jogosult kérni az OVB-t6l a pontatlan személyes adatainak helyesbitését, illetve a hidnyos adatok
kiegészitését, melyet az OVB a Szabdlyzatban leirtak szerint, indokolatlan késedelem nélkil elvégez.

5.3. Térléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog”): Az Ugyfél jogosult kérni az OVB-tdl a ra vonatkozé személyes adatok torlését, melyet az OVB
a Szabadlyzatban leirt médon, indokolatlan késedelem nélkiil elvégez az ott részletezett feltételek fennallasa esetén.

5.4. Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog: Az Ugyfél jogosult kérni az OVB-tdl a ra vonatkozo személyes adatok kezelésének korlatozasat, melyet
az OVB a Szabalyzatban leirt médon, indokolatlan késedelem nélkiil elvégez az ott részletezett feltételek fennallasa esetén.

5.5, A tiltakozdshoz valé jog: az Ugyfél jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az OVB az adatokat sajat vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitése érdekében kezeli, vagy az profilalkotason alapul. Az Ugyfél tiltakozasa - és a Szabalyzatban leirt feltételek
megvalésuldsa - esetén az OVB a személyes adatokat nem kezelheti tovabb.

5.6. Adathordozhatésdghoz valé jog: hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat
az OVB-t6l megkapja, illetve ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, vagy kérje a személyes adatok adatkezel6k kodzotti
tovabbitasat, melynek az OVB a Szabdlyzatban leirt médon, indokolatlan késedelem nélkul eleget tesz.

5.7. A hozzéjarulds visszavondsanak joga: ha az adatkezelésre az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan keriil sor, jogosult azt barmely idépontban
visszavonni (amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét). Az Ugyfél az adatkezeléshez
adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja jelen Tajékoztatd 1. pontjaban szereplé elérhetéségekre kildott nyilatkozatdaval, illetve a jelen
Tajékoztato 1. sz. Mellékletének 10-11. pontjaiban meghatdarozott adatkezelések esetében az Ugyfél hozzajarulasat a gepjarmu@office.ovb.hu e-mail
cimre megkiildétt nyilatkozatdval is visszavonhatja.

5.8. Jogorvoslathoz valé jog: az Ugyfél jogainak megsértése esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:.9, Honlap: http://www.naih.hu) vagy jogait birésagi uton
érvényesitheti.

6. Azon személyes adatok esetében, amelyek kezelésének jogalapjaként az 1. sz. Mellékletben ,jogi kbtelezettség teljesitése” vagy ,szerz6dés
teljesitése” szerepel, az Ugyfél altali adatszolgaltatas és az OVB 4altali adatkezelés a szerz6dés megkédtésének, illetve az OVB részérél annak
fenntartasaban, teljesitésében, megsziintetésében valé kézremuikddés eléfeltétele. Ezek hidnyaban a szerzédéskotés meghitsulhat, illetve annak
fenntartasaban, teljesitésében, megsziintetésében az OVB nem miikédhet kdzre.

7. Az OVB altal végzett adatkezelés magaban foglalja az automatizalt déntéshozatal lehetéségét (ideértve a profilalkotast is). Az Ugyfél a
Szabdlyzatban részletezettek szerint jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki ra az olyan automatizalt adatkezelésen (ideértve a profilalkotast) alapulo
dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna, jogosult tovdbba arra, hogy az 6t érinté profilalkotassal 6sszefliggésben allaspontjat kifejezze,
illetve a profilalkotassal 6sszefiiggd automatizalt adatkezelésen alapulé adatkezel6i dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

8. Abban az esetben, ha az OVB a személyes adatokat nem az Ugyféltél gydijti, annak forrasa személyes ajanlas. Az ajanlo fél vallalja, hogy az ajanlott
személyeket - az OVB Tanacsadéval valo kapcsolatfelvételt megel6zéen - tajékoztatja az adatok atadasardl. Az OVB Tanacsadoé az ajanlott Ugyféllel
az ajanlast kévetd 30 napon beliil kapcsolatba Iép, ennek soran ismerteti jelen Tajékoztaté tartalmat és elérhetéségét.

Az Ugyfelet felelésség terheli az dltala szolgaltatott adatok helyességéért, pontossagaért, és viseli a téves vagy hamis adatszolgaltatds
kévetkezményeit.



1. sz. Melléklet az ,,OVB adatkezelési tajékoztatd ligyfelek részére” elnevezésii dokumentumhoz: a személyes adatok tervezett kezelésének célja,
jogalapja, a személyes adatok kategoridi, az adatkezelés idGtartama - tovabbi részletes informacidk (az egyes fogalmak magyardzata, az
adatkezelés soran érvényesiil6 alapelvek, vonatkozo jogszabdlyok, stb.) taldlhatdak az OVB Adatkezelési Szabalyzataban.

Adatkezelés tipusa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Személyes adatok kategoriai

Adatkezelés
idétartama

A www.ovb.hu honlapot

A honlap és aloldalai nyilvanosan

Adatkezelés nem torténik

Adatkezelés nem torténik

Adatkezelés nem

hasznalok adatainak | latogathatdak, a honlapon hasznalt cookie-k torténik
1 kezelése, .cookie” | személyazonositasra alkalmas informaciét
alkalmazasa nem tarolnak, a bdngészéprogramban
letilthatéak
Uzenetkiildés al|A megkeresés céljatol figgdéen: | GDPR 6. cikk (1) a) az | Személyi- és személyi azonosité | A megkeresés
www.ovb.hu Honlap | kapcsolatfelvétel igénylése / szolgaltatdsok | érintett hozzajaruldsa | adatok, cim- és kapcsolati adatok céljanak
2. ,Kapcsolat” irdnti érdeklédés esetén annak nyilvantartasa | (lizenet elkiildésével) / teljestiléséig, vagy
menupontjabol és valaszadas, panasztétel esetén [ GDPR 6. cikk (1) c) jogi a hozzajarulas
panaszkezelés, stb. kotelezettség teljesitése visszavonasaig
Kapcsolatfelvétel Ugyfél | A kapcsolatfelvétel igény régzitése, az ennek | GDPR 6. cikk (1) a) az | Személyi- és személyi azonositd | A megkeresés
vagy leend6 Ugyfél altali | soran atadott személyes adatok | érintett hozzajarulasa adatok, cim- és kapcsolati adatok | céljanak
kezdeményezése nyilvantartasa, valaszadas és az OVB részérdél ugyfél altal rendelkezésre | teljesiiléséig, vagy
eljaro kozvetitéi megbizott kijeldlése céljabal, bocsatott egyéb személyes | a hozzajarulas
3. kapcsolatfelvétel lebonyolitasa adatok visszavonasaig, de
legfeljebb a
hozzajarulas
megadasatol
szamitott 90 napig
Kdzvetithet6 bankszamla A kapcsolatfelvétel igény rogzitése, az ennek | GDPR 6. cikk (1) a) az | Személyi- és személyi azonosité | A megkeresés
szolgaltatasokra soran atadott személyes adatok | érintett hozzajarulasa adatok, cim- és kapcsolati adatok, | céljanak
vonatkozo nyilvantartasa, valaszadas és az OVB részérdél az ugyfél szamlavezet6 bankjara, | teljestléséig, vagy
kapcsolatfelvételi igények eljaro kozvetitéi megbizott kijeldlése céljabal, a bankkal szemben fennalld | a hozzdjarulas
31 kezelése az igények el6szlirése, kapcsolatfelvétel tartozas fennalltara, valamint az | visszavonasaig, de
lebonyolitasa uj bankszamlara vonatkozé | legfeljebb a
jovedelemérkeztetési szandékara | hozzajarulas
vonatkozé informacié megadasatol
szamitott 90 napig
Telefonos hangrégzités A hivas céljgtol fiiggben: (igyintézési | GDPR 6. cikk (1) a) az | Személyi- személyi azonosité és | Ugyfélnek nem
folyamatokkal kapcsolatos | érintett hozzajaruldsa / | hivatalos azonosité adatok, cim- | mindsild féllel
minéségellendrzés, panasztétel esetén | GDPR 6. cikk (1) c) jogi | és kapcsolati adatok, | folytatott
panaszkezelés, stb. kotelezettség teljesitése szerz6désadatok, Minéség- | telefonbeszélgeté
ellendrzési feladat teljesitéséhez | s: 5 év,
szlikséges dokumentum- | panaszbejelentés:
Kozvetitett szerzédés allomanyképességének | GDPR 6. cikk (1) b) | masolatok 5 év, biztositasi
vizsgalata szerzédés teljesitése, vagy  penzlgyi
GDPR 6. cikk (1) f) jogos szolgaltatasi
4 érdek érvényesitése szerz6deéssel
kapcsolatban
folytatott
telefonbeszélgeté
s: a szerzddés
tartama alatt,
illetve ameddig
azzal
kapcsolatban
igény
érvényesitheté
Elérhet6ségi adatok | Az Ugyfél altal megadott elérhetdségi adatok | GDPR 6. cikk (1) c) jogi | Név, telefonszam, e-mail cim Az ugyfél e-mail
kereszthitelesitése (e-mail cim és mobiltelefonszam) | kotelezettség teljesitése cimére torténé
5. pontossaganak megerdsitése és Ugyfélhez tzenetelkiildés
tarsitasa. idépontjatol
szamitott 24 éraig.
Pénziigyi elemzés, | A kozvetitéi tevékenység keretében a | GDPR 6. cikk (1) b) | Személyi- személyi azonosité és | A kozvetitett
igényfelmérés biztositasi, pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés | szerz6dés teljesitése, | hivatalos azonosité adatok, cim- | szerzédés
megkotése el6tt, illetve a pénztari belépési | GDPR 6. cikk (1) c) jogi | és kapcsolati adatok, | létrejottét, annak
6 nyilatkozat  alairasa el6tt  elvégzend6é | kotelezettség teljesitése szerz6désadatok, meghitsulasat
) ugyféligény-felmérés, igénypontositas igényfelméréshez sziikséges | vagy megszlinését
adatok koévetéen az
igényérvényesités
i hataridd leteltéig
Kozvetlen uzletszerzés Ugyféllel torténé kapcsolatfelvétel, | GDPR 6. cikk (1) f) jogos | Személyi- személyi azonosité és | Az OovB
folyamatos kapcsolattartas (ligyfélszerviz), az | érdek érvényesitése hivatalos azonosité adatok, cim- | Adatkezelési
OVB szolgaltatasainak népszerusitése, és kapcsolati adatok, | tajékoztaté
ajanlasa, ismertetése, szolgaltatas nyujtasa szerz6désadatok, megismerését,
igényfelméréshez sziikséges | szervizszolgaltata
adatok s nyujtasat, illetve
a kozvetitett
7. _—
szerz6dés
létrejottét, annak

meghitsulasat
kovets 2 év,
igényfelméréshez
sziikséges adatok
tekintetében




maximum 4 év.
Ajanlas alapjan
torténé
adatkezelés
esetén az ajanlas
datumat  kovetd
30 nap

Hirlevél / Uzletszerzési | Hirek, informaciok, termék- és | GDPR 6. cikk (1) a) az | Név, telefonszam, e-mail cim, | A hozzajarulas
célu elektronikus Uzenet | szolgaltatasajanlatok tovabbitasa, valamint a | érintett hozzajarulasa kozvetitett szerz6désekkel | visszavondsaig (a
8. kildése hirlevél-szolgaltatas folyamatos fejlesztése kapcsolatos adatok, | hirlevélrél térténd
igényfelméréssel kapcsolatos | leiratkozasig)
adatok
Ertesités Kotelezé | Az ugyféllel torténd kapcsolatfelvétel annak | GDPR 6. cikk (1) a) az | Név,telefonszam, e-mail cim A hozzajarulas
gépjarmu- érdekében, hogy az tigyfél KGFB illetve CASCO | érintett hozzajarulasa visszavonasaig, de
felel6sségbiztositasi szerz6dése évfordulojat 55 nappal legfeljebb a
szerz6dés (KGFB) illetve | megel6z6en értesitést kapjon meglévéd hozzajarulas
CASCO biztositasi | biztositasi szerz6dése felmondasanak és Uuj megadasatol
9. szerz6dés évfordulojarol KGFB illetve CASCO szerzédés megkotésének szamitott 1 évig
lehetéségérél. Az adatkezelés célja tovabba,
hogy az ugyfél tajékoztatast kapjon az OVB
altal  Gzemeltetett elektronikus feliilet
elérhetéségérél, melyen lehetésége nyilik az
uj szerzé6dés megkotéseére.
Megkezdett KGFB illetve | Az OVB altal Gzemeltett elektronikus feliilet | GDPR 6. cikk (1) a) az | Az ugyfél altal az elektronikus | A hozzajarulas
CASCO biztositasi | hasznalata sordn megadott adatok taroldsa | érintett hozzajarulasa fellleten megadott  adatok, | visszavonasaig, de
dijkalkulacio soran | annak érdekében, hogy azok az ugyfél melyek  lehetnek:  személyi- | legfeljebb a
megadott adatok | szamara a KGFB illetve CASCO biztositasi személyi azonosité és hivatalos | tarifalasi és
ideiglenes tarolasa szerzGdés megkotésére iranyulo azonositd  adatok, cim- és | ajanlattételi
dijkalkulaciés (igényfelmérés és a termékek kapcsolati adatok, | folyamat
osszehasonlité bemutatdsa) és ajanlattételi igényfelméréshez sziikséges | folytatasaig vagy
folyamat  késdbbi idépontban  torténé adatok, a korabbi biztositdsi | amennyiben erre
folytatasa esetén rendelkezésre alljanak. Az szerz6désre vonatkozé azonosité | nem kerdl sor, gy
adatkezelés célja tovabba az tigyféllel térténd adatok a hozzajarulas
kapcsolatfelvétel annak érdekében, hogy az megadasatol
tugyfél tajékoztatast kapjon az OVB altal szamitott 60
tzemeltetett elektronikus feliilet azon egyedi napig.
elérhetéségérél, melyen a megkezdett
dijkalkulacios- illetve ajanlattételi folyamat
folytathato.
Ajanlattétellel befejezett | Az tigyféllel torténé kapcsolatfelvétel annak | GDPR 6. cikk (1) a) az | személyi- személyi azonosité | A hozzajarulas
KGFB illetve CASCO | érdekében, hogy az (gyfél az OVB | érintett hozzajarulasa adatok, cim- és kapcsolati adatok, | visszavonasaig, de
biztositasi dijkalkulacio | koézvetitésével tavértékesités  keretében igényfelméréshez sziikséges | legfeljebb a
adatainak ideiglenes | létrejétt KGFB illetve CASCO szerzddése adatok a korabbi biztositasi | biztositasi
tarolasa, évfordulos | évforduldjat 55 nappal megelézéen értesitést szerz6désre vonatkozé azonosité | szerzédés
értesités-, illetve | kapjon meglévé Dbiztositasi szerzédése adatok megkotésére
dijkalkulacio érdekében felmondasanak és uj KGFB illetve CASCO vonatkozo
1 szerz6dés megkotésének lehetéségérél, az ajanlattétel
) OVB altal (Gzemeltett felillet egyedi napjatél szamitott
elérhetéségérol. Az adatkezelés célja tovabba, 426 napig
hogy az iigyfél, a meglévé KGFB illetve CASCO
biztositasi szerzddés dijkalkulacios
(igényfelmérés és termékek 0Osszehasonlitd
bemutatdsa) folyamata soran megadott
adatok alapjan kezdeményezhessen Uujabb
tarifalast.
Online ugyfélszolgalati | Tavértékesités keretében torténé biztositasi | GDPR 6. cikk (1) f) jogos | Név, e-mail cim, biztositdsi ajanlat | A szerz6dés
tevékenységhez ajanlattételre alkalmas elektronikus fellilet | érdek érvényesitése adatai, Ggyfél altal rendelkezésre | tartama alatt,
kapcsolodo adatkezelés hasznalataval kapcsolatos technikai bocsatott egyéb  személyes | illetve ameddig
12. segitségnyuijtas (chat funkcid) biztositdsa. adatok azzal
kapcsolatban
igény
érvényesitheté
Megkotott biztositdsi | Az OVB altal értékesitett biztositdsi | GDPR 6. cikk (1) a) az | Személyi adatok, cim- és | A megkeresés
szerz6dés szerz6déshez kapcsolédéan Ugyfél altal | érintett hozzajarulasa kapcsolati adatok céljanak
lebonyolitasahoz igényelheté targy (pl. kulcstarté kartya) teljestiléséig, vagy
kapcsolodo targy | eldallitasa és megkiildése. a hozzdjarulas
13. eléallitasaval és visszavonasaig, de
megkuldésével legfeljebb a
kapcsolatos adatkezelés hozzajarulas
megadasatol
szamitott 90 napig
Nyereményjaték, Az ovB altal szervezett | GDPR 6. cikk (1) a) az | Nyereményjaték, promoécié | Nyereményjatékk
promocio szervezése nyereményjatékokban, promoécidkban | érintett hozzdjarulasa | szabalyzatanak megfeleléen | al, promociéval
14 résztvevék nyilvantartasa, sorsolds, értesités | (nyereményjatékban, (személyi- személyi azonosité és | kapcsolatos
) (kihirdetés), igények elbiralasa promocioban valé | hivatalos azonosité adatok, cim- | igényérvényesités
részvétel) és kapcsolati adatok, | ihataridé leteltéig
szerzédésadatok)
15 Biztositasi szerz6dések | Az OVB kozvetitésével létrejott, még él6 | GDPR 6. cikk (1) b) | Személyi- személyi azonosité és | A kozvetitett
) adatainak kezelése szerz6dés teljesitésének elémozditasa, vagy a | szerzédés teljesitése, | hivatalos azonosité adatok, cim- | szerzédés
Pénziigyi szolgaltatasi | létre nem jo6tt, vagy megsziint szerz6déssel | GDPR 6. cikk (1) ) jogi | és kapcsolati adatok, | létrejottét, annak
16. szerz6dések adatainak | kapcsolatos feladatok ellatasa, az el6bbiekre | koételezettség teljesitése szerz6désadatok, meghitsulasat
kezelése vonatkozé hatdsagi, birésagi megkeresések igényfelméréshez sziikséges | vagy megszlinését




Pénztari tagsagi | megvalaszolasa, az OVB igényeinek adatok, biztositasi alapu | kovetéen az
jogviszonnyal 6sszefiiggé | érvényesitése befektetési termék esetén: az | igényérvényesités
adatok kezelése tugyfélnek az adott biztositasi | ihataridd leteltéig
termék tipusanak megfeleld
17 befektetési terllettel 6sszefliggd
) ismereteivel, pénziigyi
helyzetével, veszteségviselési
képességével, befektetési
céljaival és kockazattlirésével
kapcsolatos adatok
Bankszamlahoz Az ugyfél fizetési szamldjahoz kapcsolédd | GDPR 6. cikk (1) a) az | A szamlavezetd pénzintézettdél | A hozzajarulas
kapcsolodo éves | szolgaltatasok igénybevételével | érintett hozzajarulasa kapott éves dijkimutatas | visszavonasaig, de
dijkimutatasban szereplé | kapcsolatosan felmertlt valamennyi dijrol, szkennelt példanya-, illetve az | legfeljebb a
adatok kezelése valamint adott esetben a kamatlabakrdl sz6l16, arrol késziilt képfelvétel, mely a | hozzajarulas
pénzforgalmi szolgaltaté altal kiallitott kovetkezé adatokat tartalmazza: | megadasatol
dokumentum felhasznalasa az személyi adatok, cimadatok, | szamitott 180
18 ugyféligényfelmérés soran annak érdekében, pénzforgalmi szamlara | napig
) hogy az OVB az ugyféli igényeknek vonatkozo adatok, a
megfelel6bb, igy kedvezébb pénzforgalmi szamla dijaira és
koltségszerkezetli pénziigyi szolgaltatasi kamataira vonatkozé adatok, a
szerz6dést (bankszamlaszerzédést) pénzforgalmi szamlaval
ajanlhasson az tigyfél szamara. Osszefiiggésben igénybe vett
szolgaltatasokra és dijakra
vonatkozé adatok
Idegen biztositasi Az adatkezelés célja a biztositasi termékre | GDPR 6. cikk (1) a) az Biztositasi ajanlat, illetve | A hozzajarulas
ajanlatban, kétvényben vonatkozé igényfelmérés, igénypontositas | érintett hozzajarulasa szerz6dés létrejottérdl kiallitott | visszavonasaig, de
szerepl6 adatok kezelése keretében az tigyfél meglévé idegen (nem az fedezetet igazol6 dokumentum | legfeljebb a
OVB kozremUukodésével létrejott) biztositasi (kotvény) masolati példanya | hozzajarulas
szerz6désére  vonatkozé  adatok  (igy (képfelvétel), mely a kdvetkez6 | megadasatol
kllénésen a fedezett kockazatok, kizarasok, adatokat tartalmazza: személyi | szamitott 180
19 dijak, potdijak, kedvezmények, biztositasi adatok, cimadatok, a fedezetekre, | napig
: osszeg(ek)) kezelése az tigyfél érdekeinek és a biztositottakra, a biztosité
elvarasainak megfelelé szolgaltatas nyujtasa kockazatviselésére vonatkozo
és az ugyfél oldali adminisztraciés teher adatok, a biztositasi dijakra,
csokkentése érdekében. potdijakra, kedvezményekre
vonatkozé adatok, biztositasi
osszeg(ek)re vonatkozé
informacidk, zaradékok.
Auditalt elektronikus | Tavértékesités keretében torténé | GDPR 6. cikk (1) b) | Személyi- személyi azonosité és | A kozvetitett
hirk6zl6 eszk6éz utjan | életbiztositasi ajanlattétellel kapcsolatos | szerzddés teljesitése, | hivatalos azonosité adatok, cim- | szerz6dés
torténé nyilatkozattétellel | jognyilatkozatok  megtétele, pénzmosas | GDPR 6. cikk (1) c) jogi | és kapcsolati adatok, Pénzmosds | létrejottét, annak
kapcsolatos adatkezelés megel6zésére vonatkozd jogszabalyokban | kételezettség teljesitése megel6zéséhez sziikséges | meghiusulasat
eldirt  kotelezettségek  (ligyfélazonositas, dokumentumokrol készitett | vagy megszlinését
tigyfél-atvilagitas) teljesitése képfelvétel, képmas, hangfelvétel kodvetéen az
igényérvényesités
i hataridé leteltéig,
valamint a
20. pénzmosas
megel6zésével
kapcsolatos
adatkezelés
vonatkozasaban a
Pénzmosas
megel6zésérol
sz6l6 térvényben
eléirt  idétartam
végéig
Pénzmosas Az OVB-re vonatkozo, pénzmosds | GDPR 6. cikk (1) c) jogi | Személyi- személyi azonosité és | Pénzmosas
megel6zésével megel6zésével kapcsolatos kotelezettségek | kotelezettség teljesitése hivatalos azonosité adatok, cim- | megelézésérél
21. kapcsolatos adatkezelés (tgyfélazonositas, tgyfél-atvilagitas) és kapcsolati adatok, Pénzmosas | szolé térvényben
teljesitése megel6zéséhez sziikséges | el6irt  idétartam
dokumentum-masolatok végéig
Pénzmosas Az OVB-re vonatkozo, pénzmosds | GDPR 6. cikk (1) c) jogi | Személyi- személyi azonosité és | Pénzmosas
megel6zésével megel6zésével kapcsolatos kotelezettségek | kotelezettség teljesitése hivatalos azonosité adatok, cim- | megelézésérél
kapcsolatos adatkezelés | (tgyfélazonositas, tgyfél-atvilagitas) és kapcsolati adatok, Pénzmosas | szolé térvényben
22. (auditalt elektronikus | teljesitése az OVB altal lizemeltetett auditalt megel6zéséhez sziikséges | el6irt  idétartam
hirk6zl6 eszkéz utjan | elektronikus hirkdzlé eszk6z utjan dokumentum-képfelvételek, végéig
tortén6é Ggyfél-atvilagitas képmas, videofelvétel
esetén)
Ugyfélpanaszokkal A szerz6dés megkotésével, OVB részérél | GDPR 6. cikk (1) b) | Személyi- személyi azonosité és | A kozvetitett
kapcsolatos adatkezelés tortén6é teljesitésével, megszlinésével, a | szerzédés teljesitése, | hivatalos azonosité adatok, cim- | szerzédés
szerz6dést érint6 jogvita rendezésével | GDPR 6. cikk (1) c) jogi | és kapcsolati adatok, | létrejottét, annak
Osszefiiggb tevékenységre vagy mulasztasra | kotelezettség teljesitése szerz6désadatok, meghitsulasat
vonatkozo kifogas vizsgalata és valaszadas igényfelméréshez sziikséges | vagy megszlinését
adatok, az (gyfélnek az adott | kdvetéen az
23. biztositdsi termék tipusdnak | igényérvényesités
megfeleld befektetési tertilettel | ihataridd leteltéig
Osszefiiggd ismereteivel,
pénziigyi helyzetével,
veszteségviselési képességével,
befektetési céljaival és
kockazattlirésével kapcsolatos




adatok, az el6zetesen auditalt
elektronikus  hirk6ézl6 eszkéz
utjan toérténd nyilatkozattétellel
kapcsolatos adatkezelés soran
kért adatok és megtett

24.

nyilatkozatok, képmas,

hangfelvétel
Szamviteli kotelezettség | Az OVB szamviteli bizonylatok meg6rzésére | GDPR 6. cikk (1) ¢) jogi | Szamviteli bizonylatokon | Szamviteli
teljesitése vonatkozd és egyéb, jogszabalyban el6irt | kotelezettség teljesitése szerepl6  személyes adatok | torvényben eldirt

kotelezettségeinek teljesitése

(személyi- személyi azonosité és
hivatalos  azonosité  adatok,
cimadatok, szerzédésadatok)

idétartam végéig




2. sz. Melléklet az ,OVB adatkezelési tajékoztatd ligyfelek részére” elnevezéslii dokumentumhoz: az OVB kozvetitéi tevékenységében

kézremuikédo adatfeldolgozok

Adatfeldolgozé megnevezése

Adatfeldolgozé elérhet8sége

Adatkezelés tipusa *

Bankmonitor Kft.

1037 Budapest, Montevideo u. 16/B 3. emelet

Pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések adatainak kezelése

BazisNet Rendszerhaz Kft.

9022 Gyér, Kiss J. u.18.2.em. 3.

Biztositasi szerzédések adatainak kezelése

Ertesités Kotelezé gépjarmui-felelésségbiztositasi szerzédés
(KGFB) illetve CASCO biztositasi szerzédés évforduldjarol
Megkezdett KGFB illetve CASCO biztositasi dijkalkulacié soran
megadott adatok ideiglenes tarolasa

Ajanlattétellel befejezett KGFB illetve CASCO biztositasi
dijkalkulacié adatainak ideiglenes tarolasa, évfordulos értesités-
, illetve dijkalkulacié érdekében

Smartsupp.com, s.r.o.

Csehorszag, 602 00 Brno, Milady Horakove 13.

Online Ggyfélszolgalati tevékenységhez kapcsol6do adatkezelés

Mravik Rébert E.V.

2120 Dunakeszi, Kacsoh Pongracz ut 17. 1/5.

Biztositasi szerzédések adatainak kezelése
Pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések adatainak kezelése
Pénztari tagsagi jogviszonnyal 6sszefliiggé adatok kezelése

OVB Holding AG

Németorszag, 50667 Koln, Heumarkt 1.

Uzenetkiildés a www.ovb.hu Honlap ,Kapcsolat” meniipontjabol
Kapcsolatfelvétel Ugyfél vagy leendé Ugyfél Altali
kezdeményezése

Biztositasi szerzédések adatainak kezelése

Pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések adatainak kezelése

Pénztari tagsagi jogviszonnyal 6sszefiiggé adatok kezelése

OVB kozvetit6i megbizottak

Az OVB-vel jogviszonyban all6 koézvetit6i
megbizottak adatai a Magyar Nemzeti Bank altal
a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIIL. térvény 407. § (1) bekezdése valamint
a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol
sz6lo 2013. évi CCXXXVIL toérvény alapjan
vezetett nyilvantartasban ellenérizheték. A
nyilvantartas elérhet6 a
https://intezmenykereso.mnb.hu/ oldalon.

VIRTUOZ Kiad6 és Nyomdaipari Kft.

Biztositasi szerzédések adatainak kezelése

Pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések adatainak kezelése
Pénztari tagsagi jogviszonnyal 6sszefiiggé adatok kezelése
Ugyfélpanaszokkal kapcsolatos adatkezelés

1037 Budapest, Bécsi ut 267.5. ép.1.em

Megkotott biztositasi szerzédés lebonyolitasahoz kapcsolodo
targy eléallitasaval és megkiildésével kapcsolatos adatkezelés

* A Tajékoztatd 1. sz. mellékletében meghatarozott azon adatkezelések felsoroldsa, amelyekben az adatfeldolgozé koézremtikodik. Az
Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizardlag az Adatkezelé irasbeli utasitasai alapjan kezeli, az adatkezelés targyat, idétartamat, jellegét és céljat,
a személyes adatok tipusat, az érintettek kategoériait, valamint az adatkezel kotelezettségeit és jogait az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé kézott
létrejott adatfeldolgozasi szerz6dés szabalyozza. Az Adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés(ek) paraméterei megegyeznek a Tajékoztato 1. sz.
mellékletében meghatarozottakkal, de annak keretein nem terjednek tul.



