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Convictus uppforandekod

En oppen dorr mot gatan
och en lank in i samhallet.
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Uppforandekod — hur vi bemoter varandra pa
Convictus

Varfor har vi en uppforandekod?

Uppférandekoden &r var gemensamma vagledning for hur vi bemoter varandra, vara géster
vilket inkluderar dven medlemmar, samarbetspartners och andra besokare i vara
verksamheter. Den géller alla som &r anstéllda (oavsett form), volontérer, fortroendevalda
och konsulter.

Koden bygger pa Convictus vision, mission och varderingar, och visar hur vi omséatter dem i
praktiken. Den &r inte en fullstandig regelbok — vi behover alltid anvanda gott omdéme -
men den hjalper oss att agera enhetligt, respektfullt och professionellt.

Vara mal

- Var vision: Ett samhalle dar alla manniskor respekteras.

- Var mission: Att medverka till att manniskor som lever i utsatthet far sina ménskliga
rattigheter och basala behov tillgodosedda och ges det stod de behdver for att kunna
forandra sin situation.

Var vardegrund

De manskliga rattigheterna galler alla och vi varnar om alla personers lika varde och ratt till
basta majliga hélsa. Vi varnar om en vard pa lika villkor for hela befolkningen och att de med
storst behov skall ges foretréade till varden.

Pa Convictus:

- Visar vi respekt for alla

- Lyssnar vi och har tdlamod med dem vi moter
- Stottar vi forandring

- Forsvarar vi den som har det svart

- Arbetar vi for att paverka samhallsférandring

Vem galler koden for?

- Alla anstéllda (oavsett anstallningsform).
- Volontarer.
- Fortroendevalda och konsulter.

Hur vi bemoter vara gaster

- Vara gaster kommer alltid forst.
- Vi tar oss tid att forsta gasternas behov.
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- Vi visar respekt och forsoker hjalpa pa basta satt.
- Vara gasters behov vagleder vara beslut.

Hur vi beter oss pa arbetsplatsen

- Alla ansvarar for en trygg och bra arbetsmiljo.

- Vi visar respekt for varandra.

- Vi pratar med ett enkelt och tydligt sprak.

- Vi accepterar inte mobbning, krankningar eller diskriminering i ndgon form.
- Vi tdnker pa hur normer paverkar oss och ar 6ppna for forandring.

Fragor vi staller oss nar vi tar beslut

- Visar jag ett gott exempel?

- Kan jag sta for det har oppet?
- Hur paverkas vara gaster?

- Hur paverkas Convictus rykte?
- Har jag fragat ndgon om rad?

Hur vi representerar Convictus

- Vi ar professionella och visar respekt.
- Vi star upp for vara varderingar och visar lojalitet for uppdraget.
- Vi foljer vara planer och anvander vara resurser pa basta satt.

Tystnadsplikt

- Vi pratar inte om gasters privata angelagenheter med andra.

- Vi delar bara kanslig information om det ar nédvandigt och med respekt.
- Vi pratar inte illa om kollegor, arbetsplatsen eller organisationen.

- Problem tas upp direkt med kollegan eller med ndrmaste chef.

Om nagon bryter mot koden

- Sag till din narmaste chef eller styrelsen.
- Brott mot koden kan leda till atgéarder.
- Ledningen ansvarar for atgarder och uppfoljning.

Introduktion och uppfoljning av koden

Overgripande ansvar for efterlevnad och uppféljning av denna uppférandekod aligger
operativa chefer. Revidering sker en gang om aret. Uppférandekoden signeras av berérd
individ och narmaste chef/ansvarig inom Convictus for att sakerstalla att koden foljs.



