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Convictus rutiner for klagomalshantering

En oppen dorr mot gatan
och en lank in i samhallet.
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Convictus styrande rutiner for hantering av klagomal

Convictus stravar efter att vara en oppen och larande organisation. Om du upplever brister i
hur var personal, vara volontéarer eller vara samarbetspartners agerar vill vi garna att du
framfor detta.

Aven om du funderar dver ndgot vi kommunicerar pa var hemsida eller i véra sociala
mediekanaler eller har synpunkter pa nagot du sett, hort eller upplevt i Convictus olika
verksambheter ar vi tacksamma om du tar dig tid att beratta detta for oss.

Du kan lamna dina synpunkter via mejl, sms eller genom att ringa oss. Det gar forstas ocksa
att ta upp dina synpunkter direkt med ansvarig personal. Vara gaster och medlemmar hittar
ocksa forslagslador i vara verksamheter som gar att anvdanda bade for idéer och klagomal.

Om du viljer att vara anonym, och inte lamnar nagra kontaktuppgifter till oss, kommer vara
mojligheter att aterrapportera vara atgarder till dig begransas. | annat fall kan du férvanta dig
en aterkoppling sa snart ditt drende ar hanterat.

Skriftligt inkomna klagomal besvaras snarast och senast inom tva veckor.
Kontaktuppgifter till vara enheter finns pa var hemsida, convictus.org, under fliken kontakt.

Ansvar att besvara och hantera klagomal
e Alla medarbetare &r ansvariga for att besvara klagomal inom sina ansvarsomraden
e Klagomal som medarbetare eller narmsta chef inte kan besvara ska overlamnas till
verksamhetschefen
e Verksamhetschefen avgor om styrelsen behdver informeras
e Dokumentation i drendet sparas i var gemensamma portal pa Teams



