Privacybeleid en Cookiebeleid - Natural Touch Creaties

Privacybeleid Natural Touch Creaties

1. Inleiding
Welkom bij Natural Touch Creaties. Wij hechten veel waarde aan jouw privacy en zorgen ervoor dat jouw
persoonlijke gegevens veilig worden verwerkt. In dit privacybeleid leggen wij uit welke gegevens wij

verzamelen, waarom we dat doen, en hoe wij jouw gegevens beschermen.

2. Welke gegevens verzamelen wij?

Wij verzamelen de volgende gegevens van jou:

- Naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres

- Gegevens over je aankopen en bestellingen

- Gegevens die je invult bij het inschrijven voor workshops, online cursussen of het aanvragen van informatie
- Betaalgegevens (via onze beveiligde betaalprovider, wij slaan deze niet zelf op)

- Gegevens over je bezoek aan onze website (via cookies)

3. Waarom verzamelen wij jouw gegevens?

Wij gebruiken jouw gegevens om:

- Bestellingen te verwerken en af te leveren

- Contact met je op te nemen over je bestelling of diensten

- Je te informeren over nieuwe producten, workshops of aanbiedingen (indien je hiervoor toestemming hebt
gegeven)

- Onze webshop en diensten te verbeteren

- Te voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals administratie en belasting)

4. Delen wij jouw gegevens met derden?

Wij delen je gegevens alleen met betrouwbare partners die ons helpen onze diensten uit te voeren, zoals:
- Verzendbedrijven voor levering

- Betaalproviders voor verwerking van betalingen

- IT-dienstverleners voor hosting en beveiliging

Wij zullen jouw gegevens nooit verkopen aan derden voor commerciéle doeleinden.
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5. Hoe beschermen wij jouw gegevens?
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te beschermen tegen

verlies, misbruik of ongeautoriseerde toegang.

6. Jouw rechten

Je hebt het recht om:

- Inzage te vragen in jouw gegevens

- Jouw gegevens te laten corrigeren of verwijderen

- Je toestemming voor marketing te allen tijde in te trekken

- Bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw gegevens

7. Bewaartermijn
Wij bewaren jouw gegevens zolang als nodig is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, of zolang als

wettelijk verplicht.

8. Contact

Heb je vragen over ons privacybeleid of wil je gebruik maken van je rechten? Neem dan contact op via:
Natural Touch Creaties

E-mail: info@naturaltouch.nl

Telefoon: 06-28872548

Cookiebeleid Natural Touch Creaties

1. Wat zijn cookies?
Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij jouw bezoek aan onze website worden opgeslagen op je computer,
tablet of smartphone. Ze zorgen ervoor dat de website goed functioneert en kunnen ook gebruikt worden om

jouw voorkeuren te onthouden.

2. Welke cookies gebruiken wij?
Wij gebruiken de volgende soorten cookies:

- Essentiéle cookies: noodzakelijk om de website goed te laten werken, bijvoorbeeld voor het onthouden van
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je winkelmandje of inloggegevens.

- Functionele cookies: onthouden jouw voorkeuren, zoals taalinstellingen.

- Analytische cookies: helpen ons te begrijpen hoe bezoekers onze website gebruiken, zodat wij deze kunnen
verbeteren (zoals Google Analytics).

- Marketingcookies: worden gebruikt om advertenties op jouw interesses af te stemmen.

3. Toestemming voor cookies
Bij je eerste bezoek aan onze website vragen wij om jouw toestemming voor het plaatsen van functionele,
analytische en marketingcookies. Je kunt deze toestemming altijd wijzigen via de cookie-instellingen op onze

website.

4. Cookies van derden
Op onze website kunnen ook cookies geplaatst worden door derden, bijvoorbeeld door onze betaalprovider

of social media plugins. Wij hebben hier geen directe controle over.

5. Cookies uitschakelen
Je kunt cookies altijd zelf uitschakelen via de instellingen van jouw browser. Houd er rekening mee dat

sommige functies van onze website dan niet goed werken.

6. Meer informatie

Voor meer informatie over cookies kun je terecht op www.allaboutcookies.org.



