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1. Geltungsbereich

1.1. Die AGB regeln samtliche Dienstleistungen, die Agt.Rindle Uber die Website
www.lotse-zum-erfolg.de/shop sowie zugehodrige Mobile- und Browser-Applikatio-
nen (im Folgenden gemeinsam als "Plattform" bezeichnet) anbietet.

1.2. Mit der Anmeldung zu einer Beratung, einem Coaching, Seminar oder einem Webi-
nar erklart sich der Klient/Auftraggeber ausdrucklich mit den AGB einverstanden.

2. Gegenstand

2.1. Agt Rindle bietet individuelle Einzel- und Gruppencoachings sowie Beratung und
Seminare an. Coaching ist ein freiwilliger, aktiver und selbstverantwortlicher Pro-
zess. Der Coach steht dem Kunden als Prozessbegleiter und Unterstutzer bei Ent-
scheidungen und Veranderungen zur Seite. Coaching ersetzt keine Therapie. Fur
physische und psychische Gesundheit ist der Klient selbst verantwortlich.

2.2.Das konkrete Coaching-/Beratungsziel wird zu Beginn der gemeinsamen Arbeit mit
dem vom Kunden/Auftraggeber ausgewahlten Coach/Berater definiert und individu-
ell vereinbart.

2.3.Die von Agt.Rindle angebotenen Dienstleistungen konnen direkt Uber die Plattform
www.lotse-zum-erfolg.de/shop gebucht werden. Den genauen Leistungsumfang
und Seminar- bzw. Webinardetails entnehmen Sie bitte der Beschreibung. Dort er-
fahren Sie die Dauer, den Zeitplan und die Methoden und die zu erwartenden Er-
gebnisse. Anfragen fur individuelle Projekte und Begleitungen erfolgen schriftlich
unter info@lotse-zum-erfolg.de.

3. Vertragsschluss

3.1. Der Kaufvertrag kommt zustande mit Agt.Rindle, Inhaber: Andrea Rindle, Prinzen-
damm 20, 25436 Tornesch, Amtsgericht EImshorn

3.2.Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Ange-
bot, sondern nur eine Aufforderung zur Bestellung dar.

3.3. Alle Beauftragungen sind erst nach schriftlicher Bestatigung durch Agt.Rindle wirk-
sam. Die Beauftragung einzelner Beratungs- und Coaching-Einheiten kann entwe-
der direkt Uber die Buchungsfunktion der Plattform oder nach individueller Abstim-
mung schriftlich per E-Mail erfolgen und stellt eine verbindliche Zusage zum Ab-
schluss eines Beratungsvertrages dar.

3.4. Samtliche Beauftragungen bedurfen zur Wirksamkeit der Annahme durch Agt.
Rindle einer Bestatigung in Textform. Die Beauftragung einer einzelnen Beratungs-
und Coaching-Einheiten erfolgt entweder direkt Uber die Buchungsfunktion der
Plattform oder im Rahmen individueller Abstimmung schriftlich per E-Mail und stel-
len eine feste Zusage zum Abschluss eines Beratungsvertrages.

4. Honorar und Zahlungsbedingungen
4.1.Honorar und Bezahlung fur individuelle Beratungs- & Coaching-Einheiten oder fur
die festgelegten Seminare, Webinare
4.1.1. Die Preise, die auf https.//www.lotse-zum-erfolg.de/shop veroffentlicht sind
oder schriftlich per E-Mail vereinbart wurden, sind verbindlich. Durch die
Buchung einer Beratungs- oder Coaching-Einheit akzeptiert der Kunde /
Auftraggeber diese Preise.
4.1.2. Die Bezahlung erfolgt direkt bei Buchung uber die Plattform vor jeder Be-
ratung bzw. jedem Coaching durch Uberweisung. Bei Zahlung auf Rech-
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nung ist das Honorar sofort mit Rechnungslegung fallig, sofern die Rech-
nung kein anderes Zahlungsziel aufweist.
4.1.3. Ratenzahlungen sind nicht moglich

4.2.Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwert-
steuer und sonstige Preisbestandteile.

4.3. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir die Kosten uber die Abbu-
chungsplattform Stripe.com mit 2 - 3,5%. Diese Kosten werden bei einer Stornie-
rung innerhalb der Fristen nicht erstattet. Versandkosten werden Ihnen auf den Pro-
duktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitge-
teilt. Bei einer Rucksendung gehen die Kosten zu lasten des Kunden. .

Die Zahlung erfolgt wahlweise Uber Kreditkarte oder Giropay Uber Stripe.

4.3.1. Kreditkarte via Stripe

Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte ist der Rechnungsbetrag mit Ver-
tragsschluss sofort fallig. Die Abwicklung der Zahlungsart Kreditkartenzah-
lung erfolgt in Zusammenarbeit mit der Stripe Payments Europe, Ltd. (“Stri-
pe”) an die der Anbieter seine Zahlungsforderung abtritt. Die Stripe Pay-
ments Europe, Ltd zieht den Rechnungsbetrag vom angegebenen Kreditkar-
tenkonto des Kunden ein. Im Falle der Abtretung kann nur an die Stripe
Payments Europe, Ltd mit schuldbefreiender Wirkung geleistet werden. Die
Belastung der Kreditkarte erfolgt umgehend nach Absendung der Kunden-
bestellung im Online-Shop. Stripe.com bleibt auch bei Auswahl der Zah-
lungsart Kreditkartenzahlung tber Stripe Payments Europe, Ltd zustandig
fur allgemeine Kundenanfragen z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung, Re-
touren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gut-
schriften. Die AGB von der Stripe Payments Europe kdnnen unter
https://stripe.com/de/legal eingesehen werden.

Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

4.3.2. Giropay via Stripe
Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite |hrer Bank wei-
tergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Uber Giropay bezahlen zu kdnnen,
mussen Sie Uber ein fur die Teilnahme an Giropay freigeschaltetes Online-
Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfugen, sich entsprechend legiti-
mieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Weitere Hinweise
erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar
danach durchgeflihrt und Ihr Konto belastet.

4.3.3. IDEAL via Stripe
Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite |hrer Bank wei-
tergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Uber IDEAL bezahlen zu kénnen,
mussen Sie Uber ein fur die Teilnahme an IDEAL freigeschaltetes Online-
Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfugen, sich entsprechend legiti-
mieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Weitere Hinweise
erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar
danach durchgefihrt und Ihr Konto belastet.

5. Rechnungslegung
5.1.1. Agt.Rindle wird jeweils eine Rechnung mit allen gesetzlich erforderlichen
Merkmalen ausstellen.
5.1.2. Agt. Rindle ist berechtigt, dem Kunden/Auftraggeber Rechnungen in elek-
tronischer Form zu Ubermitteln. Der Kunden/Auftraggeber erklart sich mit
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der Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form durch die Auftrag-
nehmerin ausdrucklich einverstanden.

5.1.3. Der Klient/ Auftraggeber kommt bei Nichtzahlung sofort in Verzug, ohne
dass es einer weiteren Mahnung bedarf. Der Kunden/Auftraggeber verpflich-
tet sich fur den Fall eines Zahlungsverzuges — auch wenn dieser unver-
schuldet ist — die Agt. Rindle entstehenden Mahn- und Inkassospesen zu
ersetzen. Der Kunden/Auftraggeber verpflichtet sich insbesondere, im Falle
der Beiziehung eines Inkassoburos die Agt. Rindle dadurch entstehenden
Kosten zu tragen. Agt. Rindle behalt sich die Geltendmachung eines allfalli-
gen daruber hinaus gehenden Schadens ausdricklich vor.

5.1.4. Einkaufs- oder sonstige Bedingungen unserer Kunden/Auftraggeber weist
Agt. Rindle zurlck. Auch eine konkludente Geltung solcher Bedingungen
wird ausgeschlossen. Es gilt das auf dem Angebot und in diesen Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen vereinbarte. Samtliche Ausnahmen bedurfen
gesonderter schriftlicher Vereinbarung.

6. Datenschutz

6.1. Wir nehmen den Schutz lhrer persodnlichen Daten sehr ernst. Die Erhebung und
Verarbeitung lhrer Daten erfolgt gemal} den Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie aller weiteren einschlagigen Datenschutzgeset-
ze. Nahere Informationen darlUber, wie wir Ihre Daten schitzen und welche Rechte
Ihnen in Bezug auf Ihre personlichen Daten zustehen, finden Sie in unserer Daten-
schutzerklarung, die Sie https://www.lotse-zum-erfolg.de/datenschutzerklaerung/
einsehen kdnnen.

6.2.Indem Sie unsere Dienstleistungen nutzen, stimmen Sie der Verarbeitung lhrer Da-
ten gemaf unserer Datenschutzerklarung zu. Falls Sie Fragen zum Datenschutz
oder zur Verwendung lhrer personlichen Daten haben, kontaktieren Sie uns bitte
unter info@lotse-zum-erfolg.de.

6.3. Kundenkonto und Verwaltung eines Coaching-Guthabens

6.3.1. Zur Nutzung des Agt.Rindle-Plattform-Angebots ist die Erstellung eines
Nutzerkontos erforderlich. Der Kunde/Auftraggeber verpflichtet sich, alle
Angaben vollstandig und wahrheitsgemal anzugeben sowie das Konto stets
aktuell zu halten. Der Kunde/Auftraggeber ist flr die Sicherheit seines Pass-
worts und Zugangs verantwortlich und darf diese Informationen nicht an
Dritte weitergeben, um Risiken durch unbefugten Zugang zu verhindern. Er
verantwortet alle damit verbundenen Sicherheitsrisiken durch unbefugten
Zugang Drritter.

6.3.2. Mit Er6ffnung des Benutzerkontos erhalt der Kunde/Auftraggeber je nach
Angebot Zugriff auf unsere Leistungen und kann entsprechende Angebote
und Coaching fur den gewlnschten Zeitrahmen buchen. Agt. Rindle behalt
sich nach eigenem Ermessen Aktualisierungen und Erganzungen an der
Plattform und Inhalten vor.

7. Buchungs- und Stornobedingungen

7.1. Der Kunde/Auftraggeber bucht die von ihm gewlnschten Termine selbstandig auf
der Plattform der im Terminkalender angezeigten Verfligbarkeiten.

7.2.Ein Termin kann bis 24 Stunden vor Beginn einer gebuchten Coaching-Einheit kos-
tenfrei storniert oder verschoben werden. Coaching-Einheiten gelten als stattgefun-
den, wenn sie
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(a) spater als 24 Stunden vor Beginn storniert werden, oder
(b) sich der Klient/Auftraggeber unangektindigt nicht innerhalb der ersten 10 Minu-
ten in der Coaching-Sitzung einfindet.
Kunden/Auftraggeber kdnnen in besonderen Fallen um eine Ausnahme bitten unter
info@lotse-zum-erfolg.de. Die Gewahrung einer Stornierung in besonderen Fallen
erfolgt nach eigenem Ermessen von Agt. Rindle

7.3.Die Gebuhr fur rechtzeitig stornierte Leistungen (bis zu 24 Stunden vor Beginn der
Coachingsitzung), wird entweder auf das vom Kunden/Auftraggeber gewahlte Zah-
lungsmittel oder auf dessen Gutscheinkonto binnen eines Werktages zurtickge-
bucht. Bei widerruf werden bereits gezahlten Betrage werden abziglich 2 — 3,5%
Stripe (Abrechnungstool) zurickerstattet

7.4.Eine Rickgabe bzw. der Umtausch des Seminarticket ist grundsatzlich ausge-
schlossen. Dies gilt auch dann, wenn das Seminar aus zwingenden Grunden an-
dert. Sollte der Tausch von Seminarticket im Ausnahmefall gewahrt werden, so ist
dies nur in einen anderen Termin derselben Seminarkategorie moglich. Hierfur wird
eine Bearbeitungsgebihr von 10% des Ticketpreises erhoben.

7.5.Bei Seminarabbruch wird das Geld nur erstattet, wenn noch nicht die Halfte des
Seminars abgelaufen ist. Ein Erstattungsanspruch ist spatestens innerhalb von
sechs Werktagen nach dem abgebrochenen Seminar der Agt. Rindle gegenuber
schriftlich geltend zu machen.

7.6.Eine Ruckgabe eines Webinars (FernUSG), hat der Kunde das Recht, innerhalb
von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zurlickzutreten. Diese Frist beginnt ab
dem Tag, an dem der Vertrag abgeschlossen wurde. Wenn Ware bestellt wurde,
beginnt die Frist ab dem Tag, an dem die Waren beim Kunden eingegangen ist.
Wenn es um Dienstleistungen wie Coaching oder Seminare geht, beginnt die Frist
ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

7.7.Wahrend dieser 14-tagigen Frist kann der Vertrag widerrufen werden und bereits
gezahlten Betrage werden abzuglich 2 — 3,5% Stripe (Abrechnungstool) zurlicker-
stattet. Sollten Produkte bereits an den Kunden unterwegs sein, so fallen noch zu-
satzlich die Rucktransportkosten an.

7.8.Bei Seminar- und Webinarausfall bietet wir den Umtausch gegen eine gleichwertige
Seminar/Webinar innerhalb der gleichen Veranstaltungsserie an oder erstattet den
Kaufpreis gegen Ruckgabe des Seminartickets. Der Wunsch auf Tausch bzw.
Ruckgabe muss Agt. Rindle unverzuglich, spatestens innerhalb von sechs Werkta-
gen nach der ausgefallenen Vorstellung, vorliegen, andernfalls verfallt der An-
spruch. Weitergehende Anspriiche des Seminarteilnehmers (z. B. Anfahrts-/Uber-
nachtungskosten) sind ausgeschlossen. Bei Seminarausfall infolge hoherer Gewalt
(Streik, Softwareausfall, Internetausfall, Stromausfall, Naturkatastrophe, Pandemi-
en, Hohere Gewalt u.a.) wird kein Ersatz gewahrt

8. Coaching Richtlinien

8.1. Agt. Rindle Ubernimmt keine medizinische oder psychotherapeutische Beratung.
Bei gegebener Indikation sind wir angewiesen, den Coachee an entsprechende
Experten zu verweisen.

8.2. Weder Agt. Rindle noch die im Auftrag von Agt. Rindle vermittelten Berater und
Coaches garantieren einen bestimmten Erfolg. Die durch Agt.Rindle vermittelten
Coaches bestimmen die Inhalte ihrer Coaching-Sessions selbst und individuell un-
ter Berlcksichtigung geltender Coaching- Richtlinien.

9. Plattformnutzung
9.1.Je nach Seminar und Webinar steht Ihnen die Nutzung einer Trainingsplattform
kostenlos zur Verfigung. Details entnehmen Sie bitte der Webseite.
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9.2. Die folgenden Nutzungen der Seminarplattform sind ausdrucklich untersagt:
o Entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe des personlichen Zugangs oder von
Inhalten an Dritte
o Veroffentlichung (einschlielich in sozialen Medien) samtlicher Inhalte ohne vor-
herige ausdruckliche schriftiche Genehmigung durch Agt. Rindle
e Nutzung flr andere als vertragsgemale Zwecke, insbesondere Riickbau oder
Reverse Engineering (im Sinne von § 3 GeschGehG)
Verletzung von Eigentums- oder Urheberrechten von Agt. Rindle oder von Dritten
Nutzung durch nicht voll Geschaftsfahige sowie
rechtswidriges, verleumderisches, betrigerisches oder unethisches Verhalten
Teilnehmern ist es untersagt, den Zugang zu den Online-Live-Sessions und On-
line-Meetings an Dritte weiterzugeben, Ton- und/oder Bild-/Videoaufzeichnungen
des Livestreams anzufertigen oder die Inhalte missbrauchlich zu verwenden.

9.3. Agt. Rindle behalt sich unter Erstattung bereits getatigter Gebuhren das Recht vor,
den Zugriff auf die Plattform jederzeit zu pausieren oder vollstandig zu widerrufen
und bei Verstol} gegen die Nutzungsbedingungen entsprechende rechtliche Schritte
einzuleiten.

9.4. AulRerdem besteht die Moglichkeit eines Coaching via VideoSession per Videokon-
ferenz-Software ,Zoom®. Dies ist ein Dienst der Zoom Video Communications, Inc.,
die ihren Sitz in den USA hat. Der Zugang zur Video-Session erfolgt schriftlich. Die
per email zugesendete Zugangsdaten dirfen nicht an dritte weitergegeben werden.
Nach Absprache kann die Video-Session aufgezeichnet werden. Bei einem Coa-
chinggesprach kann der Coachee diese 24 Stunden angucken und/oder downloa-
den, danach wird es unwiderruflich geldscht. Bei Seminaren wird eine Aufzeichnung
genutzt, die Ihnen dann Seminarplattform zur Verfligung gestellt werden.

Es gelten die Nutzungsbedingungen von Zoom.us

10. Rechtevorbehalt
Alle Rechte an der Seminar-Plattform, an der Agt. Rindle und Lotse zum Erfolg Mar-
ke und dem Logo, auch fur etwaige Anpassungen, Adaptionen und Modifikationen
inklusive aller ausschlieRlichen gewerblichen Schutzrechte verbleiben bei Agt. Rind-
le. Jegliche Nutzung auf3erhalb der in diesen Bedingungen geregelten Nutzungen
bedarf der ausdricklichen vorherigen Zustimmung durch Agt. Rindle.

11. Nutzerfeedback und Referenzen

11.1. Agt.Rindle befragt seine Kunden/Auftraggeber regelmaflig nach direktem Feed-
back per schriftlicher Befragung. Dieses Feedback ist stets freiwillig und vertraulich.
Agt. Rindle behalt es sich vor, vollstandig anonymisiertes Feedback zur Verbesse-
rung von Leistungen unter Wahrung des Datenschutzes zu nutzen.

11.2. Kunden, die sich bereit erklaren, als Referenz genannt zu werden genehmigen
diesbezlglich die Angabe ihres Unternehmensnamens per email an info@lotse-
zum-erfolg.de. Die Nutzungsberechtigung kann jederzeit durch einfache Erklarung
per email widerrufen werden.

12. Gewabhrleistung

12.1. Die Gewabhrleistung bestimmter Ergebnisse oder den Erfolg der Coaching-Sit-
zung oder Seminare oder Webinare kdnnen nicht gegeben werden, da diese stark
von der individuellen Umsetzung des Kunden abhangt.

12.2. Die Nutzung unserer Leistungen und der Plattform erfolgt auf eigenes Risiko und
wir Ubernehmen keinerlei Beschaffenheitsgarantie, Gewahrleistungen oder Garanti-
en. Insbesondere Ubernehmen wir keine Haftung fur Vollstandigkeit, Genauigkeit,
Verflgbarkeit, Erreichbarkeit, Sicherheit oder Zuverlassigkeit der Leistungen.
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12.3. Fernunterrichtsschutzgesetz (FernUSG):
Diese AGB stehen im Einklang mit dem FernUSG und halten die gesetzlichen Anfor-
derungen an Fernunterricht ein.

13. Haftungsausschluss

13.1. Die Teilnahme an unseren Coaching-Sitzungen und Seminaren, Webinaren er-
folgt auf eigene Gefahr. Agt. Rindle und seine Vertreter Ubernehmen keinerlei Haf-
tung fur personliche Verletzungen, Verluste, Schaden oder Diebstahle, die wahrend
oder als Ergebnis unserer Coaching-Sitzungen und Seminare, Webinare auftreten
konnten.

13.2. Wir sind bestrebt, qualitativ hochwertige und professionelle Dienstleistungen an-
zubieten. Dennoch Ubernehmen wir keine Gewahr fur die Richtigkeit, Vollstandig-
keit oder Aktualitat der bereitgestellten Informationen. Die in unseren Coaching-Sit-
zungen und Seminaren vermittelten Inhalte dienen ausschliel3lich zu Informations-
zwecken und sollten nicht als professioneller Rat oder Meinung interpretiert werden.
Es liegt in der Verantwortung der Teilnehmer, eigenstandig zu entscheiden, wie sie
die erhaltenen Informationen nutzen.

13.3. Wir haften nicht fur indirekte, zufallige, besondere oder Folgeschaden, die aus
der Nutzung unserer Coaching-Sitzungen, Seminare oder Webinare entstehen
konnten, einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf entgangenen Gewinn, Betriebs-
unterbrechungen oder Verlust von Daten.

13.4. Die Teilnehmer sind daflr verantwortlich, sicherzustellen, dass sie physisch und
psychisch in der Lage sind, an unseren Coaching-Sitzungen, Seminaren und Webi-
naren teilzunehmen. Wenn Sie sich unsicher sind, ob unsere Dienstleistungen fur
Sie geeignet sind, empfehlen wir Ihnen, vor der Teilnahme an einem Coaching oder
Seminar einen qualifizierten Fachmann zu konsultieren.

13.5. Mit der Teilnahme an unseren Coaching-Sitzungen, Seminaren und Webinaren
erklaren Sie sich damit einverstanden, Agt.Rindle, seine Vertreter und Mitarbeiter
von jeglicher Haftung im Zusammenhang mit Ihrer Teilnahme freizustellen und
schadlos zu halten.

13.6. Soweit die Haftung von Agt. Rindle ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fur die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfullungsge-
hilfen.

13.7. Die vorstehenden Ausschliisse und Beschrénkungen bewirken keine Anderung
der gesetzlichen Beweislast.

13.8. Haftungsfreistellung Kunden/Auftraggeber stellen Agt-Rindle von allen An-
spruchen Dritter frei, die darauf zurtiickzuflhren sind, dass der jeweilige Kunde/Auf-
traggeber diese Bedingungen nicht eingehalten hat. Dies umfasst auch die Kosten
fur die Rechtsverteidigung gegen behauptete Anspriche.

13.9. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihr-
bar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfihrbar werden, bleibt
davon die Wirksamkeit des Vertrages und dieser Geschéaftsbedingungen im Ubri-
gen unberuhrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung
tritt diejenige wirksame und durchfuhrbare Regelung, deren Wirkungen der wirt-
schaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der
unwirksamen bzw. undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehen-
den Bestimmungen gelten entsprechend fur den Fall, dass sich der Vertrag als |0-
ckenhaft erweist.
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14. Widerrufsrecht

14.1. Wenn Sie Verbraucher sind (also eine nattrliche Person, die die Bestellung zu
einem Zweck abgibt, der weder Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann), steht Ihnen nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.

14.2. Machen Sie als Verbraucher von Ihrem Widerrufsrecht nach Ziffer 4.1 Gebrauch,
so haben Sie die Kosten fur die Buchungsplattform zu tragen.

14.3. Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wie-
dergegeben sind in der folgenden

Widerrufsbelehrung'
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ih-
nen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns [Namen des Unternehmers,
Anschrift, Telefonnummer und E-Mail Adresse eintragen] mittels einer eindeutigen
Erklarung (zB ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber lhren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Nach Eingang werden wir lhnen
unverzuglich (zB per E-Mail) eine Bestatigung Gber den Eingang eines solchen Wi-
derrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzug-
lich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur die-
se Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriingli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich et-
was anderes vereinbart. Die Kosten flr die Buchungsplattform Stripe von 2 — 3,5%
konnen wir leider nicht erstatten. Wir konnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir
die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeit-
punkt ist.

Sie haben die Waren unverztglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrich-
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ten, an uns zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prafung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funkti-
onsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

15. Lieferung

15.1. Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Europa mit GLS oder DHL

15.2. Die Lieferzeit betragt bis zu 3-7 Tage. Auf eventuell abweichende Lieferzeiten
weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.

16. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

17. Streitbeilegung
Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkei-
ten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung
von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertra-
gen erwachsen. Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link verflgbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfah-
ren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch verpflichtet.
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