Algemene voorwaarden - Voluit Suite

Artikel 1 Definities

1. Voluit Suite: Voluit Suite, gevestigd te (2586 SV) ’'s-Gravenhage, aan de Heemraadstraat 203 T,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 27340824 en rechtsgeldig
vertegenwoordigd door mevrouw E. de Boer, hierna tevens genoemd “wij”, “we” of “ons”.

2. Gebruiker: de opdrachtgever die Voluit Suite opdracht heeft gegeven tot het leveren van (SaaS)
Diensten ten behoeve van Gebruiker, hierna tevens genoemd “u”.

3. Diensten: Alle door Voluit Suite geleverde Diensten op het gebied van software en applicaties met
betrekking tot communicatiefuncties via een technologieplatform, zoals maar niet beperkt tot een
online leeromgeving, sales systeem en software voor e-mailmarketing en -communicatie.

4. SaaS: Software as a Service hetgeen inhoudt dat Voluit Suite software diensten aanbiedt aan
Gebruiker.

5. Platform: Het Platform van Voluit Suite waarop de software diensten aan Gebruiker worden
aangeboden en door Gebruiker kunnen worden gebruikt, via https://voluitsuite.nl.

6. Partijen: Voluit Suite en Gebruiker c.q. opdrachtgever gezamenlijk.

7. Overeenkomst: de schriftelijke overeenkomst tot het leveren van Diensten door Voluit Suite aan
Gebruiker c.q. opdrachtgever.

8. Schriftelijk: zowel per briefpost als op digitale wijze, mits de identiteit van afzender en authenticiteit
van het bericht kunnen worden vastgesteld.

Artikel 2 Toepasselijkheid

1. Deze Algemene Voorwaarden worden aangegaan tussen u en Voluit Suite en zijn van toepassing op
uw toegang tot en gebruik van de Voluit Suite-website en software c.q. applicatie op
https://www.voluitsuite.nl, waaronder alle inhoud, functionaliteit, communicatiekanalen, software
en Diensten die op of via het Platform worden aangeboden en op alle rechtshandelingen van Voluit
Suite.

2. Op alle informatie die Voluit Suite verzamelt op het Platform is onze Privacyverklaring van toepassing.
Deze is op het Platform geplaatst. Door gebruik te maken van het Platform stemt u in met de door ons
ondernomen acties met betrekking tot de door u verstrekte gegevens conform de Privacyverklaring.
De Privacyverklaring is opgenomen in en wordt beheerst door deze Algemene Voorwaarden.

Voor zover er sprake is van tegenstrijdige bepalingen, treden deze Algemene Voorwaarden in de
plaats van de Privacyverklaring. U stemt ermee in dat u geen vertrouwelijke of persoonlijke informatie
zult uploaden naar het Platform, met uitzondering van persoonlijke informatie waar Voluit Suite
specifiek om verzoekt op grond van de Privacyverklaring.

3. Alle Content van het Platform (zoals hieronder gedefinieerd) is, naar beste weten van Voluit Suite,
actueel op de datum waarop deze op het Platform is geplaatst.

4. Verwijzingen naar het “Voluit Suite Team”, zoals gebruikt in deze Algemene Voorwaarden, omvatten
Voluit Suite, onze eigenaars, rechtverkrijgenden, dochterondernemingen, gelieerde bedrijven,
functionarissen en directeuren, en alle partijen die betrokken zijn bij het maken, produceren en/of
leveren van het Platform.

5. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig, indien deze schriftelijk tussen ons
zijn overeengekomen.

6. Indien u zelf algemene (inkoop)voorwaarden hanteert en daarnaar verwijst, wordt de
toepasselijkheid daarvan hierbij uitdrukkelijk uitgesloten.

7. Indien wij bij de uitvoering van onze dienstverlening gebruik maken van derde partijen, gelden deze
algemene voorwaarden op gelijke wijze ten aanzien van door deze derde partijen geleverde
producten en/of diensten.

8. Indien enige bepaling, deel uitmakend van deze algemene voorwaarden of van de overeenkomst,
nietig zou zijn of vernietigd wordt, zal alleen de betreffende bepaling niet van toepassing zijn enin
onderling overleg direct worden vervangen door een bepaling die de strekking van de oorspronkelijke
bepaling zoveel mogelijk benadert. Alle overige bepalingen blijven geldig.
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9. Wijhebben het recht om deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Wijzigingen zullen ook
gelden ten aanzien van reeds afgesloten duurovereenkomsten, zoals de abonnementen. Wij zullen u
per e-mail op de hoogte stellen van eventuele wijziging van onze algemene voorwaarden. De meest
recente voorwaarden zijn altijd op onze website te raadplegen.

10. Wijzigingen van algemene voorwaarden zullen de dag nadat u op de hoogte bent gesteld, van kracht
zijn. U bent verplicht de wijzigingen in onze algemene voorwaarden te accepteren.

11. Deze Algemene Voorwaarden blijven volledig van kracht zolang u het Platform gebruikt of u
abonneert op Diensten. Zelfs nadat u niet langer een gebruiker van het Platform bent, blijven de
bepalingen van deze Algemene Voorwaarden die door hun aard bedoeld zijn om te overleven bindend
VOOr u.

Artikel 3 Aanbiedingen en offertes

1. Alle door Voluit Suite gedane aanbiedingen en/of offertes zijn vrijblijvend in de zin dat wij het recht
hebben een gedaan aanbod uiterlijk binnen vijf dagen na ontvangst van aanvaarding te herroepen.
Eventuele offertes zijn geldig voor de in de offerte genoemde termijn en onder voorbehoud van
beschikbaarheid.

2. Aanbiedingen kunnen gebaseerd zijn op de door u verstrekte gegevens. Indien na offerte blijkt dat de
verstrekte gegevens afwijken van de heersende omstandigheden, dan kunnen er geen rechten
worden ontleend aan door ons gedane aanbiedingen.

3. Aanbiedingen en/of offertes worden schriftelijk en/of digitaal gedaan, tenzij spoedeisende
omstandigheden dit onmogelijk maken.

4. Wij kunnen niet aan door ons gedane aanbiedingen en/of offertes worden gehouden indien u, naar
termen van redelijkheid en billijkheid en in het maatschappelijk verkeer gangbare opvattingen, had
behoren te begrijpen dat de aanbieding en/of offerte of een onderdeel daarvan een kennelijke
vergissing, verschrijving, druk-, zet- of typefout bevat.

5. Een samengestelde prijsopgave verplicht ons niet tot levering c.q. uitvoering van een deel van de in
de aanbieding en/of offerte begrepen Diensten tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven
prijs.

6. Aaneventuele geschenken, kortingen of bonussen kunnen geen rechten worden ontleend en hieraan
kan geen afzonderlijke waarde worden gehangen.

7. Aanbiedingen en/of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten of nabestellingen.

Artikel 4 Overeenkomst

1. De overeenkomst komt tot stand nadat u de door Voluit Suite gedane aanbieding schriftelijk heeft
geaccepteerd. Wanneer de uw acceptatie, al dan niet op ondergeschikte punten, afwijkt van de
aanbieding, komt de overeenkomst pas tot stand indien wij hier uitdrukkelijk schriftelijk mee hebben
ingestemd.

2. Indien uzonder daaraan voorafgaande aanbieding aan Voluit Suite een opdracht verstrekt, zijn wij
pas aan deze opdracht gebonden nadat wij deze schriftelijk aan u hebben bevestigd.

3. Overeenkomsten worden pas door schriftelijke bevestiging van Voluit Suite of zodra wij — zonder
tegenwerping van u — met de uitvoering zijn begonnen, voor ons bindend.

4. Wijzigingen van de overeenkomst zijn slechts geldig indien zij schriftelijk tussen ons zijn
overeengekomen. Wij zullen de gewenste wijzigingen uitvoeren, mits deze redelijkerwijs mogelijk zijn.
De eventueel hieruit voortvloeiende vertraging en/of extra kosten, zijn voor uw eigen rekening en
risico.

5. Indientijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering
noodzakelijk is om de overeenkomst te wijzigen of aan te vullen, stellen wij u hiervan zo spoedig
mogelijk op de hoogte. Wij zullen dan tijdig en in onderling overleg overgaan tot aanpassing van de
overeenkomst.

Artikel 5 Verplichtingen Gebruiker c.q. opdrachtgever
1. Door gebruik te maken van het Platform, gaat u ermee akkoord gebonden te zijn aan en u te houden

aan deze Algemene Voorwaarden. Voluit Suite heeft het recht uw gebruik van het Platform zonder
voorafgaande kennisgeving te beéindigen indien u zich niet aan deze Algemene Voorwaarden houdt,
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zonder dat u recht heeft op enige compensatie of schadevergoeding. Indien u niet akkoord gaat met
deze Algemene Voorwaarden, dient u het Platform niet te bezoeken of te gebruiken.

2. U moet ten minste 18 jaar oud zijn om het Platform te gebruiken.

3. Inverband met uw gebruik van het Platform of de Diensten, gaat u ermee akkoord dat:

a.

U, uw werknemers, agenten en contacten alle licenties, toestemmingen, autorisaties,
toestemmingen en vergunningen van kracht houden die nodig zijn om de verplichtingen onder
deze Algemene Voorwaarden uit te voeren.

U volledig verantwoordelijk bent voor uw acties en de acties van uw werknemers, agenten en
contacten met betrekking tot het gebruik van het Platform.

U volledig verantwoordelijk bent voor het gebruik van de Diensten door uw contacten. De
overeenkomst van Voluit Suite is met u, niet met uw contacten.

U, uw medewerkers, tussenpersonen en contacten de Diensten niet in een verkeerd daglicht
stellen.

U deze Algemene Voorwaarden aan uw medewerkers, tussenpersonen en contacten verstrekt en
bevestigt dat alle medewerkers, tussenpersonen en contacten begrijpen dat deze Algemene
Voorwaarden op hen van toepassing zijn als zij de Diensten gebruiken of aanbieden.

U alle rechten bezit of beheert in en op alle inhoud die u aan Voluit Suite verstrekt.

U als enige verantwoordelijk bent voor al uw gebruik van het Platform, met inbegrip van de
kwaliteit en integriteit van alle gegevens en andere informatie die door of voor u aan ons
beschikbaar wordt gesteld door het gebruik van de Diensten onder deze Algemene Voorwaarden
en elke Dienst die u beschikbaar stelt aan uw contacten.

U adequate kennisgevingen verstrekt, en dat blijft doen, en de noodzakelijke toestemmingen en
toestemmingen verkrijgt, en blijft verkrijgen, om de gegevens van uw contacten aan ons te
verstrekken voor gebruik en openbaarmaking in overeenstemming met deze Algemene
Voorwaarden en onze Privacyverklaring.

U, uw werknemers en uw contacten redelijke medewerking verlenen aan verzoeken om
informatie van wetshandhavingsinstanties, regelgevende instanties of
telecommunicatieproviders.

4. U, uw werknemers en uw eindgebruikerscontacten mogen het Platform alleen gebruiken voor
wettige doeleinden en in overeenstemming met deze Algemene Voorwaarden. U stemt ermee in dat
u, uw werknemers en uw contacten niet:

a.

Het Platform of enige Diensten gebruiken op een manier die in strijd is met toepasselijke wet- of
regelgeving.

Het Platform of de Diensten gebruiken met als doel iemand uit te buiten, te schaden of proberen
uit te buiten of te schaden op welke manier dan ook.

Verzenden, bewust ontvangen, uploaden, downloaden, gebruiken of hergebruiken van materiaal
dat niet voldoet aan deze Algemene Voorwaarden.

Verzenden of laten verzenden van onwettig reclame- of promotiemateriaal, waaronder
“junkmail”, “kettingbrieven”, “spam” of andere soortgelijke verzoeken.

U voordoen of trachten zich voor te doen als Voluit Suite, een medewerker van Voluit Suite, een
andere gebruiker of een andere persoon of entiteit (met inbegrip van, maar niet beperkt tot, het
gebruik van e-mailadressen die in verband staan met een van de voorgaande).

Geen andere gedragingen zult verrichten die het gebruik of het genot van het Platform of de
Diensten door anderen beperken of belemmeren of die, naar het oordeel van Voluit Suite, Voluit
Suite of gebruikers van het Platform kunnen schaden of hen aan aansprakelijkheid kunnen
blootstellen.

Het Platform of de Diensten niet gebruiken op een wijze die het Platform zou kunnen
uitschakelen, overbelasten, beschadigen of aantasten of die het gebruik van het Platform door
een andere partij zou kunnen belemmeren, waaronder de mogelijkheid om via het Platform real-
time activiteiten uit te voeren.

Gebruik maken van een robot, spider of ander automatisch apparaat, proces of middel om
toegang te krijgen tot het Platform voor enig doel, inclusief het monitoren of kopiéren van
materiaal op het Platform.

Geen handmatige processen gebruiken voor het monitoren of kopiéren van materiaal op het
Platform of voor enig ander ongeoorloofd doel zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van Voluit Suite.

Apparaten, software of routines gebruiken die de goede werking van het Platform of de Diensten
verstoren.
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k. Virussen, Trojaanse paarden, wormen, logische bommen of ander kwaadaardig of technologisch
schadelijk materiaal introduceren.

l.  Pogingen tot ongeautoriseerde toegang tot, verstoring van, schade aan of verstoring van delen
van het Platform, de server waarop het Platform is opgeslagen, een server, computer of database
verbonden met het Platform of Diensten.

m. Het Platform aanvallen via een denial-of-service aanval of een gedistribueerde denial-of-service
aanval.

n. Anderszins proberen de goede werking van het Platform of Diensten te verstoren.

5. Met betrekking tot de communicatiefuncties die u gebruikt via het Platform van Voluit Suite, gaat u
ermee akkoord dat:

a. U uitsluitend verantwoordelijk bent voor alle communicatie die via de Diensten wordt verzonden,
inclusief naleving van alle wetten die op deze communicatie van toepassing zijn, zoals de
Telecommunicatiewet, Telephone Consumer Protection Act (“TCPA”) en de CAN-SPAM Act, enu
gaat ermee akkoord dat u deze wetten begrijpt en zult naleven.

b. U begrijpt dat uw gebruik van de Diensten in strijd kan zijn met toepasselijke wetten als u deze
niet naleeft. Voluit Suite is niet verantwoordelijk voor uw naleving van wetten en verklaart niet dat
uw gebruik van de Diensten aan wetten zal voldoen. U bent zelf verantwoordelijk voor het
verkrijgen van juridisch advies om ervoor te zorgen dat uw communicatie voldoet aan de
toepasselijke wetgeving.

c. U, niet Voluit Suite, bent de maker of initiatiefnemer van de communicatie. U bepaalt het bericht,
de timing, het verzenden, de fraudepreventie en de oproepblokkering. De Service is puur reactief
en verstuurt alleen berichten zoals door u geregeld en voorgeschreven. Alle communicatie, of het
nu gaat om SMS, WhatsApp of e-mail, wordt gemaakt door en geinitieerd door u en/of uw
contacten, ongeacht of deze door u wordt gegenereerd of automatisch wordt verzonden via de
Diensten op uw aanwijzing.

d. Alle klantgegevens die op enigerlei wijze aan Voluit Suite worden verstrekt, met inbegrip van,
maar niet beperkt tot, inkomende tekst, gegevensimport, tabletaanmeldingen, APl-oproepen of
handmatige invoer, omvatten uitsluitend gegevens van personen die expliciet hebben gekozen
voor uw communicatieprogramma en expliciet hebben ingestemd met het ontvangen van uw
communicatie (hetzij via SMS, WhatsApp, e-mail, spraakcommunicatie of een andere methode)
in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, de
Telecomunicatiewet, TCPA of andere wet- en regelgeving. U bent zelf verantwoordelijk voor het
controleren van bel-me-niet-registers en enkel met gebruikers c.q. contacten te communiceren
die expliciet toestemming hiervoor hebben gegeven (opt-in).

6. Om toegang te krijgen tot delen van het Platform of om u te registreren voor of gebruik te maken van
de Diensten, wordt u gevraagd om registratiegegevens of andere Informatie te verstrekken, zodat er
een account kan worden geregistreerd voor u. Het is een voorwaarde voor uw gebruik van het
Platform dat alle Informatie die u verstrekt volledig, actueel en accuraat is. Op alle Informatie die u
verstrekt om u te registreren op het Platform, om een transactie te voltooien via het Platform of
anderszins is onze Privacyverklaring van toepassing en u stemt in met alle acties die Voluit Suite
neemt met betrekking tot uw Informatie in overeenstemming met onze Privacyverklaring.

7. Voluit Suite heeft het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten tot het moment datu
aan de in het vorige lid genoemde verplichtingen heeft voldaan.

8. U staat zelf in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de door of namens u aan ons
ter beschikking gestelde informatie, gegevens en bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig
zijn. U blijft altijd zelf verantwoordelijk en aansprakelijk voor de mogelijke gevolgen van het
verstrekken van onjuiste, onvolledige en onbetrouwbare gegevens en bescheiden.

9. U bentverplicht ons direct te informeren omtrent feiten en omstandigheden en wijzigingen
daaromtrent die in verband met het afsluiten en verdere uitvoering van de overeenkomst van belang
kunnen zijn.

10. De uit de vertraging in de uitvoering van de overeenkomst voortvloeiende extra kosten, ontstaan door
het niet, niet tijdig, niet behoorlijk of niet overeenkomstig de afspraken ter beschikking stellen van de
gevraagde gegevens, zijn voor uw eigen rekening en risico.
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11.

12.

13.

14.

U bent verantwoordelijk voor het vertrouwelijk houden van uw gebruikersnaam en wachtwoord
(“Inloggegevens”). U bent verantwoordelijk voor al het gebruik van uw account en inloggegevens,
ongeacht of u hiervoor toestemming hebt gegeven of niet. U stemt ermee in Voluit Suite onmiddellijk
op de hoogte te stellen van onbevoegde toegang tot of gebruik van uw account of Inloggegevens of
enige andere inbreuk op de beveiliging.

Voluit Suite behoudt zich het recht voor uw Inloggegevens te allen tijde naar eigen goeddunken om

welke reden dan ook of om geen enkele reden onbruikbaar te maken, ook als u naar de mening van

Voluit Suite een bepaling van deze Algemene Voorwaarden hebt overtreden. Gebruikersaccounts zijn

niet overdraagbaar en alle gebruikers zijn verplicht om preventieve maatregelen te nemen om te

voorkomen dat onbevoegde gebruikers toegang krijgen tot het Platform met zijn of haar wachtwoord.

U begrijpt en erkent dat u verantwoordelijk bent voor elke Gebruikersbijdrage die u indient of bijdraagt

en dat u, en niet Voluit Suite, volledig verantwoordelijk bent voor dergelijke inhoud, met inbegrip van

de wettigheid, betrouwbaarheid, nauwkeurigheid en geschiktheid ervan. Door informatie op het

Platform te plaatsen of door anderszins gebruik te maken van een communicatiedienst, prikbord,

nieuwsgroep of andere interactieve dienst die beschikbaar is op het Platform, stemt u ermee in dat u

geen opmerkingen, berichten, koppelingen, code of andere informatie zult plaatsen die:

a. Onwettig, bedreigend, kwetsend, intimiderend, lasterlijk, bedrieglijk, frauduleus, onrechtmatig,
inbreukmakend op andermans privacy zijn, of grafische beschrijvingen van seksuele of
gewelddadige inhoud bevatten;

b. Eenindividu of een groep individuen tot slachtoffer maakt, lastigvalt, vernedert of intimideert op
basis van religie, geslacht, seksuele geaardheid, ras, etniciteit, leeftijd of handicap;

c. Inbreuk maakt op enig patent, handelsmerk, handelsgeheim, auteursrecht, publicatierecht of
ander eigendomsrecht van enige partij; of

d. De beveiliging van dit Platform schendt, compromitteert of anderszins toegang verschaft tot
beveiligde, beschermde of ontoegankelijke delen van dit Platform, of probeert toegang te krijgen
tot een ander netwerk of server via uw account op dit Platform.

Wij zijn niet verantwoordelijk of aansprakelijk jegens derden voor de inhoud of nauwkeurigheid van
Gebruikersbijdragen geplaatst door jou of een andere gebruiker van het Platform, noch
onderschrijven wij Gebruikersbijdragen van derden. Verder zijn wij niet verantwoordelijk voor enig
falen of vertraging in het verwijderen van dergelijke berichten. Hoewel wij Gebruikersbijdragen niet
controleren, kan Voluit Suite naar eigen goeddunken materiaal dat wij onnodig of ongepast achten
voor gebruik op ons Platform, niet publiceren of anderszins niet beschikbaar maken voor publieke
weergave.

U bent zelf verantwoordelijk voor het controleren van door Al (artificial intelligence) gegenereerde

output. Deze is niet altijd betrouwbaar en correct. U vrijwaart ons voor eventuele schades ontstaan

door het gebruik van en vertrouwen op door Al gegenereerde output, zie tevens onder artikel

“aansprakelijkheid”.

Indien u of uw contacten zich niet houden aan de in dit artikel (en in de overige bepalingen van deze

algemene voorwaarden) opgenomen verplichtingen, hebben wij het recht om uw account of die van

uw contacten te schorsen of beéindigen, zonder dat u of uw klant recht heeft op enige compensatie
of schadevergoeding.

Artikel 6 Uitvoering overeenkomst en rechten en verplichtingen Voluit Suite

Voluit Suite bepaalt de wijze waarop en door welke perso(o)n(en) de overeenkomst wordt uitgevoerd.
Wij hebben het recht (een deel van) de Diensten, zonder kennisgeving aan en uitdrukkelijke
toestemming van u, te laten verrichten door een door ons aan te wijzen persoon of derde, indien dit
naar ons oordeel wenselijk is. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op door
ingeschakelde derde partijen geleverde producten en/of diensten.

Voluit Suite zal de werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van
goed vakmanschap uitvoeren. Op Voluit Suite rust echter slechts een inspanningsverplichting ten
aanzien van de inhoud van geleverde producten en/of diensten. Wij zijn niet aansprakelijk voor
tegenvallende resultaten en/of het niet behalen van beoogde doelstellingen naar aanleiding van door
ons verleende dienstverlening. Voor het leveren van toegang de software c.q. het Platform en de
werking hiervan geldt uiteraard wel een resultaatsverplichting.

Indien tijdens de duur van de overeenkomst diensten of producten worden geleverd ten behoeve van
u die niet vallen onder de diensten of producten waarop de overeenkomst betrekking heeft, worden
deze diensten of producten op grond van afzonderlijke overeenkomsten geacht te zijn geleverd.
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10.

11.

12.

13.

14.

Eventueel in de overeenkomst bepaalde termijnen waarbinnen de diensten of producten moeten
worden geleverd, gelden slechts bij benadering en niet als fatale termijnen. Overschrijding van een
termijn levert dan ook geen toerekenbare tekortkoming van ons en geen grond voor ontbinding van de
overeenkomst op.

U kunt van ons inloggegevens ontvangen om toegang te krijgen tot het Platform en de diensten. U
bent zelf verantwoordelijk voor het veilig gebruiken van deze inloggegevens en het bewaren daarvan.
Wij zijn niet aansprakelijk voor het openbaar worden of hacking van deze inloggegevens. Deze
inloggegevens zijn strikt persoonlijk en mogen niet met derde partijen worden gedeeld.

Indien u toch inloggegevens deelt met derde partijen, hebben wij het recht om uw account en
lidmaatschap per direct te verwijderen respectievelijk be€indigen, zonder dat wij tot enige
compensatie, restitutie of schadevergoeding verplicht zijn.

Wij hebben te allen tijde het recht om verzoek tot registratie c.q. gebruik te weigeren zonder tot
opgave van reden verplicht te zijn.

Voluit Suite heeft te allen tijde het recht om de inhoud van de Diensten te wijzigen zonder tot enige
compensatie of schadevergoeding gehouden te zijn. We behouden ons het recht voor om nieuwe
elementen te implementeren als onderdeel van de Diensten, inclusief wijzigingen die van invloed
kunnen zijn op de vorige werkwijze van de Diensten. Wij zijn van mening dat dergelijke wijzigingen de
algehele Diensten zullen verbeteren, maar het is mogelijk dat u daarover van mening verschilt.

Wij behouden ons het recht voor om uw klantnaam, het project en de geleverde Diensten als
referentie of voorbeeld te mogen noemen c.qg. gebruiken voor alle promotionele en commerciéle
doeleinden, zonder dat daarvoor enige vergoeding aan u verschuldigd is, behoudens
dwingendrechtelijke bepalingen ten aanzien van persoonsgegevens van natuurlijke personen. Voor
het gebruik van uw klantnaam, zal altijd voorafgaande toestemming aan u worden gevraagd.

Wij hebben geen verplichting tot het uitvoeren van verdere verbeteringen en releases. U begrijpt dat
uw aankoop van Diensten bij ons niet afhankelijk is van de levering door ons van een toekomstige
release van een functionaliteit of functie, met inbegrip van maar niet beperkt tot de voortzetting van
een bepaalde Dienst na de huidige abonnementsperiode, of diensten van derden. Het Platform wordt
geleverd op een as-is basis.

Uw overmatig dataverbruik kan ertoe leiden dat de Service traag of niet beschikbaar is. Wij zijn niet
aansprakelijk voor het effect dat uw overmatig datagebruik kan hebben op de prestaties van de
Service. Wij kunnen (1) uw gebruik van de Service opschorten of beéindigen of (2) de hoeveelheid
data die u kunt gebruiken beperken, met of zonder voorafgaande kennisgeving, indien wij naar eigen
goeddunken vaststellen dat uw dataverbruik buitensporig of beledigend is of op enigerlei wijze een
negatief effect heeft op de Diensten.

Voluit Suite kan u training aanbieden met betrekking tot het gebruik van de Diensten. Alle trainingen
en bijbehorende informatie die als onderdeel daarvan wordt overgebracht (“Training”) is as-is, zonder
garantie. U kent uw eigen situatie en uw contacten, en alleen u bent verantwoordelijk voor hoe en of u
strategieén toepast die u via Training hebt geleerd. Voluit Suite garandeert niet dat de Training een
bepaald resultaat zal opleveren en de Training kan in zeldzame gevallen contraproductief zijn,
afhankelijk van uw situatie.

Voluit Suite biedt ondersteuning op basis van beschikbaarheid en een inspanningsverplichting, niet
op basis van resultaatverplichting. Reactietijden kunnen variéren en er wordt geen garantie gegeven
op directe of tijdige beantwoording van vragen. Voluit Suite behoudt zich het recht voor om
supportverzoeken naar eigen inzicht te prioriteren of te weigeren.

Onderhevig aan onze Privacyverklaring, gaat u ermee akkoord dat wij geen verantwoordelijkheid of
aansprakelijkheid hebben voor het verwijderen of het niet opslaan van enige inhoud die wordt
onderhouden of verzonden op of via het Platform. U erkent dat wij ons het recht voorbehouden om
accounts te verwijderen of te beéindigen die geen abonnementsgeld hebben betaald, die langer dan
één (1) jaar inactief blijven of die één of meer voorwaarden van deze Overeenkomst hebben
geschonden.

Delen van het Platform kunnen door u worden aangepast, waarbij uw naam, logo, handelsmerk en
kleurenschema worden opgenomen in uw individuele toegangsgebied binnen het Platform. U bent
als enige verantwoordelijk voor auteursrechten, handelsmerken of andere intellectuele
eigendomsrechten in verband met de aangepaste look and feel van het Platform door u en uw
contacten. U erkent dat u het Platform mogelijk niet in die mate kunt aanpassen aan uw unieke
branding dat het lijkt alsof uw aanpassing onafhankelijk is ontwikkeld. Voluit Suite kan uw
aanpassingen op elk gewenst moment verwijderen zonder voorafgaande kennisgeving en zonder
enige aansprakelijkheid jegens u.
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15. Dit Platform kan van tijd tot tijd advertenties bevatten die door derden worden aangeboden. U kunt in
correspondentie treden met of deelnemen aan promoties van de adverteerders die hun producten op
dit Platform tonen.

Dergelijke correspondentie of promoties, met inbegrip van de levering van en de betaling voor
goederen en diensten door deze derden, en alle andere voorwaarden, garanties of verklaringen die
daarmee verband houden, zijn uitsluitend tussen jou en de adverteerder. Wij aanvaarden geen
aansprakelijkheid, verplichting of verantwoordelijkheid voor enig deel van dergelijke correspondentie
of promotie. U zult ervoor zorgen dat deze activiteiten voldoen aan alle relevante wetten.

Artikel 7 Uitvoeringstermijnen

1. Eventueelin de overeenkomst bepaalde termijnen waarbinnen de diensten of producten moeten
worden geleverd, gelden slechts bij benadering en niet als fatale termijnen. Overschrijding van een
termijn levert dan ook geen toerekenbare tekortkoming van ons en geen grond voor ontbinding van de
overeenkomst op.

2. Bijoverschrijding van de (op)leveringstermijn en/of uitvoeringstermijn dient u ons schriftelijk in
gebreke te stellen, waarbij ons alsnog een redelijke termijn wordt geboden om het werk op te leveren
danwel uit te voeren. Wij zijn nimmer verplicht tot enige vergoeding van hieruit voor u voortvloeiende
schade.

3. Indien wij gegevens of instructies nodig hebben van u, die noodzakelijk zijn voor de levering en/of
uitvoering, vangt de (op)leverings- of uitvoeringstermijn aan nadat u deze aan ons hebt verstrekt.

Artikel 8 Overmacht

1. Indien Voluit Suite haar verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk kan
nakomen ten gevolge van een ons niet toerekenbare oorzaak, waaronder begrepen maar daartoe niet
beperkt, epidemieén of pandemieén, maatregelen van overheidswege, storingen in het Platform, de
software, applicaties, internet, het computernetwerk of andere technische storingen,
tekortkomingen van leveranciers van Voluit Suite of door Voluit Suite ingeschakelde derden en
andere stagnatie in de normale gang van zaken binnen haar onderneming, worden die verplichtingen
opgeschort tot het moment dat Voluit Suite alsnog in staat is deze op de overeengekomen wijze na te
komen.

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan omstandigheden die niet te wijten
zijn aan schuld van Voluit Suite, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer
geldende opvattingen voor onze rekening komen. Naast deze uitleg van overmacht uit hoofde van de
wet en jurisprudentie wordt onder overmacht tevens begrepen, alle van buiten komende oorzaken,
voorzien of onvoorzien, waarop wij geen invloed kunnen uitoefenen, doch waardoor wij niet in staat
zijn de verplichtingen na te komen.

3. Indien de periode van overmacht langer duurt dan 2 maanden of blijvend van aard is, hebben beide
partijen het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang, door middel van schriftelijke
kennisgeving, zonder rechterlijke tussenkomst, te ontbinden zonder dat partijen aanspraak kunnen
maken op enige schadevergoeding.

4. Indien wij ten tijde van het intreden van overmacht onze verplichtingen uit de overeenkomst
inmiddels gedeeltelijk zijn nagekomen of deze zullen kunnen nakomen, hebben wij het recht om het
reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat te factureren. U bent verplicht deze
factuur te voldoen alsof er sprake is van een afzonderlijke overeenkomst.

Artikel 9 Tarieven en prijswijzigingen

1. Alle tarieven en prijzen zijn uitgedrukt in euro’s, exclusief btw weergegeven en exclusief eventuele
overige (variabele) kosten, zoals maar niet beperkt tot telecommunicatiekosten, e-mail, e-mail
verificatie, WhatsApp, SMS, Al functionaliteiten of premium workflows.

2. Wijberekenen Diensten op basis van een vooraf vastgesteld en overeengekomen bedrag per dienst,
door u vooraf te voldoen op maand- of jaarbasis. Indien na het sluiten van de overeenkomst het
niveau van lonen en (grondstof)kosten, al dan niet op grond van een wettelijke verplichting (zoals
btw), stijgt, hebben wij het recht ons tarief dienovereenkomstig te verhogen. U bent verplicht tot
betaling van deze vorm van prijsverhoging.
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Indien wij een vast tarief met u zijn overeengekomen, hebben wij toch het recht tot verhoging van dit
tarief wanneer tijdens de uitvoering van de werkzaamheden blijkt dat de oorspronkelijk
overeengekomen of verwachte hoeveelheid werk in zodanige mate onvoldoende werd ingeschat bij
het sluiten van de overeenkomst, en dit niet toerekenbaar is aan ons,

datin redelijkheid niet van ons kan worden verwacht dat wij de overeengekomen Diensten leveren
tegen het oorspronkelijk overeengekomen tarief. Wij stellen u hiervan uiteraard direct op de hoogte. U
bent verplicht tot betaling van deze meerkosten.

Wij hebben het recht onze tarieven jaarlijks te verhogen. Deze prijsverhoging geldt tevens voor reeds
afgesloten duurovereenkomsten, zoals maand- of jaarabonnementen. Indien u niet akkoord gaat met
een prijsverhoging van een duurovereenkomst, kunt u uw abonnement opzeggen met inachtneming
van de in deze voorwaarden opgenomen opzegbepalingen.

Wij hebben het recht voér aanvang van de dienstverlening en tussentijds de uitvoering van onze
dienstverlening op te schorten totdat u het volledige bedrag of een door ons vast te stellen voorschot
voor de te leveren Diensten heeft betaald.

Artikel 10 Betaling

oo

10.

11.

12.

Betaling van de door u bij Voluit Suite afgenomen producten of diensten dient voorafgaand direct bij
het sluiten van de overeenkomst plaats te vinden in één bedrag ineens, tenzij uitdrukkelijk anders is
overeen gekomen. U kunt kiezen voor een maandelijkse of jaarlijkse betaling. Eventuele termijnen
dienen altijd vooraf te worden voldaan.

Duurovereenkomsten, zoals abonnementen, dienen in vaste maandelijkse of jaarlijkse termijnen
vooraf via automatisch incasso te worden voldaan. Indien een automatisch incasso wordt
gestorneerd alvorens de duurovereenkomst is beéindigd, bent u nog steeds betaling hiervan
verschuldigd alsmede de hierdoor voor Voluit Suite ontstane extra kosten.

De variabele kosten worden verrekend met het saldo in uw wallet en zullen niet worden
gerestitueerd. U bent verantwoordelijk voor voldoende saldo in uw wallet om onderbrekingen te
voorkomen. Indien uw saldo ontoereikend is, kunnen de Diensten worden opgeschort totdat de
variabele kosten volledig zijn voldaan door u.

Indien betaling op factuurbasis is overeen gekomen, dient u het factuurbedrag te voldoen binnen de
op de factuur gestelde betalingstermijn. Indien geen betalingstermijn is opgenomen, geldt een
termijn van 14 dagen.

Betaling zal plaatsvinden zonder aftrek, verrekening of opschorting uit welke hoofde dan ook.
Bezwaren tegen de hoogte van de factuur schorten uw betalingsverplichting niet op.

Indien u niet binnen de genoemde termijn of niet binnen een nader overeengekomen termijn heeft
betaald, bent u van rechtswege in verzuim en hebben wij, zonder dat een nadere sommatie of
ingebrekestelling vereist is het recht vanaf de vervaldag u over het gefactureerde bedrag de wettelijke
(handels)rente in rekening te brengen, tot aan de dag van algehele voldoening, een en ander
onverminderd onze verdere rechten.

Wij hebben bovendien het recht om bij niet tijdige of niet volledige betaling, zonder dat een hieraan
voorafgaande nadere sommatie of ingebrekestelling vereist is, aan u (buiten)gerechtelijke
incassokosten in rekening te brengen van 15% over de hoofdsom met een minimum van € 150,00.
Indien de daadwerkelijke kosten de rechterlijke proceskostenveroordeling overtreffen, bent u
verplicht het volledige bedrag aan kosten te voldoen.

Door u gedane betalingen zullen door ons eerst in mindering worden gebracht op alle verschuldigde
rente en kosten en vervolgens op de opeisbare facturen die het langst openstaan.

In geval van een gezamenlijk gegeven opdracht door u en een derde, zijn jullie hoofdelijk
aansprakelijk voor de betaling van het factuurbedrag.

Wij hebben te allen tijde het recht om contante betaling of (gedeeltelijke) vooruitbetaling of
tussentijdse betaling of enige andere zekerheid voor betaling van u te verlangen.

Bij het uitblijven van volledige betaling door u, hebben wij het recht de overeenkomst zonder nadere
ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst middels een schriftelijke verklaring te ontbinden of
onze verplichtingen uit de overeenkomst op te schorten totdat de betaling alsnog is geschied of
totdat u hiervoor deugdelijke zekerheid heeft gesteld. Dit opschortingsrecht hebben wij ook indien
wij al voordat u in verzuim bent met de betaling gegronde redenen hebben om aan uw
kredietwaardigheid te twijfelen. Wij zijn in een dergelijke situatie niet verplicht tot enige restitutie,
compensatie of schadevergoeding.

Algemene voorwaarden — Voluit Suite — Augustus 2025 Pag. 8 van 21



13. Bij het uitblijven van betaling door u, zal tevens de eventuele toegang tot uw account en het Platform
worden opgeschort of beéindigd, zonder dat wij verplicht zijn tot enige restitutie, compensatie of
schadevergoeding. Uw account kan bij wanbetaling worden verwijderd.

Artikel 11 Betalingsonmacht

1.  Onverminderd het bepaalde in de overige artikelen van deze algemene voorwaarden is Voluit Suite
gerechtigd de overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst
middels een schriftelijke verklaring aan u te ontbinden, op het tijdstip waarop u:

a. in staat van faillissement wordt verklaard of een aanvraag tot uw faillissement is gedaan;

b. (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt;

c. door executoriale beslaglegging wordt getroffen;

d. onder curatele of onder bewind wordt gesteld;

e. anderszins de beschikkingsbevoegdheid of handelingsbekwaamheid met betrekking tot uw
vermogen of delen ervan verliest.

Artikel 12 Disclaimer

1. HetPlatform en de diensten die via het platform worden aangeboden worden geleverd op een “as is”
en “as available” basis zonder enige vorm van garantie, hetzij expliciet of impliciet, met inbegrip van,
maar niet beperkt tot, de impliciete garanties van verkoopbaarheid of geschiktheid voor een bepaald
doel, of de garantie van niet-inbreuk.

2. Zonder het voorgaande te beperken, geven wij geen garantie dat (a) het platform, de platformcontent
of de platformdiensten aan uw vereisten zullen voldoen, (b) de platformcontent, -diensten of het
platform ononderbroken, tijdig, veilig of vrij van fouten zullen zijn, (c) de resultaten die kunnen
worden verkregen door het gebruik van de aangeboden inhoud of diensten doeltreffend, nauwkeurig
of betrouwbaar zullen zijn, of (d) de kwaliteit van de inhoud van het platform of de diensten die u
koopt of verkrijgt van het platform, van ons of van het Voluit Suite team zal voldoen aan uw
verwachtingen of vrij zal zijn van fouten, vergissingen of gebreken.

3. U erkentdat het internet en netwerken van telecommunicatieproviders inherent onveilig zijn.
Dientengevolge stemt u ermee in dat wij niet aansprakelijk zijn voor wijzigingen in, onderschepping
van of verlies van uw gegevens tijdens doorvoer via het internet of het netwerk van een
telecommunicatieprovider.

4. Dit platform kan technische of andere fouten, onnauwkeurigheden of typografische fouten bevatten.
Wij kunnen te allen tijde en zonder voorafgaande kennisgeving wijzigingen aanbrengen aan de inhoud
van het platform en de diensten op of via het platform, met inbegrip van de prijzen en beschrijvingen
van de hierin vermelde producten of diensten. De inhoud of producten die beschikbaar zijn op het
platform kunnen verouderd zijn en wij verbinden ons er niet toe om dergelijke inhoud of producten bij
te werken.

5. Hetgebruik van het platform, de diensten of het downloaden of anderszins verwerven van producten
of platforminhoud via het platform geschiedt naar eigen goeddunken en op eigen risico en met uw
instemming dat u als enige verantwoordelijk bent voor eventuele schade aan uw computersysteem
of verlies van gegevens als gevolg van dergelijke activiteiten.

6. Dooruw gebruik van het platform, kunt u de mogelijkheid hebben om deel te nemen aan
commerciéle transacties met andere gebruikers en leveranciers. U erkent dat alle transacties met
betrekking tot producten of diensten geleverd door uw of een derde partij, inclusief maar niet beperkt
tot de aankoopvoorwaarden, betalingsvoorwaarden, garanties en garanties met betrekking tot
dergelijke transacties, uitsluitend plaatsvinden tussen de verkoper of aankoper van dergelijke
goederen of diensten en uzelf.

7. Wijgeven geen garantie met betrekking tot transacties die worden uitgevoerd via een derde partij, of
in verband met het platform, en u begrijpt en gaat ermee akkoord dat dergelijke transacties geheel op
eigen risico worden uitgevoerd. Enige garantie die wordt gegeven in verband met enige diensten of
inhoud die op of door het platform van een derden wordt beschikbaar gegeven, wordt uitsluitend
gegeven door derden en niet door ons of het voluit suite team.

8. Wijbehouden ons het recht voor om het platform, met inbegrip van de diensten of functies ervan, op
elk moment te wijzigen of stop te zetten, met of zonder kennisgeving aan u. Wij behouden ons het

Algemene voorwaarden — Voluit Suite — Augustus 2025 Pag. 9van 21



recht voor om het platform, met inbegrip van de diensten of functies ervan, op elk moment te
wijzigen of stop te zetten. Wij zijn niet aansprakelijk jegens u of een derde partij indien wij gebruik
maken van een dergelijk recht. Wijzigingen kunnen bestaan uit, maar zijn niet beperkt tot, wijzigingen
in de prijsstructuur en de toevoeging van gratis diensten of diensten tegen betaling. Alle nieuwe
functies die de huidige Diensten op dit platform uitbreiden of verbeteren, vallen ook onder deze
Algemene Voorwaarden.

Artikel 13 Aansprakelijkheid

10.

Dit Platform kan inhoud van derden bevatten. Alle verklaringen en meningen die door derden worden
geuit, zijn uitsluitend de meningen en de verantwoordelijkheid van de persoon of entiteit die deze
materialen levert. Deze materialen weerspiegelen niet noodzakelijkerwijs de mening van Voluit Suite.
Voluit Suite is niet verantwoordelijk voor de inhoud of nauwkeurigheid van materialen die door
derden worden geleverd.

Voluit Suite kan links naar externe websites aanbieden voor het gemak van Platform gebruikers. De
opname van een externe link op dit Platform vormt of impliceert geen ondersteuning of goedkeuring
van welke aard dan ook. Voluit Suite heeft geen controle over deze websites, is niet verantwoordelijk
voor de inhoud of werking ervan en is niet verantwoordelijk voor verlies of schade die kan
voortvloeien uit uw gebruik van deze websites. Indien u besluit de websites van derden te bezoeken
die aan dit Platform zijn gekoppeld, doet u dit geheel op eigen risico en bent u onderworpen aan de
gebruiksvoorwaarden en de privacyverklaring voor dergelijke sites.

Hoewel het Platform wereldwijd toegankelijk is, verklaren wij niet dat materialen op het Platform
geschikt of beschikbaar zijn voor gebruik op locaties buiten de Verenigde Staten of Nederland.
Degenen die ervoor kiezen om toegang te verkrijgen tot het Platform vanuit andere locaties doen dit
op eigen initiatief en op eigen risico. Als u ervoor kiest om het Platform te bezoeken van buiten de
Verenigde Staten of Nederland, bent u verantwoordelijk voor de naleving van de lokale wetgeving in
uw rechtsgebied, met inbegrip van maar niet beperkt tot, de belasting van producten gekocht via het
internet. Elk aanbod voor enig product, Diensten, en/of informatie gedaan in verband met het
Platform is nietig waar verboden.

Indien u aantoont dat u directe schade hebt geleden door een toerekenbare tekortkoming, die
voortvloeit of verband houdt met de uitvoering van een opdracht door Voluit Suite, is onze
aansprakelijkheid voor enkel en alleen de directe schade, behoudens dwingendrechtelijke
bepalingen, beperkt tot de uitkering die in het desbetreffende geval plaatsvindt op grond van de door
ons afgesloten aansprakelijkheidsverzekering.

Indien op grond van deze aansprakelijkheidsverzekering geen uitkering wordt gedaan of deze niet van
toepassing is, is iedere aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het op grond van de overeenkomst
waaruit de schade voortvloeit door ons gefactureerde of te factureren bedrag. Bij
duurovereenkomsten is de periode van aansprakelijkheid gemaximeerd tot 2 maanden.

Wij zijn nimmer aansprakelijk voor door u of derde partijen geleden bedrijfs-, indirecte of
gevolgschade, waaronder inbegrepen maar niet beperkt tot geleden verlies of gederfde winst,
stagnatie in de geregelde gang van zaken binnen uw onderneming of die van derden, letselschade of
immateriéle schade.

Wij zijn nimmer aansprakelijk voor elke vorm van door derden geleden schade. U vrijwaart ons tegen
alle aanspraken van derden. Indien wij door derden mochten worden aangesproken, dan bent u
verplicht ons zowel buiten als in rechte bij te staan. Alle kosten en schade aan onze zijde komen
verder voor uw rekening enrisico.

Wij zijn nimmer aansprakelijk voor door u of derde partijen geleden schade die het gevolg is van een
handelen of nalaten van door Voluit Suite ingeschakelde derden, ook indien deze werkzaam zijn bij
een met Voluit Suite verbonden organisatie. U zult zich in dergelijke gevallen enkel direct tot deze
ingeschakelde derde wenden. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op
eventuele diensten die geleverd zijn door derde partijen die door ons zijn ingeschakeld.

Voluit Suite maakt bij de uitvoering van haar Diensten gebruik van virtuele assistenten (VA’s) en
andere hulppersonen. ledere aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door deze hulppersonen is
uitgesloten, tenzij sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Voluit Suite zelf.

U gaat ermee akkoord Voluit Suite en het Voluit Suite Team te verdedigen tegen, schadeloos te stellen
voor en te vrijwaren van alle eisen, vorderingen, acties, procedures, schade, aansprakelijkheden,
verliezen, vergoedingen, kosten of uitgaven (met inbegrip van maar niet beperkt tot redelijke
vergoedingen voor advocaten en de kosten van een onderzoek) die direct of indirect voortvloeien uit
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of op enigerlei wijze verband houden met uw gebruik van het Platform of de Diensten, met inbegrip

van maar niet beperkt tot:

a. ons gebruik van of vertrouwen op informatie of gegevens die door u, uw werknemers,

vertegenwoordigers of contacten zijn of worden verstrekt;

b. eenschending van of verzuim onder deze Algemene Voorwaarden door u, uw werknemers,

vertegenwoordigers of contacten;

c. onrechtmatig gebruik of bezit van eigendommen van Voluit Suite door u, uw werknemers,

vertegenwoordigers of contacten;

d. nalatigheid, grove nalatigheid of opzettelijk wangedrag door u of uw werknemers,

vertegenwoordigers of contacten;

e. verkeerde voorstellingen door u, uw werknemers, tussenpersonen of contacten;

f. schending(en) van de toepasselijke wetgeving door u, uw werknemers, tussenpersonen of

contacten;

uw acties en de acties van uw werknemers, tussenpersonen of contacten;

het handelen of nalaten van u, uw werknemers, vertegenwoordigers of contacten in verband met

het verstrekken van kennisgevingen en het verkrijgen van toestemmingen met betrekking tot de

herkomst of inhoud van de SMS- of WhatsApp-berichten, e-mail of andere communicatie via de

Diensten;

i. Belastingen en andere Vergoedingen en/of;

j. eventuele geschillen tussen (1) u en andere gebruikers, (2) u en uw Klant(en), en/of (3) uw

contacten.

11. Bij de uitvoering van onze dienstverlening maken wij gebruik van Al (Artificial Intelligence) tools van
derde partijen, welke gebruik maken van databronnen van derden. Wij zijn niet verantwoordelijk voor
de inhoud en nauwkeurigheid van deze bronnen en kunnen niet garanderen dat alle door onze
software gegenereerde informatie, teksten en andere output vrij is van fouten of géén inbreuk maakt
op auteursrechten of andere intellectuele eigendomsrechten van derde partijen. Het gebruik van
door onze software gegenereerde informatie, teksten en andere output is voor eigen risico. Wij zijn
niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor eventuele fouten of inbreuken op intellectuele
eigendomsrechten van derde partijen door het gebruik van de door onze software gegenereerde
informatie, teksten en andere output. U vrijwaart ons voor alle schadeclaims en aansprakelijkheid die
voortvloeien uit of verband houden met het gebruik van door onze Al software gegenereerde
informatie, teksten en andere output.

12. Voluit Suite is niet aansprakelijk voor bij u of derden ontstane schade die het gevolg is van:

- hetnietvoldoen aan de in deze voorwaarden opgenomen verplichtingen;

- deverstrekking van onjuiste of onvolledige gegevens of informatie door u aan ons, of anderszins
het gevolg is van een handelen of nalaten van u of uw contacten c.q. andere gebruikers;

- ondeskundig, onjuist of oneigenlijk gebruik producten of diensten door u of uw contacten;

- het niet opvolgen van adviezen en/of instructies van Voluit Suite door u of uw contacten;

- gebruik van de dienstverlening voor andere doeleinden dan waarvoor deze bedoeld is door u of
derden;

- een langere uitvoerings- of levertermijn dan oorspronkelijk voorzien, ongeacht welke oorzaak
daaraan ten grondslag ligt;

- tijdens de uitvoering van de dienstverlening noodzakelijk ingrijpen aan de software, dat
onvermijdelijk is voor het uitvoeren van de Diensten als zodanig of voor uw veiligheid en welzijn of
die van andere Gebruikers;

- fouten in gebruikte apparatuur, programmatuur of software;

- storingen, onderbrekingen of het niet bereikbaar zijn in de ruimste zin van het woord van de
website, het Platform of de software;

- tegenvallende resultaten en/of het niet behalen van beoogde doelstellingen e.d.;

- inbreuken op intellectuele eigendomsrechten, auteursrechten of privacy rechten van Voluit Suite
of derden wegens door u verstrekte gegevens of andere informatie en stukken, wegens het
gebruiken van door onze software gegenereerde content of wegens het delen en/of openbaar
maken van de inhoud van de Diensten en/of inlogcodes van Voluit Suite;

- schade die u zelf toebrengt aan Voluit Suite of andere Gebruikers. U bent verplicht eventueel door
u veroorzaakte schade te vergoeden;

13. Voluit Suite heeft te allen tijde het recht, indien en voor zover mogelijk, uw schade ongedaan te
maken of te beperken door herstel of verbetering van de opdracht.

T m
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14.

15.

16.

17.

Een vordering tot vergoeding van schade dient uiterlijk binnen 14 dagen nadat u de schade hebt
ontdekt of redelijkerwijze had kunnen ontdekken, bij ons te zijn ingediend, bij gebreke waarvan het
recht op schadevergoeding vervalt. In afwijking van de wettelijke verjaringstermijn geldt een
verjaringstermijn van één jaar.

Indien wij bij de uitvoering van de Diensten een voor u kenbare vergissing maken, bent u verplicht ons
daarvan in kennis te stellen onmiddellijk nadat u de vergissing had ontdekt of had kunnen ontdekken.
Indien u nalaat die vergissing bij ons te melden, zijn wij voor deze schade niet aansprakelijk.
Onderhevig aan onze Privacyverklaring, gaat u ermee akkoord dat wij geen verantwoordelijkheid of
aansprakelijkheid hebben voor het verwijderen of het niet opslaan van enige inhoud die wordt
onderhouden of verzonden op of via het Platform.

De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te
wijten is aan opzet of grove schuld van Voluit Suite of diens leidinggevenden of indien
dwingendrechtelijke bepalingen zich hiertegen verzetten.

Artikel 14 Opschorting/ontbinding

Voluit Suite heeft het recht om de nakoming van alle verplichtingen op te schorten, waaronder
begrepen de verstrekking van benodigde inloggegevens aan u, tot op het moment dat alle opeisbare
vorderingen op u volledig zijn voldaan, indien:

a. ude verplichtingen uit de overeenkomst niet of niet volledig nakomt.

b. na het sluiten van de overeenkomst ons ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven
te vrezen dat u uw verplichtingen niet zal nakomen. In geval er goede grond bestaat te vrezen dat u
slechts gedeeltelijk of niet behoorlijk zal nakomen, is de opschorting slechts toegelaten voor
zover de tekortkoming haar rechtvaardigt.

c. ubij het sluiten van de overeenkomst verzocht bent zekerheid te stellen voor de voldoening van
uw verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is.

Tevens zijn wij bevoegd de overeenkomst te ontbinden in bovengenoemde situaties of indien zich

andere omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst

onmogelijk is of naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden gevergd of
indien zich anderszins omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat ongewijzigde
instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid niet mag worden verwacht van ons.

Ontbinding geschiedt door middel van een schriftelijke kennisgeving zonder rechterlijke

tussenkomst.

Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn onze vorderingen op u onmiddellijk opeisbaar. Indien

wij de nakoming van de verplichtingen opschorten, behouden wij onze aanspraken uit de wet en

overeenkomst. Eventuele deelname aan of toegang tot het Platform en uw account zal bij ontbinding
onmiddellijk worden beé&indigd.

Voluit Suite behoudt steeds het recht volledige schadevergoeding van u te vorderen en is niet

aansprakelijk voor enige door u of derden geleden schade of gemaakte kosten bij opschorting of

ontbinding.

Artikel 15 Beéindiging/annulering

De tussen ons gesloten overeenkomst eindigt bij liquidatie of ontbinding van de onderneming van
Voluit Suite. Indien de eigenaresse van Voluit Suite komt te overlijden, zullen de erfgenamen de
nodige maatregelen treffen om de continuiteit van het Platform en de toegang tot accounts van
Gebruikers te waarborgen door overname door een andere eigenaar, zodat er geen onderbreking
en/of schade door Gebruikers geleden zal worden. Gebruikers behouden in dit geval altijd het recht
hun abonnement op te zeggen met inachtneming van de in dit artikel opgenomen bepalingen omtrent
opzegging.
Ingeval u de overeenkomst voorafgaand aan de uitvoering daarvan wenst te annuleren, bent u aan
ons vergoeding van de reeds gemaakte kosten alsmede een door ons nader te bepalen
schadevergoeding verschuldigd. Deze aanvullende schadevergoeding omvat alle door de annulering
geleden schade inclusief de gederfde winst. Wij hebben het recht voornoemde schadevergoeding als
volgt te fixeren en aan u in rekening te brengen, naast de reeds gemaakte kosten:
- Bijannulering tot 1 maand voor aanvang van de uitvoering bedragen de annuleringskosten 30%
van het overeen gekomen totaalbedrag;
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- Bijannulering binnen 1 maand tot 14 dagen voor aanvang van de uitvoering bedragen de
annuleringskosten 50% van het overeen gekomen totaalbedrag;

- Bijannulering binnen 14 dagen tot de dag van aanvang van de uitvoering bedragen de
annuleringskosten 75% van het overeen gekomen totaalbedrag;

- Bijannulering vanaf de dag van aanvang van de uitvoering door Voluit Suite bedragen de
annuleringskosten 100% en is de overeenkomst enkel opzegbaar tegen het einde van de
overeengekomen periode met inachtneming van onderstaande opzegtermijn.

Verzetten van losse afspraken:

- U kunt tot 24 uur voor aanvang van de afspraak kosteloos annuleren of éénmaal kosteloos
verzetten. Bij annulering binnen 24 uur of bij meerdere verzoeken tot het verzetten van de datum,
dient u een nieuwe afspraak in te plannen en te betalen. Er zal dan geen restitutie meer worden
verleend. Indien de afspraak deel uitmaakt van een Dienst, komt deze te vervallen.

Indien wij met u zijn overeengekomen in termijnen te betalen, zal de betalingsregeling bij annulering

komen te vervallen en is het totale resterende bedrag per direct door ons opeisbaar. U bent in dat

geval gehouden het volledige bedrag per omgaande aan ons te voldoen.

U bent tegenover derden aansprakelijk voor de gevolgen van de annulering en zal ons vrijwaren voor
hieruit voortvloeiende aanspraken van deze derden.

Wij hebben het recht alle reeds door u betaalde bedragen te verrekenen met de door u verschuldigde
schadevergoeding.

Bij annulering, opzegging of beéindiging zal toegang tot uw account en het Platform c.q. de software
per de einddatum worden opgeheven. Uw account zal dan worden verwijderd. Uw recht om gebruik
te maken van de Diensten beschikbaar op het Platform zal onmiddellijk ophouden. Wij zijn niet
aansprakelijk jegens u of een derde partij voor schadeclaims die voortvloeien uit een beé&indiging of
opschorting of enige andere acties die door ons in verband daarmee worden ondernomen.

Wij hebben te allen tijden het recht een met u gesloten overeenkomst schriftelijk op te schorten of op
te zeggen zonder inachtneming van enige opzegtermijn om welke reden dan ook en zonder dat u
recht heeft op enige compensatie of schadevergoeding. U bent in een dergelijk geval verplicht het tot
dan toe uitgevoerde gedeelte aan ons te voldoen en zult enkel voor het eventueel resterende deel
restitutie ontvangen. Elk vermoeden van frauduleuze, misbruik of illegale activiteiten kan reden zijn
om u toegang tot het Platform c.qg. de software te ontzeggen en u indien nodig aan te geven bij de
juiste autoriteiten. Bij beéindiging wegens voornoemde grond, heeft u geen recht op enige restitutie
of compensatie of schadevergoeding.

Duurovereenkomsten aangegaan voor bepaalde tijd, zoals de maand- en jaarabonnementen, zijn
niet tussentijds opzegbaar, enkel tegen het einde van de overeen gekomen periode zonder
inachtneming van enige opzegtermijn. Indien u opzegt, heeft u voor de resterende duur gewoon nog
toegang tot uw account en de Diensten. Vanaf het moment van opzegging, zal er voor de resterende
duur van de periode geen restitutie plaatsvinden en bent u verplicht het totale bedrag voor de
overeen gekomen periode te voldoen aan ons, ook indien de automatische betaling gestorneerd
wordt.

Duurovereenkomsten voor bepaalde tijd worden stilzwijgend verlengd voor een zelfde periode indien
deze niet tijdig tegen het einde van de overeengekomen periode, zijnde het einde van de maand of
het einde van het jaar, worden opgezegd.

Opzegging dient schriftelijk te geschieden.

U erkent dat wij ons het recht voorbehouden om accounts te verwijderen of te beéindigen die geen
abonnementsgeld hebben betaald, die langer dan één (1) jaar inactief blijven of die één of meer
voorwaarden van deze Overeenkomst hebben geschonden.

Na beéindiging van het abonnement wordt het account verwijderd. Gebruiker is zelf verantwoordelijk

voor het tijdig exporteren van gegevens voorafgaand aan beéindiging. Voluit Suite is niet verplicht tot enige
vorm van gegevensbewaring of -teruggave, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen.

Artikel 16 Geheimhouding, privacy en cookies

1.

Partijen zijn verplicht tot geheimhouding tegenover derden, die niet bij de uitvoering van de
overeenkomst zijn betrokken. Deze geheimhouding betreft alle informatie van vertrouwelijke aard
omtrent alle feiten en bijzonderheden betreffende de ondernemingen waarvan hij/zij weet of
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redelijkerwijze kan vermoeden dat deze vertrouwelijk zijn, die door de andere partij ter beschikking
zijn gesteld en de door verwerking daarvan verkregen resultaten.

Deze geheimhouding geldt niet voor zover wettelijke of beroepsregelen en andere nationale of
internationale regelgeving met vergelijkbare strekking een informatieplicht opleggen, of voor zover de
ene partij de andere van de geheimhoudingsplicht heeft ontheven. Deze bepaling verhindert ook niet
vertrouwelijk collegiaal overleg binnen de organisaties van partijen, voor zover partijen zulks voor een
zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst of ter zorgvuldige voldoening aan wettelijke of
beroepsverplichtingen noodzakelijk achten.
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Voluit Suite heeft het recht de na bewerking verkregen cijfermatige uitkomsten, mits die uitkomsten
niet te herleiden zijn tot individuele personen en persoonsgegevens, aan te wenden voor statistische
of vergelijkende doeleinden. Wij behouden ons tevens het recht voor om uw klantnaam, het project
en de verrichte werkzaamheden als referentie of voorbeeld te mogen noemen c.q. gebruiken voor alle
promotionele en commerciéle doeleinden, zonder dat daarvoor enige vergoeding aan u verschuldigd
is. Voor het gebruik van uw klantnaam c.q. bedrijfsnaam, zal voorafgaande toestemming aan u
worden gevraagd.

Wij hebben niet het recht de informatie die ons door u ter beschikking wordt gesteld te gebruiken
voor een ander doel dan waarvoor deze werd verkregen, uitgezonderd het bepaalde in lid 2, enin
geval wij voor onszelf optreden in een tucht-, civiele of strafprocedure, waarbij deze stukken van
belang kunnen zijn. Wij zijn in dergelijke gevallen niet gehouden tot enige schadevergoeding.

Tevens heeft u niet het recht op ontbinding van de overeenkomst op grond van enige schade die
hierdoor is ontstaan.

Behoudens de uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van ons, is het u niet
toegestaan de inhoud van het Platform c.qg. de software en alles wat onder onze Diensten valt, zoals
maar niet beperkt tot e-learnings, (online) trainingen, cursussen, adviezen, technieken en/of andere
geestesproducten en de daarbij behorende middelen zoals e-books, video’s, inloggegevens en/of
werkboeken van Voluit Suite openbaar te maken, of anderszins aan derden ter beschikking te stellen.
Voorgaande geldt behoudens voor zover dit rechtstreeks uit de overeenkomst voortvloeit, geschiedt
tot het inwinnen van een deskundig oordeel omtrent de desbetreffende werkzaamheden van Voluit
Suite, op u een wettelijke of beroepsplicht tot openbaarmaking rust, of indien u voor zichzelf optreedt
in een tucht-, civiele of strafprocedure.

De gegevens en informatie die u aan ons verstrekt en die wij verzamelen, zullen wij zorgvuldig en
vertrouwelijk bewaren. Bij het afnemen van Diensten van Voluit Suite c.q. het gebruik van ons
Platform, gaat u tevens akkoord met in de Bijlage 1 opgenomen verwerkersovereenkomst.

Wij mogen uw persoonsgegevens uitsluitend en alleen gebruiken in het kader van de uitvoering van
onze leveringsplicht of het afhandelen van een klacht. Het is ons niet toegestaan om uw
persoonsgegevens uit te lenen, te verhuren, te verkopen of op een of andere wijze openbaar te
maken.

Bij het bezoeken of gebruiken van de website, het platform of de software van Voluit Suite kan Voluit
Suite informatie van u over het gebruik van de website verzamelen door middel van cookies. De
informatie die wij verzamelen middels cookies kan voor functionele en analytische doeleinden
worden gebruikt. Verdere informatie hieromtrent vindt u in onze Privacyverklaring.

U alsmede uw contacten dienen zich te allen tijde respectvol te gedragen jegens medewerkers van
Voluit Suite en eventuele andere Gebruikers van ons Platform. Bij het niet voldoen aan deze
verplichting kan Voluit Suite toegang tot uw account en het Platform c.q. de software beéindigen,
zonder dat u recht heeft op restitutie of enige schadevergoeding. Dit geldt tevens voor uw contacten.
Onderhevig aan onze Privacyverklaring, gaat u ermee akkoord dat wij geen verantwoordelijkheid of
aansprakelijkheid hebben voor het verwijderen of het niet opslaan van enige inhoud die wordt
onderhouden of verzonden op of via het Platform. U erkent dat wij ons het recht voorbehouden om
accounts te verwijderen of te beéindigen die geen abonnementsgeld hebben betaald, die langer dan
één (1) jaar inactief blijven of die één of meer voorwaarden van deze Overeenkomst hebben
geschonden.

Wanneer u toegang tot het Platform verleent aan uw Klant(en), moet u uw eigen privacyverklaring
implementeren en handhaven, die een beschermingsniveau biedt dat ten minste gelijk is aan het
niveau dat Voluit Suite u biedt. U moet toestemming verkrijgen van uw Klant(en), waarbij u bevestigt
dat uw Klant(en) ermee instemt (instemmen) gebonden te zijn door uw privacyverklaring.

Bij overtreding van de geheimhoudingsbepalingen zal een direct opeisbare boete verschuldigd zijn
door uvan € 5.000,00 per overtreding, vermeerderd met € 250,00 voor elke dag dat de overtreding
voortduurt, tot een maximum van € 25.000,00 onverminderd uw verplichting om de daaruit
voortvloeiende schade te vergoeden.

Artikel 17 Intellectueel eigendom Voluit Suite

1.

Wij behouden ons alle rechten voor met betrekking tot producten van de geest welke wij gebruiken of
hebben gebruikt in het kader van de uitvoering van de overeenkomst met u, voor zover op die
producten in juridische zin rechten kunnen bestaan of worden gevestigd.
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2. HetPlatform en alle bijbehorende content, gegevens, functies, Diensten en functionaliteit (met
inbegrip van maar niet beperkt tot tekst, afbeeldingen, video's, logo's, pictogrammen op knoppen,
databases, muziek, geluiden, afbeeldingen of ander materiaal dat kan worden bekeken op het
Platform) (“”Platform Content") zijn eigendom van Voluit Suite of haar licentiegevers en worden
beschermd door auteursrecht, handelsmerk en andere wetten op intellectuele eigendom, behalve
zoals hieronder aangegeven. Platform Content omvat niet de Gebruikersbijdrage(n), zoals hieronder
gedefinieerd.

3. De Voluit Suite naam en aanverwante logo's zijn handelsmerken en dienstmerken (“Merken”) van
Voluit Suite. De merken van Voluit Suite mogen niet worden gebruikt zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van Voluit Suite, ook niet in verband met producten of diensten die niet
worden geleverd door Voluit Suite, of op een manier die waarschijnlijk verwarring zal veroorzaken, of
op een manier die Voluit Suite in diskrediet brengt, of een verkeerd beeld geeft van Voluit Suite.
Andere producten of bedrijfsnamen die op het Platform worden genoemd, kunnen handelsmerken of
servicemerken van hun respectieve eigenaars zijn.

4. Hetis u uitdrukkelijk verboden die producten, waaronder begrepen maar niet beperkt tot (de inhoud
van) het Platform c.q. de software en alles wat onder onze Diensten valt, zoals maar niet beperkt tot
e-learnings, (online) trainingen, cursussen, adviezen, technieken en/of andere geestesproducten en
de daarbij behorende middelen zoals e-books, video’s, inloggegevens en/of werkboeken van Voluit
Suite en/of andere geestesproducten en de daarbij behorende middelen, een en ander in de ruimste
zin van het woord, al dan niet met inschakeling van derden, aan derden te verstrekken, te
verveelvoudigen, openbaar te maken, te be- of verwerken, of te exploiteren anders dan tot het
inwinnen van een deskundig oordeel omtrent de werkzaamheden van Voluit Suite. De tussen ons
gesloten overeenkomst omvat geen enkele overdracht of verplichting tot overdracht van een
intellectueel eigendomsrecht van ons aan u.

5.  Wijhebben het recht de door ons vervaardigde geestesproducten, welke ons (intellectueel)
eigendom blijven, aan te wenden voor andere Diensten. U mag deze door ons vervaardigde
geestesproducten echter niet gebruiken of be- of verwerken, behoudens de doeleinden waarvoor u
een licentie hebt verkregen of behoudens uitdrukkelijke toestemming daartoe van Voluit Suite.

6. Derechtenvan intellectuele eigendom van derden welke Voluit Suite in licentie gebruikt mag u
nimmer wijzigen, verveelvoudigen, openbaren of exploiteren. Denk aan de licentie die u verkrijgt
voor de software met betrekking tot het Platform.

7. Voluit Suite verleent u een persoonlijke, royaltyvrije, niet-overdraagbare, herroepbare en niet-
exclusieve licentie voor toegang tot en gebruik van de Platform Content bij gebruik van het Platform
c.g. de software. Behalve om de Diensten aan u en uw eindgebruikers beschikbaar te stellen, zoals
uitdrukkelijk is toegestaan onder deze Algemene Voorwaarden, is elk ander gebruik, met inbegrip van
de reproductie, wijziging, distributie, transmissie, herpublicatie, framing, weergave of uitvoering van
de Platforminhoud zonder voorafgaande toestemming van Voluit Suite strikt verboden. U mag geen
Merken of andere eigendomsvermeldingen verwijderen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot,
toeschrijvingsinformatie, aftiteling en auteursrechtvermeldingen die op of in de buurt van de
Platforminhoud zijn geplaatst.

8. U garandeert gerechtigd te zijn de van u afkomstige informatie, teksten en bescheiden te gebruiken
en vrijwaart Voluit Suite tegen elke aanspraak van derden gebaseerd op schending van een
intellectueel eigendomsrecht, auteursrecht of copyright recht.

9. Bijde uitvoering van onze dienstverlening maken wij gebruik van Al (Artificial Intelligence) tools van
derde partijen, welke gebruik maken van databronnen van derden. Wij zijn niet verantwoordelijk voor
de inhoud en nauwkeurigheid van deze bronnen en kunnen niet garanderen dat alle door onze
software gegenereerde informatie, teksten en andere output vrij is van fouten of géén inbreuk maakt
op auteursrechten of andere intellectuele eigendomsrechten van derde partijen. Het gebruik van
door onze software gegenereerde informatie, teksten en andere output is voor eigen risico. Wij zijn
niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor eventuele fouten of inbreuken op intellectuele
eigendomsrechten van derde partijen door het gebruik van de door onze software gegenereerde
informatie, teksten en andere output. U vrijwaart ons voor alle schadeclaims en aansprakelijkheid die
voortvloeien uit of verband houden met het gebruik van door onze Al software gegenereerde
informatie, teksten en andere output.

10. Eventueel aan u verstrekte kortingscodes en inloggegevens zijn strikt persoonlijk en mogen niet met
derde partijen worden gedeeld of openbaar worden gemaakt.
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11. Bij overtreding van de intellectuele eigendomsbepalingen zal een direct opeisbare boete
verschuldigd zijn door u aan ons van € 5.000,00 per overtreding, vermeerderd met € 250,00 voor elke
dag dat de overtreding voortduurt tot een maximum van € 25.000,00 onverminderd uw verplichting
om de daaruit voortvloeiende schade aan ons te vergoeden.

Artikel 18 Door u of Gebruikers gecreéerde content en uw intellectueel eigendom

1. U benteigenaar van en behoudt alle eigendomsrechten op uw gegevens en Gebruikersbijdragen die u
naar het Platform hebt geupload (“Uw Gegevens”). U verleent ons, het Voluit Suite Team en onze
dienstverleners het recht om Uw Gegevens te gebruiken voor zover dit nodig is om de Diensten aan u
te leveren en zoals toegestaan door deze Algemene Voorwaarden en onze Privacyverklaring. U
verleent Voluit Suite tevens het recht Uw Gegevens te gebruiken om de Dienst te verbeteren, nieuwe
Diensten te ontwikkelen en voor andere zakelijke doeleinden van Voluit Suite, onder voorbehoud van
de verplichting van Voluit Suite om de vertrouwelijkheid van Uw gegevens te handhaven. Indien u de
Diensten namens een andere partij gebruikt, verklaart en garandeert u dat u over alle voldoende en
noodzakelijke rechten en machtigingen beschikt om dit te doen. Behoudens de verleende beperkte
licentie verwerven wij geen rechten, aanspraken of belangen van u of uw licentiegevers onder deze
Algemene Voorwaarden.

2. Alsuvan mening bent dat uw werk is gekopieerd op een manier die inbreuk maakt op het
auteursrecht, of dat uw intellectuele eigendomsrechten anderszins zijn geschonden, dient u ons op
de hoogte te stellen van de vermeende inbreuk in overeenstemming met de hieronder beschreven
procedure.

3.  Wijzullen kennisgevingen van een vermeende inbreuk verwerken en onderzoeken en zullen passende
maatregelen nemen op grond van de Auteurswet of de Digital Millennium Copyright Act (“DMCA”) en
andere toepasselijke wet- en regelgeving inzake intellectueel eigendom met betrekking tot een
vermeende of daadwerkelijke inbreuk.

4. Een melding van een vermeende inbreuk op het auteursrecht moet worden gemaild naar
support@voluitsuite.nl (Onderwerpregel: “Auteurswet / DMCA Takedown Request”).

5. Om effectief te zijn, moet de kennisgeving schriftelijk zijn en de volgende informatie bevatten:

a. een elektronische of fysieke handtekening van de persoon die gemachtigd is om op te treden
namens de eigenaar van het auteursrecht of ander intellectueel eigendomsrecht;

b. een beschrijving van het auteursrechtelijk beschermde werk of andere intellectuele eigendom
waarvan u beweert dat er inbreuk op is gemaakt;

c. een beschrijving van waar het materiaal dat volgens jou inbreuk maakt zich bevindt op het
Platform, met voldoende details zodat wij het kunnen lokaliseren;

d. uw adres, telefoonnummer en e-mailadres;

e. eenverklaring van u dat u te goeder trouw van mening bent dat het betwiste gebruik nietis
toegestaan door de eigenaar van het auteursrecht of het intellectuele eigendom, zijn agent of de
wet; en

f. eenverklaring van u, op straffe van meineed, dat de bovenstaande informatie in uw kennisgeving
nauwkeurig is en dat u de eigenaar van het auteursrecht of intellectueel eigendom bent of
bevoegd bent om namens de eigenaar van het auteursrecht of intellectueel eigendom op te
treden.

6. Alsuvan mening bent dat uw Gebruikersbijdrage die is verwijderd (of waartoe de toegang is
geblokkeerd) geen inbreuk maakt, of dat u toestemming hebt van de eigenaar van het auteursrecht,
de agent van de eigenaar van het auteursrecht, of op grond van de wet, om de inhoud in uw
Gebruikersbijdrage te uploaden of weer te geven, kunt u ons een schriftelijk tegenbericht met de
volgende informatie sturen:

a. uw fysieke of elektronische handtekening;

b. identificatie van de inhoud die is verwijderd of waartoe de toegang is geblokkeerd en de locatie
waar de inhoud verscheen voordat deze werd verwijderd of geblokkeerd;

c. eenverklaring dat u te goeder trouw gelooft dat de inhoud is verwijderd of ontoegankelijk is
gemaakt als gevolg van een fout of een verkeerde identificatie van de inhoud; en

d. uw naam, adres, telefoonnummer en e-mailadres, en een verklaring dat u de betekening
accepteert van de persoon die de vermeende inbreuk heeft gemeld.

7. Als wij een tegenbericht ontvangen, sturen we een kopie van het tegenbericht naar de oorspronkelijke
klagende partij en informeren we die persoon dat Voluit Suite de verwijderde inhoud binnen tien (10)
werkdagen opnieuw mag plaatsen of mag stoppen met het uitschakelen van de inhoud.
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Tenzij de eigenaar van het auteursrecht een rechtszaak aanspant tegen de leverancier van de inhoud,
het lid of de gebruiker, kan de verwijderde inhoud binnen tien (10) tot veertien (14) werkdagen of
langer na ontvangst van het tegenbericht opnieuw worden geplaatst of kan de toegang daartoe
worden hersteld, uitsluitend naar ons eigen goeddunken.

8. We kunnen, naar eigen goeddunken, de toegang tot het Platform beperken en/of het account
beéindigen van een gebruiker die inbreuk maakt op intellectuele eigendomsrechten van anderen.

Artikel 19 Indienen van ideeén

1. Het Platform kan een platform bevatten via welke gebruikers ideeén kunnen indienen in verband met
nieuwe producten, Diensten en/of gerelateerde functies (elk, een “ldee”). Door een Idee in te dienen
bij Voluit Suite, gaat u akkoord met het volgende, tenzij wij schriftelijk anders zijn overeengekomen:

a.
b.

U dient uw Idee vrijwillig, niet-vertrouwelijk en kosteloos in bij Voluit Suite;

U verleent Voluit Suite en haar vertegenwoordigers een eeuwigdurende, onherroepelijke, niet-
exclusieve, volledig betaalde en royaltyvrije licentie om elk Idee dat u aan Voluit Suite voorlegt, te
gebruiken zonder beperkingen of betaling of andere tegenprestatie van welke aard dan ook, of
toestemming of kennisgeving aan u of een derde partij. De licentie omvat, zonder beperking, het
onherroepelijke recht om het Idee, en alle rechten daarop, te reproduceren, afgeleide werken
voor te bereiden, te combineren met andere werken, te wijzigen, te vertalen, kopieén te
distribueren, weer te geven, uit te voeren, in licentie te geven in naam van Voluit Suite of haar
aangewezen vertegenwoordigers in het hele universum, voor eeuwig en in alle media die nu of in
de toekomst bekend zijn;

Voluit Suite werkt mogelijk al aan hetzelfde of een soortgelijk Idee of kan een soortgelijk of
identiek idee hebben ontvangen van andere bronnen;

het Idee heeft betrekking op uw eigen originele werk, u beschikt over alle noodzakelijke rechten
om het Idee aan Voluit Suite bekend te maken en noch uw bekendmaking van het Idee, noch de
beoordeling en/of het gebruik van het Idee door Voluit Suite maakt inbreuk op de rechten van
andere personen of entiteiten;

Het bekendmaken van uw Idee aan Voluit Suite brengt geen vertrouwelijke relatie tot stand en
verplicht Voluit Suite niet het Idee als vertrouwelijk te behandelen;

Voluit Suite heeft geen verplichting om uw Idee te ontwikkelen of te gebruiken en is u of iemand
anders geen vergoeding verschuldigd voor het gebruik van uw Idee of Ideeén die verband houden
met of zijn afgeleid van uw Idee;

Voluit Suite neemt geen verplichtingen op zich met betrekking tot een Idee, tenzij en totdat zij een
schriftelijke overeenkomst met u aangaat, en dan alleen zoals uitgedrukt in een dergelijke
schriftelijke overeenkomst;

Indien uw Idee het onderwerp is van een octrooi dat in behandeling is of is verleend, hebt u of
zult u Voluit Suite hiervan op de hoogte stellen. Voluit Suite erkent dat, voor zover u houder bent
van een octrooi op het Idee, geen licentie onder enig octrooi aan Voluit Suite wordt verleend;
Elke licentie voor het gebruik van een geoctrooieerd Idee wordt verleend in de vorm van een
schriftelijke overeenkomst en de verplichtingen van Voluit Suite zijn beperkt tot uitsluitend de
verplichtingen in een dergelijke schriftelijke overeenkomst;

Voluit Suite is niet verplicht uw Idee te beoordelen, redenen te geven voor afwijzing van uw ldee
of activiteiten bekend te maken die verband houden met het onderwerp van uw ldee;

U zult de beoordeling van uw Idee door Voluit Suite, of besprekingen, onderhandelingen of
aanbiedingen tussen u en Voluit Suite met betrekking tot de mogelijke aankoop of licentie van uw
Idee, niet opvatten als erkenning van de nieuwheid, originaliteit, voorrang, andere rechten of
waarde van uw Idee, en de besprekingen of onderhandelingen van Voluit Suite met u zullen op
geen enkele wijze afbreuk doen aan het recht van Voluit Suite om de geldigheid van of inbreuk op
uw rechten te betwisten;

Hierbij ontslaat u Voluit Suite en het Voluit Suite-team onherroepelijk en voor altijd van alle
acties, rechtsvorderingen, vorderingen, schade, aansprakelijkheden en eisen, absoluut of
voorwaardelijk en van welke aard dan ook, die u nu hebt of hierna kunt, zult of kunt hebben tegen
Voluit Suite of het Voluit Suite-team met betrekking tot het Idee, met inbegrip van maar niet
beperkt tot de wijze waarop Voluit Suite het Idee direct of indirect gebruikt, met als enige
uitzondering met betrekking tot de voorgaande ontheffing en kwijting uw recht om een vordering
wegens octrooi-inbreuk in te stellen; en
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m. U stemt ermee in dat u verantwoordelijk bent voor de inhoud van het Idee en stemt er verder mee
in (naar keuze van Voluit Suite en op uw eigen kosten) Voluit Suite te verdedigen tegen, te
vrijwaren van en schadeloos te stellen voor alle acties, claims en aansprakelijkheden, eisen,
absoluut of voorwaardelijk en van welke aard dan ook, schade, verliezen, kosten, vergoedingen,
boetes of uitgaven, met inbegrip van redelijke vergoedingen voor advocaten, die Voluit Suite of
het Voluit Suite-team kan oplopen als gevolg van het gebruik van uw Idee in overeenstemming
met deze Algemene Voorwaarden.

Artikel 20 Klachten

1. Klachten met betrekking tot de geleverde Diensten en/of het factuurbedrag dienen schriftelijk binnen
14 dagen na uitvoering of binnen 14 dagen na de ontdekking van het gebrek, indien u aantoont dat u
het gebrek redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken, aan ons kenbaar te worden gemaakt.

2. Klachten schorten uw betalingsverplichting niet op.

3. Indien de klacht niet tijdig wordt ingesteld, vervallen al uw rechten in verband met de klacht en
worden de geleverde Diensten geacht correct te zijn uitgevoerd. Alle gevolgen van het niet direct
melden zijn voor uw eigen rekening en risico.

4. Voluit Suite dient in staat te worden gesteld de klacht te onderzoeken. Indien de klacht gegrond blijkt
c.q. de gebreken toerekenbaar zijn aan ons, zullen wij zorgdragen voor verbetering, herstel,
prijsvermindering of (gedeeltelijke) restitutie, een en ander ter keuze van ons.

Artikel 21 Toepasselijk recht en forumkeuze

1. Op alle overeenkomsten tussen u en Voluit Suite waarop deze algemene voorwaarden van
toepassing zijn, is Nederlands recht van toepassing, ongeacht in welk land uw bedrijf gevestigd is.

2. Detoepasselijkheid van het Weens Koopverdrag of andere van toepassing zijnde internationale wet-
en regelgeving, is hierbij uitdrukkelijk uitgesloten.

3. Eventuele geschillen tussen ons worden behoudens dwingendrechtelijke bepalingen alleen beslecht
door de bevoegde rechter te ‘s-Gravenhage, ook indien uw bedrijf in het buitenland is gevestigd.

Artikel 22 Communicatie en contactgegevens

1. Voluit Suite kan contact met u opnemen met betrekking tot deze Algemene Voorwaarden of de
Privacyverklaring door gebruik te maken van de informatie die u verstrekt, of op een andere manier
als u geen contactgegevens verstrekt. Als u niet langer communicatie van Voluit Suite wenst te
ontvangen, kunt u op de “afmeldlink” klikken die in dergelijke communicatie staat of contact met ons
opnemen via support@voluitsuite.nl.

2. Wanneer u zich aanmeldt voor het Platform, moet u een primair e-mailadres aanwijzen dat zal
worden gebruikt voor het ontvangen van elektronische communicatie met betrekking tot deze
Algemene Voorwaarden en de Diensten. Voluit Suite zal u nooit een e-mail sturen met een verzoek
om vertrouwelijke informatie, zoals accountnummers, gebruikersnamen of wachtwoorden, en u
dient nooit te reageren op een e-mail met een verzoek om dergelijke informatie. Als u een dergelijke
e-mail ontvangt die zogenaamd van Voluit Suite afkomstig is, reageer dan niet op de e-mail en stel
Voluit Suite hiervan op de hoogte door een e-mail te sturen naar support@voluitsuite.nl.

3. Voor alle overige feedback, opmerkingen, verzoeken om technische ondersteuning en andere
communicatie met betrekking tot het Platform, deze Algemene Voorwaarden en de Privacyverklaring
kunt u contact met ons opnemen via support@voluitsuite.nl of per post via:

Voluit Suite

T.a.v.: Juridische afdeling
Heemraadstraat 203 T,
2586 SV Den Haag

Laatst gewijzigd: 8 juni 2025
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BIJLAGE 1 - VERWERKERSOVEREENKOMST
Artikel 1 Partijen

1. Verwerker is Voluit Suite, gevestigd te (2586 SV) ’s-Gravenhage, aan de Heemraadstraat 203 T,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 27340824 en rechtsgeldig
vertegenwoordigd door mevrouw E. de Boer.

2. Verantwoordelijke is de Gebruiker die aan Voluit Suite opdracht heeft verstrekt tot het leveren van
(SaaS) Diensten op basis waarvan een account is aangemaakt op het Platform van Voluit Suite en op
grond waarvan persoonsgegevens van contacten van Verantwoordelijke worden verwerkt.

Artikel 2 Toepassingsgebied

1. Deze Verwerkersovereenkomst is van toepassing op de verwerking van de persoonsgegevens door
Verwerker in het kader van de uitvoering van de hoofdovereenkomst. In geval van tegenstrijdigheid
tussen de bepalingen uit deze Verwerkersovereenkomst en de bepalingen van de
hoofdovereenkomst, prevaleren de bepalingen van deze Verwerkersovereenkomst.

2. Alle begrippen, zoals ‘persoonsgegeven’ en ‘verwerking’, die in deze Verwerkersovereenkomst worden
gebruikt, hebben de betekenis die daar in de AVG aan is gegeven.

3. Daarwaarin deze Verwerkersovereenkomst ‘schriftelijk’ staat vermeld, zal tevens worden bedoeld
‘via elektronische weg’ (bijv. e-mail).

Artikel 3 Verplichtingen Verwerker

1.  Verwerker verwerkt de persoonsgegevens uitsluitend in opdracht en ten behoeve van
Verantwoordelijke. De verwerking geschiedt in overeenstemming met de schriftelijke instructies van
Verantwoordelijke en in overeenstemming met de AVG en eventuele overige toepasselijke wet- en
regelgeving.

2. Ingeen geval verwerkt Verwerker de persoonsgegevens voor andere, eigen doeleinden.

3. Verwerker zal alle passende technische en organisatorische maatregelen treffen om de
persoonsgegevens te beveiligen tegen vernietiging, verlies, vervalsing, niet toegelaten verspreiding of
toegang, dan wel enige andere vorm van onrechtmatige verwerking, welke maatregelen een passend
beveiligingsniveau dienen te garanderen gelet op de risico’s die de verwerking en de aard van de
persoonsgegevens met zich meebrengen, rekening houdend met de stand van de techniek en de
kosten van de tenuitvoerlegging.

4. Verwerker erkent dat het waarborgen van een passend beveiligingsniveau voortdurend kan dwingen
tot het treffen van aanvullende beveiligingsmaatregelen. Verwerker zal onverwijld voldoen aan alle
redelijke verzoeken van Verantwoordelijke tot het treffen van aanvullende beveiligingsmaatregelen.

5. Hetis Verwerker niet toegestaan de persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte
(EER) te verwerken zonder voorafgaande, schriftelijke toestemming van Verantwoordelijke.

Artikel 4 Duur en beéindiging

1. Deze Verwerkersovereenkomst treedt in werking op het moment dat deze door Partijen is
ondertekend en duurt voort voor dezelfde termijn als aangegeven in de hoofdovereenkomst.

2. Geenvan Partijen kan de Verwerkersovereenkomst tussentijds opzeggen.

3. Ingevalvan beéindiging van de hoofdovereenkomst en/of op eerste schriftelijke verzoek van
Verantwoordelijke, zal Verwerker onmiddellijk (alle of een deel van) de persoonsgegevens vernietigen,
dan wel aan Verantwoordelijke retourneren, zulks naar uitsluitende keuze van Verantwoordelijke,
zonder kopieén daarvan achter te houden. Tevens zal Verwerker werknemers en/of sub-verwerkers
instrueren om hetzelfde te doen.

4. Verwerker zal op eerste verzoek van Verantwoordelijke tevens verklaren dat de vernietiging als
bedoeld in het voorgaande artikellid heeft plaatsgevonden.

Artikel 5 Inschakelen sub-verwerkers

1. Hetis Verwerker niet toegestaan om bij de verwerking van de persoonsgegevens een derde als sub-
verwerker in te schakelen zonder voorafgaande, schriftelijke toestemming van Verantwoordelijke.
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Verantwoordelijke stemt bij het akkoord gaan met deze algemene voorwaarden en daarvan deel
uitmakende verwerkersovereenkomst in met verwerking van persoonsgegevens door subverwerker
GHL (GoHighLevel), aanbieder van een CRM platform. Verantwoordelijke is gerechtigd om aan een
eventuele toestemming voorwaarden te verbinden. In ieder geval worden aan dergelijke derden bij
overeenkomst minstens dezelfde verplichtingen inzake gegevensbescherming opgelegd als die deze
Verwerkersovereenkomst aan Verwerker oplegt.

Indien en voor zover de inschakeling van derden door Verwerker is toegestaan door
Verantwoordelijke, blijft Verwerker hoofdelijk aansprakelijk voor de eventuele gevolgen van de
verwerking door deze derden. De aansprakelijkheid is echter beperkt tot de mate waarin de sub-
verwerker (GHL: GoHighLevel) toerekenbaar tekortschiet.

Artikel 6 Geheimhouding

Verwerker houdt de persoonsgegevens geheim en draagt er zorg voor dat de persoonsgegevens niet
direct of indirect ter beschikking komen van derden anders dan zoals expliciet toegestaan in deze
Verwerkersovereenkomst.
Verwerker garandeert dat zij al haar werknemers, vertegenwoordigers en/of goedgekeurde sub-
verwerkers die betrokken zijn bij de verwerking van de persoonsgegevens op de hoogte stelt van de
vertrouwelijke aard van de persoonsgegevens. Verwerker waarborgt dat dergelijke personen en
partijen gebonden zijn aan een adequate geheimhoudingsovereenkomst/-verklaring.
De in dit artikel beschreven geheimhoudingsbepalingen zijn niet van toepassing indien:
a. Verantwoordelijke voorafgaand zijn schriftelijke toestemming heeft gegeven om
persoonsgegevens aan derden te verschaffen; of
b. Verwerker op grond van een wettelijke verplichting de persoonsgegevens aan een derde dient te
verstrekken, in welk geval Verwerker Verantwoordelijke hierover onmiddellijk zal informeren.

Artikel 7 Datalekken

Verwerker stelt Verantwoordelijke onmiddellijk — uiterlijk binnen 24 uur — na ontdekking van een

mogelijk datalek schriftelijk op de hoogte waarbij Verwerker de volgende informatie vermeldt:

a. aard van het datalek, inclusief de betrokken persoonsgegevens, de categorieén van betrokkenen;

b. dag en tijdstip waarop het datalek is geconstateerd:

c. de mogelijke gevolgen van het datalek;

d. de maatregelen die zijn getroffen of voorgesteld om het datalek aan te pakken en/of de eventuele
nadelige gevolgen daarvan te beperken;

e. de contactpersoon bij Verwerker en diens contactgegevens voor verdere correspondentie omtrent
het datalek.

Onder ‘datalek’ wordt verstaan: een inbreuk op de beveiliging van de persoonsgegevens, die leidt tot

(de mogelijke) onopzettelijke of onrechtmatige vernietiging, verlies, wijziging, onbevoegde

openbaarmaking van - of toegang tot — de persoonsgegevens, of enige aanwijzing dat een dergelijke

inbreuk zal plaatsvinden of heeft plaatsgevonden.

Het is uitsluitend aan de Verantwoordelijke te bepalen of een bij Verwerker geconstateerd datalek

wordt gemeld aan de toezichthoudende autoriteit en/of aan de betreffende betrokkenen.

Verwerker zal aan Verantwoordelijke te allen tijde volledige medewerking verlenen teneinde

Verantwoordelijke in staat te stellen om onderzoek naar het (mogelijke) datalek uit te voeren en/of

tijdig melding te maken van het datalek bij de toezichthoudende autoriteit en, waar van toepassing,

bij de betrokkenen.

Artikel 8 Rechten betrokkenen

Verwerker biedt Verantwoordelijke alle redelijke medewerking om Verantwoordelijke in staat te
stellen binnen de wettelijke termijnen te voldoen aan verzoeken van betrokkenen die zijn gebaseerd
op aan betrokkene toegekende rechten op grond van de AVG, meer in het bijzonder, verzoeken om
inzage van en rectificatie of verwijdering van de persoonsgegevens of beperking van de hem
betreffende verwerking (daaronder begrepen het intrekken van eerder gegeven toestemming),
alsmede verzoeken die zijn gebaseerd op het recht op gegevensoverdraagbaarheid.
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Artikel 9 Audit

1. Verantwoordelijke heeft het recht om steeds wanneer daar aanleiding toe is de naleving van deze
Verwerkersovereenkomst en de wettelijke bepalingen die op de verwerking van de persoonsgegevens
van toepassing zijn, te laten controleren door middel van een audit uit te voeren door een IT auditor.

2. In het kader van hetin lid 1 van dit artikel bepaalde zal Verwerker onder meer:
a) de benodigde ruimte(s) en gegevens toegankelijk maken en/of ter beschikking stellen
alsmede alle medewerking te verlenen opdat de controle kan worden uitgevoerd;
b) Verantwoordelijke proactief informeren over relevante wijzigingen in haar organisatie of
prestaties;
c) in geval van de goedgekeurde inschakeling van derde(n), met deze derde(n) overeenkomen

dat Verantwoordelijke gerechtigd is de in het eerste lid van dit artikel bedoelde controle ook
uit te oefenen bij deze derde(n).

3. Verantwoordelijke en/of de door haar ingeschakelde auditor zal de bij de controle gevonden
informatie geheim houden en alleen gebruiken om naleving door Verwerker van de verplichtingen
uit deze Verwerkersovereenkomst en de AVG te controleren.

4. De kosten voor het inzetten van een eventuele auditor en/of eigen personeel van Verantwoordelijke
zijn voor diens rekening, tenzij uit de audit volgt dat Verwerker een of meerdere verplichtingen onder
deze Verwerkersovereenkomst of de AVG niet nakomt. Verwerker draagt zelf de eventuele eigen
kosten die verband houden met de audit.

5. Wanneer bij de controle onregelmatigheden worden aangetroffen zal Verwerker binnen redelijke
termijn een verbeterplan opstellen en afstemmen met Verantwoordelijke. Voor zover
Verantwoordelijke direct aanbevelingen doet aan Verwerker voortvloeiende uit de controle,
garandeert Verwerker deze binnen de door Verantwoordelijke te bepalen redelijke termijn uit te
voeren.

Artikel 10 Aansprakelijkheid en vrijwaring

1. Onafhankelijk van de tussen Partijen in de hoofdovereenkomst bepaalde
aansprakelijkheidsverdeling, is Verwerker aansprakelijk voor de schade of nadeel die
Verantwoordelijke leidt als gevolg van een aan Verwerker toerekenbare tekortkoming onder deze
Verwerkersovereenkomst en/of het in strijd handelen met de bij of krachtens de AVG gegeven
voorschriften, waaronder uitdrukkelijk begrepen schade als gevolg van aan Verantwoordelijke
opgelegde boetes van toezichthoudende autoriteiten. De totale aansprakelijkheid van Partijen is,
tenzij er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid, beperkt tot het in de hoofdovereenkomst
overeengekomen bedrag c.qg. tot de mate waarin GHL tekortschiet met betrekking tot het aanbieden
van een CRM platform.

2. Verwerker vrijwaart Verantwoordelijke tegen en stelt haar schadeloos voor alle aanspraken van
derden (waaronder betrokkenen) die, direct of indirect, verband houden met het niet, niet tijdig of
niet behoorlijk nakomen van de op Verwerker en/of haar sub-verwerkers (GHL) rustende
verplichtingen uit hoofde van deze Verwerkersovereenkomst en/of het in strijd handelen met de bij of
krachtens de AVG gegeven voorschriften.

Artikel 11 Toepasselijk recht en forumkeuze
1. Opdeze Verwerkersovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.

2. Eventuele geschillen tussen Partijen worden behoudens dwingendrechtelijke bepalingen alleen
beslecht door de bevoegde rechter te ‘s-Gravenhage.
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