
Healthcare-Transformation 
durch Premium-Positionierung
Wie Viscoma Agentur eine traditionelle Wiener Kassenpraxis in ein hochprofitables 
Gesundheitszentrum für Führungskräfte transformierte



Dramatische Ergebnisse der Transformation

280%
Customer Lifetime Value
Von ¬180 auf ¬4.040 gesteigert

200%
Umsatzwachstum

Im ersten Jahr der Zusammenarbeit

280%
Patientenwachstum

Trotz selektiver Patientenannahme

Die Transformation von Medicus Practice zeigt, wie strategische Neupositionierung selbst in traditionellen Healthcare-Bereichen 
außergewöhnliche Ergebnisse erzielen kann.



Über Medicus Practice
Ursprüngliche Ausrichtung

Klassische Kassenpraxis mit 
Standardabrechnung

Allgemeinmedizinische 
Versorgung für alle 
Patientengruppen

Traditioneller, reaktiver 
Behandlungsansatz

Lokale Patientenbasis aus dem 
Wiener Umfeld

Strategische Lage

Zentrale Lage in Österreichs 
Wirtschaftsmetropole Wien

Hohe Dichte an Führungskräften 
und Managern

Überdurchschnittliche Kaufkraft in 
der Region



Die Ausgangssituation: 
Typische Healthcare-
Zwickmühle

Niedrige Profitabilität
Customer Lifetime Value von nur 
¬180 pro Patient/Jahr durch 
Kassenabhängigkeit und begrenzte 
Abrechnungssätze

Volumen-Zwang
Hohe Patientenzahlen nötig für 
wirtschaftlichen Betrieb bei 
steigenden Kosten und 
stagnierenden Einnahmen

Fehlende Differenzierung
Austauschbarkeit mit anderen Kassenpraxen ohne systematische 
Patientenakquise oder Zielgruppen-Fokussierung



Marktpotenzial: Ungenutzter Premium-Sektor

Führungskräfte-Segment
Hohe Zahlungsbereitschaft für Premium-

Services und individuelle Betreuung

Präventionsmarkt
Wachsende Nachfrage nach proaktiven 
Vorsorgeuntersuchungen

Executive Health
Spezialisierte Gesundheitsdienste für 
Manager und Geschäftsführer

Ganzheitliche Medizin
Integration von Prävention, Diagnostik und 

Lifestyle-Coaching



Strategische Geschäftsmodell-
Transformation

Business Model Canvas Neugestaltung
Von Grundversorgung zu Premium-Gesundheitsmanagement mit 
Fokus auf Manager und Führungskräfte

Competitive Advantage Development
Exklusive Gesundheitsbetreuung mit Termingarantien und höchsten 
medizinischen Standards

Revenue Stream Diversifikation
Von Kassenleistungen zu Privatservices mit proaktiver 
Gesundheitsoptimierung



Value Ladder: Der Weg zu ¬4.040 CLV

Einstiegs-Services
Niedrigschwellige Angebote zur Patientenakquise (¬50-150)

Diagnostik-Pakete
Umfassende Untersuchungsmodule für spezifische Zielgruppen

Premium-Betreuung
Ganzheitliche Jahresprogramme mit persönlicher Betreuung

VIP-Membership
Exklusive Concierge-Services mit 24/7-Verfügbarkeit (¬3.000-
5.000+)

Die systematische Service-Progression ermöglicht natürliches Upselling und maximiert den Customer Lifetime Value durch kontinuierliche 
Betreuungsverträge.



Digital Marketing Performance
Multi-Channel-Marketing-Strategie

Viscoma implementierte eine datengetriebene Digital-Marketing-Strategie mit 
fokussierter Zielgruppen-Ansprache über SEO und SEA.

Strategische Keyword-Positionierung für Premium-Healthcare-Segmente

Differenzierte Google Ads Kampagnen

Kontinuierliche Performance-Optimierung

Campaign-Performance

Cost per Acquisition: ¬160 bei ¬4.040 CLV
ROI: 25:1
Conversion-Rate: Überdurchschnittlich durch zielgruppen-optimierte Ansprache

SEO Google Ads Referrals



Schlüsselfaktoren des Erfolgs

Radikale Neupositionierung
Mut zur kompletten Geschäftsmodell-Transformation von 
traditioneller Kassenpraxis zum Premium-Anbieter

Value-basierte Strategie
Fokus auf Mehrwert statt Preis-Konkurrenz mit überlegener Qualität 
als Differenzierungsmerkmal

Zielgruppen-Präzision
Klare Fokussierung auf profitableste Patientensegmente mit hoher 
Zahlungsbereitschaft

Digital Integration
Moderne Marketing-Methoden in traditioneller Branche mit 
datengetriebener Optimierung



Management Summary: Healthcare-Transformation
Dieses Projekt demonstriert eine erfolgreiche Transformation im Gesundheitswesen, indem ein traditionelles Geschäftsmodell radikal neu 
positioniert wurde. Durch die Implementierung einer wertebasierten Strategie und präziser Zielgruppenansprache, unterstützt durch digitale 
Integration, wurden herausragende finanzielle und patientenbezogene Ergebnisse erzielt.

Wichtigste Kennzahlen (KPIs)

Customer Lifetime Value ¬180 ³ ¬4.040 (+2.144%)

Umsatzwachstum (im ersten Jahr) +200%

Patientenwachstum +280%

Marketing ROI 25:1

Cost per Acquisition ¬160

Amortisationszeit 1,4 Monate

Strategische Erfolgsfaktoren
Radikale Neupositionierung: Mut zur kompletten Geschäftsmodell-Transformation von traditioneller Kassenpraxis zum Premium-
Anbieter.

Value-basierte Strategie: Fokus auf Mehrwert statt Preis-Konkurrenz mit überlegener Qualität als Differenzierungsmerkmal.

Zielgruppen-Präzision: Klare Fokussierung auf profitabelste Patientensegmente mit hoher Zahlungsbereitschaft.

Digitale Integration: Moderne Marketing-Methoden in traditioneller Branche mit datengetriebener Optimierung.

Fazit
Die hier gezeigten Erfolge verdeutlichen das immense Potenzial für andere Healthcare-Unternehmen, die bereit sind, traditionelle Pfade zu 
verlassen. Eine strategische Neuausrichtung mit Fokus auf Wert, Präzision und digitale Exzellenz kann zu signifikantem Wachstum und einer 
Steigerung der Patientenzufriedenheit führen.



Ihre Erfolgsgeschichte beginnt 
jetzt

Viscoma transformiert traditionelle Unternehmen in digitale Marktführer

01

Kostenloses Erstgespräch
Analyse Ihrer aktuellen Situation und 
Identifikation der größten Potentiale

02

Individuelle Strategie-
Entwicklung
Maßgeschneidert für Ihre Branche, 
basierend auf bewährten Methoden

03

Messbare Ergebnisse
Transparente KPIs und Reporting mit ROI-fokussierter Umsetzung

Jetzt kostenloses Beratungsgespräch vereinbaren

Geeignet für Handwerk " B2B-Services " Lokale Dienstleister " Traditionelle 
Branchen

https://widgets.viscoma.de/widget/booking/iEJKakrzg6zZeQK6FD5y

