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1.Bevezetés
HETSZINVIRAG FOCUS KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG dltal Uzemeltetett
www .spiribolt.hu webdruhdz és a kapcsolddd online Ugyfélszolgdlatdnak muUkddtetésekor
az Ugyfelek részére nyujtott tdmogatds sordin személyes adatok kezelésére kerUl sor, melyrdl
a GDPR 13. cikkének (1)-(2) bekezdése alapjan az aldbbi tdjekoztatast nyujtjuk.

HETSZINVIRAG FOCUS KORLATOLT FELELOSSEG( TARSASAG (a tovabbiakban: az Adatkezeld)
fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen tdjekoztatdt bdarmikor mddositsa. Amennyiben az
Adatkezeld adatkezelésében bdrmely kérGiményben vdltozds dlina be, jelen tdjékoztatd 30
napon belll valtoztatdsra kerUl. Jelen tdjekoztatd kihelyezésre kerUl az Adatkezeld dltal
mUkddtetett weboldalon és az Ugyfélszolgdlati iroddban. A maoddositdsokat jelen
tajekoztatdval egységes szerkezetbe foglalva tesszUk kdzé, amelyrdl az Adatkezeld a
honlapjan és Ugyfélszolgdalatan figyelemfelhivo kézlemenyt helyez el.

Amennyiben az Adatkezeldé a neki megadott személyes adatokat nem dll médjdban
ellenérzi, a megadott személyes adatok valddisdgdért, pontossdgdért az azt megadd
személy felel. Az Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az dltaluk megadott
személyes adatok naprakészségeben segitsék az Adatkezeldt, jelezzék az adatok esetleges
megvaltozdsat.

1.1. Az Adatkezelére vonatkozd informdciok

Név: Hétszinvirdg FOCUS Korldtolt FelelésségU Tarsasag
Székhely: 5008 Szolnok Cseresznye utca 22.
Telephely: 5008 Szolnok Cseresznye utca 22.
Képviseli: Pallainé Matuz Viola
Cégjegyzékszdm: 16 09 017235
Szadmlavezetd bank neve: Erste Bank
AdoszAm: 25891218-2-16

Telefonszam: 0630/973-6572

Email cime: hetszinviragfocus@gmail.com
Honlap: www.hetszinviragfokusz.hu
Webshop: www.spiribolt.hu

Rovid 6sszefoglalé az 6n adatvédelmi jogairdl

Hogyan kérhet tdjékoztatdst a személyes adatai kezelésével kapcsolatban? Az én kérésére
az Adatkezeld tdjékoztatdst ad az dnre vonatkozd és az Adatkezeld dital kezelt, illetve az
Adatkezeld (vagy az Adatkezeld dltal megbizott adatfeldolgozd) dltal feldolgozott
adatairdl. igy azok forrdsérél, az adatkezelés céljdrdl, jogalapjdardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszeflggd tevékenységérdl, az
adatvédelmiincidens kérUiményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdséra megtett intézkedésekrdl,
tovdabbd - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds
jogalapjardl és cimzettjérdl. A tdjékoztatasra irdnyuld feladatait az Adatkezeld az 6n
kérésének kézhezvételérdl szamitott 30 napon belll teljesiti.



A levélben kUldott tdjékoztatds kérést az Adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a
megkUldott  kérelem alapjan a felhaszndld egyérteimien beazonosithatd. E-mailben
kOldott  tajekoztataskerest az AdatkezelS csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhaszndlo
e-mail
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cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az Adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa eldtt
a felhaszndldt mds modon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az Adatkezeld
kdteles meggydzédni arrdl, hogy valdban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait
érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is szUkség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az Adatkezeld székhelyén személyazonositds céljdbdl.

Mikor kérheti az adatai helyesbitéséte

Amennyiben &n vagy az Adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata
pontatlan, hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akdr az
Adatkezeld sajat intézkedése folytdn az Adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat
pontositja. Mikor van joga tordltetni a személyes adatait?

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan toérlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az Adatkezels. Az Adatkezeld vagy az én jogos
érdeke, tovabbd a kotelezd jogszabdlyi taroldsi és Orzési kotelezettségek teljesitése
erdekében torténd adatkezelés esetén az Adatkezeld nem tudja az &n adatait t6rdini. Az
Adatkezel6 az adatkezelés céljdnak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén torli az Adatkezeld az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése
valamely okbdl jogellenes, illetéleg akkor is, ha annak toérlését hatdsdg vagy birdsag
jogerdsen elrendeli.

Mikor kell z&rolnunk az On személyes adataite

On bdrmikor kérheti, hogy az 6n dltal az Adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az
Adatkezel6 az adattorlésre irdnyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot
akkor, ha az adattérlés az &n jogos érdekét sértené. A zdrolt adatokat az Adatkezeld csak
addig kezeli, ameddig a zdroldsra okot add cél fenndll, azt kdvetden, a zdrolt adatok is
torlésre kerllnek.

Hogyan vonhatja vissza a személyes adatainak kezelésére adott hozzdjaruldsate Onnek
bdrmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
visszavonja. A levélben kUldétt hozzdjarulds visszavondsat az Adatkezeld akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkUldott kerelem alapjdn a felhaszndld egyértelmien beazonosithaté. E
mailben kildott hozzdjdrulds-visszavondst az Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
a felhaszndld e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az Adatkezeld a
tajékoztatds megaddsa eldtt a felhaszndldt mds mddon is beazonositsa. Hova fordulhat a
panaszaval?

On az adatkezeléssel kapcsolatos panaszat jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsag részére benyujtani.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdag

1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafidk 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Hogyan fordulhat birésadghoz, ha megsértettUk a jogait?




On az adatkezeléssel bsszefiggésben jogosult birdsdghoz fordulni. A perre a Térvényszék
illetékes, valasztasa szerint az Adatkezeldvel szembeni keresetlevelét az &n lakdhelye szerinti
birdésag részére is benyujthatja. A kérelmét a birdsdag soron kivdli eljdrdsban birdlja el.
Hogyan jutunk az On személyes adataihoz?

Az 6n személyes adatait az Adatkezeld részére dn szolgdltatja. Amennyiben az adat nem
ontdl érkezett, az Adatkezel6 ennek észlelése esetén, illetéleg, ha on jelzi ezt, akkor a
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kérelmére azonnal térli a jogszerGtlenUl az Adatkezeld részére benyujtott iratot, annak teljes
adattartalmdaval egyUtt.
Mit teszUnk azért, hogy a személyes adatait biztonsdgosan kezeljuk?
Az Adatkezeld minden téle elvarhatd modon és rendelkezésére alld technikai eszkdzzel
igyekszik az adatok biztonsdgdt garantdini, ennek érdekében minden szUkséges I€épést
megtesz, ennek kdrében az adatokhoz vald hozzdférést szigorian korldtozza. Milyen
alapelveket tartunk kételezének a személyes adatkezelésink sordne A személyes adatok:

a) kezelését jogszerUen és tisztességesen, valamint az érintett szadmara atlathatd médon
kell végezni (,,jogszerUség, tisztességes eljards és atladthatdsag”);

b) begyUljtése csak meghatdrozott, egyérteim és jogszer( célbdl térténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal &ssze nem egyeztethetd mddon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal &ssze nem
egyeztethetének a kdzérdekU archivdlds céljdbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célodl térténd tovdbbi adatkezelés (,,célhoz kdtdttség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szUkségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag™);

d) pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl
pontatlan szemelyes adatokat haladéktalanul t6réliek  vagy helyesbitsek
(,,pontossdg”);

e) tdroldsanak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kodzérdek( archivdlds céljdgbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak
és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korldtozott tdrolhatdsdg”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, <cz adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

g) Az Adatkezeld felelds a fentieknek vald megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie
e megfelelés igazoldsdra (,elsz&moltathatdsdg”).

2. Részletes adatkezelési tajékoztatd

2.1. Az adatkezelések bemutatdsa
A személyes adatokhoz fUz6dd jogok gyakorldsa



Az adatkezelés célja: Az Adatkezelbhdz érkezett, a természetes személyek adatainak
kezelésével kapcsolatos — tajekoztatds kérése személyes adatainak fenndllé kezelésérdl, a
személyes adataihoz vald hozzdférésre, azok helyesbitésére, térlesre vagy kezelésének
korldtozdsdra, és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozdsra, valamint az érintett
adathordozhatésdghoz vald jogdra, az esetleges személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos panasz benyujtasara irdnyuld - kérelmének elbirdlasa és teljesitése.

5
Erintett: az Adatkezeld Ugyfelei, akik a személyes adatokhoz fiz8dé jogaikat az
Adatkezelbvel szemben gyakoroljdk

Adatkor: az érintett vezeték- és keresztneve, elérhetdsége, valamint egyéb, az érintett
azonositdsdhoz szUkséges adatai, tovdbbd az Uggyel vagy kérelmével kapcsolatban dltala
kozolt adatok, kdztUk esetlegesen a személyes adatok kUldnleges kategoridi.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsdhoz szikséges
e-mail cim az érintettnek kildendé vdalasz

cimzéséhez szUkséges

i Z éri U] 5 vdalasz
ostacim az érinfettnek kildendod valas
cimzéséhez szUkséges

egyéb, az érintett  azonositdsdhoz | az érintettnek kérelmének teljesitéséhez
szUkséges adatai, tovdbbd az Uggyel | szikséges

vagy kérelmével kapcsolatban dltala
kdzolt adatok, kdztUk  esetlegesen a
szemelyes adatok kilénleges kategoridi

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az Adatkezelére vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezelé rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
ayUjt. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

Az Adatkezeld az érintettek kérelmeit hatésagi megkeresés esetén tovabbithatja a NAIH
nak, errdl elézetesen irGsban értesiti az erintettet.

A személyes adatok tarolasanak ideje: az iktatdstdl szamitott 5 év.

Az adattdrolds moédja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban
papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsdggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek az érintetti jogok gyakorldsdval kapcsolatos adatkezelésinkkel lehetésége van a
személyes adatait érintd



- tgjékoztatdshoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- korlédtozdshoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdasat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Chatbox.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld az Ugyfelekkel térténé kommunikdcidjdnak
tdmogatdsa érdekében az Adatkezeld kodzOsségi oldaldn elérhetd Messenger chatbot
szolgdltatdast Uzemeltet. A szolgdltatds igénybevétele sordn az érdekl6ddk dltal feltett
kérdésekre az azokban fellelhetd kulcsszavak alapjan chat robot valaszol.
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Erintett: Az Adatkezeld kdzdsségi oldaldn a Messenger szolgdltatdst felhaszndld személyek.

Adatkor: a felnaszndld dltal egyedileg megadott, elére nem kategorizdlhatd személyes
adatok.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja

vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa

egyéb, az érintett azonositdsdhoz | az érintettnek kérelmének teljesitéséhez
szUkséges adatai, tovdbbd az Uggyel | szUkséges

vagy kérelmével kapcsolatban dltala
k6zolt adatok, kdztUk  esetlegesen a
személyes adatok kilénleges kategoridi

Az Adatkezel6 kifejezetten felhivja a felhasznalé figyelmét, hogy a chatbot haszndlata
soran koriltekintéen jarjon el a személyes adatai megaddsa kapcsan és ne adjon meg az

elézé bekezdés elsé két pontjaban régzitett adatokon tul egyéb informacidkat az
Adatkezeld részére.

Az adatkezelés jogalapja: a felhaszndldk dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapuld hozzgjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezelé rendelkezésére

Az Adatkezelb nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
gyUijt. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

Név: az Adatkezel§ tdarhelyszolgdltatojdnak, valamint 6ndllé Adatkezeléként Meta
Platforms Ireland Ltd. Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2
Ireland Adatkezelési tajékoztatodja: hitps://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok tarolasdnak ideje

Amennyiben termék vagy szolgdltatds megrendelésre nem kerUl sor, a felhaszndld egyedi
azonositoszama  statisztikai  célbdl, valamint abbdl a célbdl, hogy a Felhaszndld
azonosithatd  legyen, az elsé aktivitdstdl szamitott egy évig (ha a Felhaszndld az elsd
aktivitdstdl szdmitott egy éven belll nem veszi ismét igénybe a chatbot szolgdltatdst) vagy



ot évig (ha a Felhaszndld az elsd aktivitdstol szdmitott egy éven belUl ismét igénybe veszi a
chatbot szolgdltatdst) megdrzésre kerUl

Ha «az 0Ogyintézés kapcsdn a felhaszndldé a  vasdrlasaval, illetve  szolgdltatds
igénybevételével  kapcsolatban személyes adatot ad meg, azt az Adatkezeld a
vasdarldshoz és a szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsolddd szabdlyok szerint kezeli,
illetve kezelheti a jelen Tdjékoztatdban foglaltak szerinti Ggy-, illetve Ugylettipusok szerint.

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljuk, de legfeljebb 5 évig, illetve az
adatkezelési cél fenndlldsdig, majd haladéktalanul toroljuk.

Az adattdrolds moédja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban
papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsdggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek a chatbox szolgdltatdshoz fiz8dd adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetdsége van
a személyes adatait érintd

- tdjékoztatashoz,

- hozz&féréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korldtozdshoz,

- automatizdalt médon kezelt adatainak adathordozdsdhoz,
- és ajogorvoslati jogaval éini.

Magdanszemély igyfél a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja.
Az érintetti jogok tartaimdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjaban.

Google Adwords konverziokdvetés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld a Google AdWords online rekldmprogramot haszndlja,
amelyen belil a Google konverziokdvetd szolgditatasat haszndlja. Amikor a honlap
Idtogatdja a weboldalt Google hirdetésen keresztUl ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez
szUkséges cookie kerUl a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége
korldtozott és nem tartalmaznak személyes adatot, amely dltal a ldtogatd beazonosithatd
lenne.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.
Adatkor:

A Google AdSense és AdMob cookie-t helyez el €s web beacont (web jelzd) haszndl
informdaciogyuUjtés céljagbdl.

A cookie dltal tarolt informdcidkat (beleértve a Felhaszndld IP-cimét) a Google Inc.
egyesult dllamokbeli szerverein tdrolja. A Google Inc. dtadhatja a gyUjtdétt informdaciokat

harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az adott harmadik felek a
Google Inc. megbizdsdbdl feldolgozzdk az informdcidkat.

A Google Inc. a Google AdSense és a Google Ads remarketing keretében olyan, a
Idtogatdkat nyomon kdvetd cookie-kat helyez el a felhaszndlok készUleékén, amelyek a
Idtogatdk online magatartasat figyelik, €s amelyek alapjan a Google Inc. a felhaszndloi
magatartdson, érdeklédési kérdn alapuld rekldmot tesz szdmukra elérhetévé mds
weboldalakon.



A nyomon kdvetd cookie lehetdve teszi a Google Inc. szadmdara a honlaplatogatd
azonositasat egyéb weboldalakon is.

A Google Inc. ,,Adatvédelmiirdnyelvei”
a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érhetd el.

A Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevekenysegérdl és a
cookie-k lefiltasardl, a hirdetések személyre szabdsdrdl tovabbi hasznos informdciok
taldlhatdak: hitps://adssettings.google.com/anonymous

Egyéb tdjékoztatok elérhetdk:

Google Adsense https://policies.google.com/privacy2hl=hu

Google Ads https://www.google.com/intl/en/policies/privacy

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az Adatkezeld jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa:

A Google Adwords célja, hogy kUIsé honlapokon rekldmanyagok segitségével az akcids
ajdanlatainkra tudjuk felhivni az Ggyfeleink figyelmét. A rekldmkampdanyaink adataibdl,
ennek segitségével meg tudjuk dllapitani, hogy mennyire sikeresek. Nem gyUjtink és nem
kezelink
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onrél semmilyen személyes adatot a rekldmozds sordn, mi csak statisztikai adatokat kapunk,
nem tudjuk beazonositani a felhaszndaldkat.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezelérendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezelérendelkezésére

Az Adatkezelbnem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
gyUjt. A személyes adatok tarolasanak ideje: 1 év

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban
papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsdggal rendelkezék férhetnek hozza.

A személyes adatok cimzettjei

az Adatkezeld tdarhelyszolgdltatdjdnak, valamint 6ndlldé Adatkezeldként Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

Onnek Google Adwords alkalmazdsdhoz fiz8dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,
- hozzaféréshez,
- helyesbitéshez,



- filtakozashoz,
- korldtozdshoz,
- és a jogorvoslati jogaval éini.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszeritd erejl indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését szUkségessé teszi (példdaul az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat tordini kell.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Google Analytics konverzidkdvetés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld a Google Analytics szolgdltatdst haszndlja, amely egy
webes elemzd szolgdltatds, amelyet a Google, Inc. harmadik fél szolgdltatdja (“Google”)
nyUjt. Google Analytics szolgdltatdst webhelylnk haszndlatdnak felmérésére haszndljdk,
jelentések dsszedllitdsdra a webhely tevékenységérdl és a weboldal tevékenységével és az
internet haszndlatdval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsokrdl. A sGti dltal a weboldal
haszndlatdval kapcsolatos informdcidokat dltaldban a Google tovdbbitjia és tdroljia a
Google az EgyesUlt Allamok szerverein.

Erre az atvitelre a Google Privacy Shield tanusitasa és egy kUldn adatfeldolgozdsi
megdllapodds vonatkozik, amelyet a Google-val kétottink:

https://support.google.com/analytics/answer/60042452hi=de&ref topic=2921963

1 (a Google Analytics adatai és az adatok magdnélet védelmérdl)

%
Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.

Adatkor:

A Google Analitycs cookie-kat haszndl abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap
haszndlatdnak elemzését. A cookie dltal tarolt informdacidokat (beleértve a Felhaszndld IP
cimét) a Google Inc. egyesUlt dllamokbeli szerverein tdrolja. A Google Inc. dtadhatja a
gyUjtott informdcidkat harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az
adott harmadik felek a Google Inc. megbizdsdbdl feldolgozzdk az informdacidkat.

A Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevekenysegérdl és a
cookie-k letiltdsdrdl, a hirdetések személyre szabdsdardl tovdbbi hasznos informdcidk
taldlhatéak: https: ttin I m/anonym

lletve egyéb tajékoztatdsok elérhetbek:

Google Analytics
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gtagjs/cookie-usage

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az Adatkezeld jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa:

A Google Analytics haszndlatdnak célja, hogy informdaciét kapjunk a honlapunknak az én
dltal térténd haszndlatardl, abbdl a célbdl, hogy statisztikai, Uzleti cély jelentéseket
dllithassunk 6ssze a honlapon folytatott tevékenységekrdl, annak javitdsa érdekeben.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szOvegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhatd email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett



bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére
Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl

ayUjt. A személyes adatok taroldsanak ideje: 1 év

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban
papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsdggal rendelkezdk férhetnek hozza.

A személyes adatok cimzetijei

az Adatkezeld tdarhelyszolgdltatdjdnak és 6ndlld Adatkezeldként a Google Inc., 1600

Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
) cies/ori :

Onnek a Google Analytics alkalmazdsdhoz f0z8dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan

lehetdsége van a személyes adatait érintd

- tgjékoztatashoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozdashoz,

- korlatozdashoz,

- és a jogorvoslati jogaval éini.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejl indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését szUkségessé teszi (példdul az Adatkezeld jogi
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igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni €s az adatokat tordini kell.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3.

pontjgban. Kapcsolattartas Uzleti celbol

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld természetes személy Ugyfelek, vevék személyes
adatait  kezeli Uzleti kapcsolattartds céljgbdl. Amennyiben az Ugyfél az interneten, a
telefonos Ugyfélszolgdlaton vagy postai Uton, esetleg személyesen kapcsolatba lép vellnk,
rogzitjilk az én kérdéseit, hogy a megfeleld tajekoztatdst nyujthassuk énnek.

Erintett: Az Adatkezelével Uzleti kapcsolatban levd, vagy Uzleti kapcsolatot inditvényozd
természetes személyek és a jogi személy Ugyfelek természetes személy kapcsolattartoi.

Adatkor: nev (vezetéknév, kereszinev), telefonszdm, email cim, postacim, jogi személy
esetén beosztds, az Ugyfél dltal feltett kérdés, és az adott valaszunk tartalma.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges
telefonsz&m vagy mobilszdm az érintettel vald szobeli kommunikdciod

érdekében szUkséges

e-mail cim az érintettnek kUldendd vdlasz
cimzéséhez szUkséges




postacim az érintettnek kUldendd vdlasz
cimzéséhez szUkséges

beosztds jogi személy esetén a képviseletében
eljaré kapcsolattarté  beosztdsa a
képviseleti jogosultsdg  meglétének
ellendérzése miatt szUkséges

egyéb, az érintett azonositdsdhoz | az érintettnek kérelmének teljesitéséhez
szUkséges adatai, tovdbbd az Uggyel | szUkséges

vagy kérelmével kapcsolatban dltala
k6zolt adatok, kodztlk  esetlegesen a
személyes adatok kilénleges kategoridi

Az adatkezelés jogalapja:

természetes személy esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontjdn alapul, a magdnszemély tevéleges
hozzdjdarulasa

jogi személy Ugyfél kapcsolattartdja esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovdbbiokban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az Adatkezelé
szolgadltatas nyuUjtasahoz fiz6dd jogos érdekén alapul

A jogos érdek bemutatasa

Az Adatkezelbnek «az Uzleti partnereivel térténd folyamatos kapcsolattartds, a
termékdaramlds biztositdsa, a szerzé6dések megkdtése, teljesitése, a szerzddések megkdtését
kdvetéen a Ptk. 6:62 §-ban rogzitett egyUttmUikodési és tdjekoztatdsi kdtelezettseg
betartdsa és ezzel a szerz6désszegés, vagy éppen a szerzédéses késedelem elkerUlése
okdn jogos érdeke fUzédik a jogi személy és egyéni vdllalkkozd Uzleti partnereinél a
kapcsolattartéként
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kijelolt természetes személy munkavdllaldknak, vagy éppen vezetd beosztdsu
személyeknek, bizonyos konkrétan meghatdrozott személyes adatainak a kezeléséhez.
Ezen elérhetéségek ismerete nélkll az Uzleti jogviszony folyamatos fenntartdsdhoz
szUkséges kapcsolattartds, tovdbbd az azt érintdé egyéb lényeges tudnivaldk, informdacidk
id6ben torténd kdzlése teljességgel ellehetetlenline.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrdasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére.

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
ayUjt. Az adatkezelés cimzettjei: az Adatkezeld tarhelyszolgdlitatdjdnak tovabbitjuk. A
személyes adatok taroldsanak ideje: 12 hénap.

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattardban
papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti



megfeleld jogosultsdggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek kapcsolattartds adatkezelésinkkel kapcsolatban lehetésége van a személyes
adatait érinté

- tdjékoztatdshoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- jogi személy igyfélnek a tiltakozashoz,

- maganszemély Ggyfélnek a torléshez, azaz a hozzgjaruldas visszavondsdhoz, -
korlatozdshoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsdt megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.
Magdnszemély igyfél a kapcsolattartdshoz adott hozzgjarulasat barmikor

visszavonhatja! Jogi igenyek ervéenyesitese

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld természetes személy Ugyfelek, vevék személyes
adatait  kezeli a jogi igények érvényesitésével kapcsolatban. A szerzbdésbdl eredd
kovetelések és a szerzbdésen kivUli kdrokozdsbdl eredd kdvetelések jogi érvényesitése

megkoveteli személyes adatok kezeléset.

Erintett: Az AdatkezelSvel szerz8déses kapcsolatban levd vagy az Adatkezeldnek kart okozd

személy.

Adatkor: vezetéknév, keresztnév, ftitulus, lakcim adatok (orszdg, irdnyitdszém, telepllés,
utcanév, hdzszdm) telefonszdm és email cim, a szerz6dés tartalma, kdrokozds esetén, a

kdrral kapcsolatos adatok.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnéyv, titulus az érintett azonositasa miatt szUkséges
e-mail cim az érintettnek kildendé vdalasz
cimzéséhez szUkséges
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postacim az érintettnek kUldendé vdlasz
cimzéséhez szUkséges

lakcim adatok jogi igény kdzjegyzdi vagy birdsdgi
benyujtdsdhoz szUkséges adat

szerz&dés adatai jogiigény kdzjegyzdbi vagy birdsdgi
benyujtasdhoz szUkséges adat

kdrokozds adatai jogi igény biztositd intézethez kdzjegyzdi

vagy birdsagi benyujtasdhoz szUkséges
adat

beosztds

jogi személy esetén a képviseletében
eljagré kapcsolattarté  beosztdsa a
képviseleti jogosultsdg  meglétének
ellendérzése miatt szUkséges




Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az Adatkezeld jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa

Az igény- és jogérvényesitési célu adatkezelés esetén az Ugyfelek fent megadott adatait az
Ugyféllel fenndlld szerz6désbdl vagy szerzddésen kivUli kdrokozdsbdl a jogvitdk rendezése
érdekében, esetleges peres, nemperes vagy egyéb hatdsagi eljdrasban térténd bizonyitds
érdekében fel kell haszndinunk. Az Adatkezeld ezeket az adatokat bizonyitdsi célbdl kezeli
elévUlési iddn belll, miutan az adatkezelési cél mdsként nem valdsithatdé meg.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhatd email cimre irt levéloen terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezel nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl

ayUjt. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

Az Adatkezeld tovdbbithatja az adatokat jogi képviseldnek, illetékes birdsadgnak, MOKK-nak
(fizetési meghagyds esetén), birdsagi végrehajtonak.

A személyes adatok taroldsanak ideje: A szerz6désbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére irdnyado elévilési idd végeéig. Az altaldnos elévilésiidd 5 év.
Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban

papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsdé szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsdggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek jogi igények adatkezelésiinkkel lehetdsége van a személyes adatait érintd

- tgjékoztatdshoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- filtakozashoz,

- korlédtozdshoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.
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Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszeritd erejl indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését szUkségessé teszi (példdaul az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni &€s az adatokat tordini kell.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3.

pontidban. Hirlevel és E-DM kUldése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld postai vagy email Uzenetben marketing tdjékoztatdst
nyUjt az Uzleti eseményeirdl, hireirdl és legujabb akcidirdl.

Erintett: A hirlevélre vagy e-DM Uzenetre feliratkozott természetes személyek és a jogi
személyek természetes személy kapcsolattartoi.

Adatkor: A feliratkozd dltal megadott név (vezetéknéyv, keresztnév, titulus), email cim; jogi



személy esetén a kapcsolattartd személy beosztdsa.

Személyes adatok kategéridi Adatkezelés célja
vezetek és kereszinév, fitulus az érinteft azonositasa miatt szikséges
e-mail cim az érintettnek kUldendé vdlasz

cimzéséhez szUkséges

feliratkozds idépontja elszdmoltathatésag és az adat tériésének
idépontja miatt szUkséges

Az adatkezelés jogalapja:

a természetes személyek esetén 6nkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapuld
irasbeli hozzgjarulds (GDPR 6. cikk (1) a) pont);

jogi személy esetén a 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az Adatkezeld szolgdltatdsanak
ajanldasdhoz f0z6d6 jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatdsa: A jogi személyek munkatdrsainoz f0z6dé személyes adatok
kezelése elengedhetetlentl szUkséges hirlevelek, az Adatkezeld tevékenységével
OsszefUggd tdjékoztatdk érintetteknek torténd megklldéséhez. A személyes adatok
kezelése az érintettek érdekeit is szolgdlja, tekintettel arra, hogy a hirleveleken keresztUl elsé
kezbdl megfeleld informdacidkat szerezhetnek az Adatkezeld gazdasdgi tevékenysegéerdl,
kOlbnb6z6 programijairdl, akcidirdl, eseményeirél, az azokon vald részvételi lehetdségekrdl.
Amennyiben az Adatkezeld az érintett adatait a jelen adatkezelési cél elérése érdekében
nem kezeli, Ugy nem, vagy csak korldtozottan érvényesUl az érintettek fentiekkel
kapcsolatos kell6 idében térténd tdjékoztatdsi, illetve tdjékozdddsi joga. A fentiek alapjdn
megdllapithatd, hogy az Adatkezeld dltal meghatdrozott cél eléréséhez szUkséges az
adatkezelés.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUjt.
Az adatok tovdbbitdasa: cz adatokat az Adatkezelé tdarhelyszolgdltatdjdnak

tovabbitjuk. A személyes adatok taroldsanak ideje
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Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig, de legfeliebb 3 évig vagy az adatkezelési cél
eléréséig kezeljUk.

Az adattdrolds moédja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban
papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsdggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek a hirlevélhez fiz6dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetdésége van a személyes
adatait érint6

- tdjékoztatashoz,



- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korldtozdshoz,

- automatizdalt mdédon kezelt adatainak adathordozdsdhoz,
- és a jogorvoslati jogaval élni.

Magdnszemély Ugyfél a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja.

Jogi személy igyfelink élhet a tiltakozas jogaval.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsdt megtaldlja a tdjékoztatd 3.
pontjdban. Ugyfélvélemény (hozzdszdlds) megjelentetése a tarsasdg kdzdsségi

oldaldn

Az adatkezelés célja: Az érintettek a szolgdltatds szinvonaldnak ndvelése érdekében
megadhatjdk a véleményUket az Adatkezeld daltal nyujtott termékrdl vagy szolgdltatasrdl az
Adatkezeld kdzdsségi oldalan.

Kérjik, a hozzdaszéldsban ne adjanak meg sem 6nmagukrél, sem mdasokrol személyes
adatot!

Az Adatkezeld fenntartja a moderdldsra vonatkozo jogdt, igy jogdt, hogy a bejegyzésekhez
érkezett hozzdszoldsokat indokolds és kUldon értesités nélkul, bdrmely okbdl egyoldaldan,
részben vagy egészben eltdvolitsa, szerkessze, mddositsa, igy kUldndsen amennyiben azok
sértik személyek és/vagy jogi személyiségek jogait, érdekeit, szellemi alkotdsokhoz fGz6dd
jogait, és j6 hirnévhez vald jogukat, vagy indokolatlanul ismétlédéek, a tdrsadalom
dltaldnosan elfogadott erkdlcsi normdit sérték, vagy a véleménynyilvanitdast szadndékosan
zavardak. Emellett a hozzdszdldsokban nem szabad semmilyen terméket, illetve
szolgdltatdst rekldmozni.

Felhaszndld tudomdasul veszi, hogy az Adatkezeld nem vdllal felelGsséget a felhaszndlok
dlital  elhelyezett hozzdszéldsokért, annak csatolmdnyaiért, a hivatkozdsokért, azok
tartalmdért, tovdabbd nem koteles ismerni a kommentek mindenkori aktudlis tartalmdat,
ellendrizni a felhaszndldk dltal elhelyezett tartalmat, de amennyiben bdarki felhivia a
figyelmét egy, a felhaszndldsi feltételek vagy jogszabdly megsértésére alkalmasnak Iatszo,
sérté tartalomra, a szabad beldtdson alapuld mérlegelése alapjan bdrmely okbdl
kifogdsolhatéonak, fisztességtelennek, rosszhiszemUinek, avagy a téma szempontjabdl
irelevansnak itélve a tartalmat eltavolitja, eltavolithatja azt.

A hozzdszoldsok kUlondsen nem sérthetik mds becsUletét, johirnevét, magdntitkdat,
személyes adatok védelméhez f0z6dd jogdt, képmdshoz, hangfelvételhez vald jogdt,
szerz&i jogdt, oltalom alatt dallo szellemi alkotdsdt, Uzleti titokhoz f0z6d6 jogdt, nem
hivhatnak fel jogellenes  cselekedet elkdvetésére, hdatrdnyos megkUldnbdztetésre.
Felhaszndlé a hozzdszolds
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elkUldésével lemond az arra iradnyuld rendelkezési jogdrdl, igényt nem alapozhat a tartalom
taroldsdra, mashol térténé megjelenitésére vagy torlésére. Felhaszndld a tartalom
elhelyezésével teljeskord, — terlleti és idbbeli szempontbdl is — korldtlan, a felhaszndlds
valamennyi modjara kiterjedd felhaszndlasi jogot adnak Szolgdltatd részére.

Fontosnak tarfjuk tajékoztatni felhaszndldinkat, hogy amennyiben valamely felhaszndlod



profiligt torli, vagy toérlésre kerll, hozzdférhetdvé tett tartalma is tériésre kerGl. A weboldal
haszndlatdval Felhaszndld elfogadja, hogy a hozzdszéldsok tartalmdért, jogszerlségéért
kizarélag a felhaszndlot terheli a feleldsség, igy vdllalja, hogy nem télt fel, tesz elérhetéveé
jogellenes tartalmat.

Erintett: Az Adatkezeld kdzdsségi oldaldn véleményt rogzité személyek.

Adatkor: Az érintett dltal megadott felhaszndlénév és az érintett

hozzdszdldsa.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja

vezeték és kereszinéyv, illetve az érintett azonositasa miatt szUkséges
felhaszndlé dltal megadott név

hozzdszolas szovege az érintett kérelImének teljesitéséhez
szUkséges

termék vagy szolgdltatdsrdl irt publikus | a vdasarlds igazoltsagdnak tényéhez szUkséges
vélemény esetén a  hozzdszold
vasarlasanak ténye, ideje, azonositdja

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét és megfelelS tajékoztatdson
alapulé hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére
Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl

ayUjt. Az adatok tovabbitdasa

az Adatkezel6 tdrhelyszolgditatdjanak, illetve a az Adatkezeld kodzosségi oldaldnak
szolgdltatéja: Meta Platforms Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour
Dublin 2 Ireland, mint 6ndlld Adatkezeld végzi a szolgdltatdsat. Adatkezelési tdjékoztatdja
elérhetd: https://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok taroldsanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljUk, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndllasaig, majd haladéktalanul 16réljuk.

Az adattdrolas modja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban
papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsdggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek az Ugyfélvélemény régzitése a kdzdsségi oldalon adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetésége van a személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,
- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,
- torléshez,

- korladtozdashoz,
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- automatikusan kezelt adatainak adathordozhatdsdghoz,
- és a jogorvoslati jogaval élni.

Magdanszemély igyfél a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja
Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Facebook / Instagram/ TikTok k&zdsségi oldal mUkddtetése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld a kozdsségi oldalak dltal nydjtott megjelenési és
kommunikacios lehetdségeinek kiakndzdsa a termékei és szolgdltatdsai népszerUsitése
érdekében.

Erintett: Az Adatkezelé facebook oldaldra kattintd, azt megldtogaté Facebook

felnaszndlok. Adatkor: Képfelvétel, Facebook azonositd, Facebook profilban megadott

név
Személyes adatok kategoéridi Adatkezelés célja

a profilban megadott név, adatok és A hozzdszéldshoz az érintettnek rendelkeznie

fénykép kell Facebook profillal, melynek adatai a
tobbi Facebook felhaszndldé szdmdara
részben publikusak

hozz&szolds szdvege az érintett kérelmének teljesitéséhez szUkséges

termék vagy szolgdltatdasrdl irt publikus | a vasdarlds igazoltsdgdnak tényéhez szUkséges

vélemény esetén a  hozzdszold

vasarlasanak ténye, ideje, azonositéja

Az adatkezelés jogalapja: a felhaszndlok onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezelbnem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
ayUjt. A személyes adatok taroldsanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljUk, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul térdljok.

Az adattdrolds moédja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban
papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsdggal rendelkezdk férhetnek hozza.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

az Adatkezel6 tdrhelyszolgdltatdjanak, valamint a Facebook kdzdsségi  oldal
fenntartojanak, mint 6ndllé Adatkezeldnek, név: Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4
Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland, Adatvédelmi tdjékoztatdja:
https://www.facebook.com/privacy/policye¢section id=8-HowlongDoWe




Tiktok Information Technologies TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02
T380, irorszag. Adatvédelmi tdjékoztatod:

https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu-HU
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Onnek a kdz6sségi oldalhoz fiz8dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- filtakozdashoz,

- korlédtozdshoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszeritd erejl indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését szUkségessé teszi (példdaul az Adatkezeld jogi
igényeinek el&terjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni €s az adatokat tordini kell.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatasat megtaldlja a tajékoztatd 3. pontjdban.

SESSION ID, COOKIE Technikai okokbdl szUkseges sutik

Az adatkezelés célja: A weboldal a biztonsdgos mUkédés megdrzése céligbdl a
bejelentkezés esetén session-ID, egy az érintett gépének azonositdsdra szolgdld kddsort
kild. A weboldalon bdngészés sordn az érintett eredményesebb kiszolgdldsa céljabdl révid
szOveges vagy szadmsor azonositd fdjlok (cookie, sUti) elhelyezésére kerUl sor az érintett
gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd érintett.

Adatkor:

 a szamitdgép internetprotokoll-cime (IP-cime),

« a hozzaférés adatai,

« a HTTP vdlaszkdd,

» a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tortéent,

- a ldtogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
« a ldtogatds idépontja és hossza,

* a megtekintett oldalak adatai

« elsé bejelentkezés idépontja

* bejelentkezések szadma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az Adatkezeld jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatdasa:

Az Adatkezel6 a honlapja folyamatos mUkddésének biztositasa és a nemkivanatos kilsd
beavatkozdasok elhdritdsa érdekében a felnaszndldk gépét ,,azonositja”. A honlap védelme
nem biztosithatd ennek a folyamatnak a beiktatasa nélkdl.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.



A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezel nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
gyUjt. Az adatok tovabbitasa: az adatokat az Adatkezeld tarhelyszolgditatéjanak
tovdbbitjuk.
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Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattardban
papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsdggal rendelkezék férhetnek hozzd.

A személyes adatok tarolasdnak ideje

Cookie Szolgdltaté Cookie Alkalmazds célja Alkalma
azonositéja neve tipusa zds
idétarta
ma
elementor spiribolt. hu HTML A tdrhelyszolgdltaté  dltal  elhelyezett, a dlland
wc_cart_ szolgdltatds biztonsGdga miatt szkséges egyedi 6
has h azonositdt  tartalmazd cookie. Az adatkezeld

nem fér hozzd az ez alapjdn tdrolt adatokhoz.

wc_fragm spiribolf. hu HTML A tdrhelyszolgdltatd  dltal  elhelyezett, «a munk

ents szolgdltatds biztonsdga miatt szUkséges egyedi am
azonositdt  tartalmazd cookie. Az adatkezeld enet
nem fér hozzd az ez alapjdn térolt adatokhoz. végeéig

Onnek biztonsagi sUtik adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes
adatait érinté

- tgjékoztatdshoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korlatozdshoz,

- és a jogorvoslati jogaval éini.

Az érintett filtakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszeritd erejl indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését szUkségessé teszi (példdul az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat térdini kell.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Kényelmi és marketing opciondlis sUtik és a kdzdsségi média gombok adatkezelései Az
adatkezelés célja: A weboldalon bdngészés sordn az érintett kényelmesebb kiszolgdldsa
céljabdl révid szoveges vagy szdmsor azonositd fdjlok (cookie, sUti) elhelyezésére kerUl sor
az érintett gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd érintett.
Adatkor:



» a szamitdgép internetprotokoll-cime (IP-cime),

 a hozzaférés adatai,

« a HTTP vdlaszkod,

» a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tortént,

« a latogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
« a ladtogatds idépontja és hossza,

* a megtekintett oldalak adatai

« elsé bejelentkezés idépontja

* bejelentkezések szadma

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek 6nkéntes, konkrét és megfelels tadjékoztatdson
alapulé hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
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A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezelé rendelkezésére

Az Adatkezelbnem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
ayUjt. Az adatok tovabbitasa: az adatokat a a tdrhelyszolgditatéjadnak tovdbbitjuk.

Az adattdrolas moédja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban
papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsdggal rendelkezdk férhetnek hozza.

A személyes adatok taroldsanak ideje

Onnek a kényelmi sutikhez f0z86d8 adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érinté

- tdjékoztatdshoz,

- hozz&féréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozdshoz,

- automatizdlt mdédon kezelt adatainak adathordozdsdhoz,
- és a jogorvoslati jogaval élni.

A hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja a sitibedllitGsokban.
Az érintetti jogok tartfalmdanak bemutatdasat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban. A

legnépszeribb bongészékben az aldbbi linkeken dllithatja be a siitik megjelenitését:

Google Chrome https://support.google.com/accounts/answer/614162hl=hu
Firefox https://support.morzilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amely

et weboldalak-tarolnak-szami

Microsoft Internet hitps://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windo
Explorer ws internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
Microsoft Edge https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/micros

oft edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy




Opera https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

fari httos: rt I m/hu-h i fari/sfril1471/m

Honlapunkon a k&évetkezd kdzdssegi média plug-ineket haszndljuk: Facebook, Instagram. A
beépllé modulokat a kdzdsségi media gombjai segitségével lehet azonositani, amelyeket
az adott kdzdsségi médiahdldzat szolgdltatdjdnak logdja jeldl.

Ezeket a bdvitményeket az ugynevezett 2-kattintdsos megoldds segitségével valdsitottuk
meg. Ez azt jelenti, hogy amikor a weboldalon navigdl, a személyes adatokat kezdetben
nem gyUjtik a szocidlis média plug-inek szolgdltatdi. Csak akkor, ha rdkattint az egyik
beépUld modulra, tovabbadjdk a személyes adatait:

A beéplld modul aktivaldsdval az adatok automatikusan tovdbbitdsra kerllinek a
megfeleld beépuUld modul szolgdltatdora, és 6k tdaroljdk Sket (az amerikai szolgdltatok
esetében az On személyes adatai az USA-ban tdroljdk). Nincs befolydsunk a szolgdltatdk
dltal 6sszegyUjtott
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adatokra és adatfeldolgozdasi miveletekre, és nem is tisztdban vagyunk az adatgydijtés
telies mértékével, a célokkal vagy a megdrzési idészakokkal.

Az adatgyljtés és a plug-in-szolgdltatd dltali adatgydjtés céljaval és terjedelmével
kapcsolatos informdcidk a szolgdltatok vonatkozd adatvédelmi irdnyelveiben taldlhatok,
ahol tovdbbi informdcidkat taldl a jogaival és a magdnélet védelmének lehetdségeivel
kapcsolatban.

Facebook Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal
Harbour Dublin 2 Ireland, Adatvédelmi tdjékoztatdja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Szervernapldzds
Az adatkezelés célja: Az Adatkezelé a honlap Idtogatdsa sordn a honlap mikédésének
ellendrzése, a visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl a honlap latogatasat naplézza.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.
Adatkor:

» a szamitdgép internetprotokoll-cime (IP-cime),

» a hozzaférés adatai,

» a HTTP vdlaszkod,

» a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tortéent,

« a ldtogatas alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
 a latogatas idépontja és hossza,

* a megtekintett oldalak adatai

« elsé bejelentkezés idépontja

* bejelentkezések szama



Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az Adatkezeld jogos érdekén alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezelb nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
agyUjt. A személyes adatok tarolasanak ideje
31 nap

Az adattdrolas moédja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban
papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsaggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek a szervernapldzdassal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetdsége van
a személyes adatait érintd

- a tdjékoztatdshoz,
- a hozz&féréshez,

- a helyesbitéshez,
- a tiltakozashoz,
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- a korlatozdshoz,

- tiltakozds az automatikus déntéshozds ellen,

- és a jogorvoslati jogdaval élni.
Regisztracio
Az adatkezelés célja: Az Adatkezelé weboldaldn a felhaszndldk szdmdra regisztracios
lehet&séget biztosit a termékek és szolgdltatdsok megrendelésének elbsegitésére.
Erintett: A weboldalon regiszirdld személy.

Adatkor: A regiszirdlo személy neve, (vezetéknéyv, keresztnév), e-mailcim, telefonszéam.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges
e-mail cim az érintettnek kildendd vdalasz cimzéséhez
szUkséges
telefonsz&dm vagy mobilszdm az érintettel vald szébeli kommunikacio
érdekében szikséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A §



(1)- (2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerz8dés elbkészitéséhez és megkdtéséhez
szUkséges, melyben az egyik fél az Adatkezeld, a mdasik fél az érintett magdanszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezel nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl

gyUjt. A személyes adatok taroldsdnak ideje

Az adatokat a szerz&dés megkdtéseig kezeljik, amennyiben szerz6dés megkdtésére nem
kerUl sor és az ajanlati kdtdéttség idétartama eredménytelendl letelt, az adatokat
haladéktalanul toréljok.

Az adattdrolds moédja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban
papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsaggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek a honlapon térténd regisztracioval kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetésége van a személyes adatait érintd

- a tdjékoztatdshoz,

- a hozz&féréshez,

- a helyesbitéshez,

- a torléshez,

- a korldtozdshoz,

- adathordozdshoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.
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Szolgdltatds ellenértékének kifizetese
Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld termékének vagy szolgdltatdsdnak ellenértékének
kiegyenlitése.

Erintett: oz Adatkezeld termékét vagy szolgdltatdsat megfizetd személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, cég neve, egyéni vallalkozd nyilvantartdsi szadm, addszém,
megrendelés azonositd, termék és szolgdltatds adatai, dtutalds ideje.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul az adatkezelés olyan
szerz&dés elbkészitéséhez és megkdtéséhez szikséges, melyben az egyik fél az Adatkezeld,
a masik fél az érintett magdnszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezel nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl

gyUjt. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi



A szerz6déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat az Adatkezeld tovdabbitja a
szamlavezetd bankjdnak, a bankkartyds fizetési rendszert Uzemeltetd tarsasagnak, a
kényveld tarsasagnak, és a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes birésagnak, MOKK
nak(fizetési meghagyds esetén), birésagi végrehajtonak.

Elekironikus szadmldzdashoz igénybe vett adatfeldolgozé

Az Adatkezeld a Felhaszndldk regiszirdcid vagy rendelés sordn rogzitett személyes adatait
és megrendelési adatait a megrendelt termékek vagy szolgdltatdsok elektronikus
szamldzdsa és a szdmldk tdroldsdnak céljgbdl tovdabbitia a szamlazz.hu weboldalt
Uzemelteté KBOSS.hu  Kft. (1031 Budapest, Zdhony utca 7.; addszdm: 13421739-2-41;
Cg.01-09-303201) részére. Az igy tovdbbitott személyes adatokat a KBOSS.hu Kft.
adatkezelési tdjékoztatdjanak (elérnetd az linken: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
megfeleléen kezeli.

A személyes adatok tdarolasanak ideje: a szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd
kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl szold 2000. évi C. tdérvény 169. §. (2) bekezdés alapjan
8 év.

Onnek a termék vagy szolgdltatds ellenértékének megfizetésével kapcsolatos
adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatait érintd

- a tdjékoztatdshoz,

- a hozzd&féréshez,

- a helyesbitéshez,

- a torléshez,

- a korldtozdshoz,

- adathordozdshoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.
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Szadmviteli kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld a szdmvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. §. (2)
bekezdése alapjdn az Adatkezeld koteles 8 évig olvashatd formdban, visszakereshetd
modon megdrizni a kdnyvviteli elszadmoldst aldtadmasztd bizonylatokat.

Erintett: oz AdatkezelSt8] terméket vagy szolgdltatdst igénybe vevd személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, lakcim, egyéni vdllalkozé nyilvantartdsi szém, addszam,
megrendelés azonositd, termék és szolgdltatas adatai, fizetési mod.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositasa miatt szUkséges
lakcim adatok szamla koételezd adattartalma

vdllalkozdi nyilvantartdsi szém




addszdm

megrendelés azonositd, termék,
szolgdltatds adatai

szamla 6sszege, fizetési adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 4. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, az Adatkezelére vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok forrdasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezel nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
ayUjt. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

A szerz6déskodtés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat az Adatkezeld tovdbbitia a
kényveld tdrsasdgnak a sz&mlavezetd bankjdnak és az online szdmldat szolgdltatd
tarsasagnak, az online fizetési rendszer szolgdltatonak €s a NAV-nak.

A személyes adatok tdroldasanak ideje: a szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd
kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl szo16 2000. évi C. tdérvény 169. §. (2) bekezdés alapjdn
8 év.

Az adattdrolas modja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban
papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsdggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek a szdmviteli kdtelezettséginkhoz f0z6d6 adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehet&sége van a személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- korlatozdashoz,

- és a jogorvoslati jogaval éini.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatasat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.
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PanaszUgyintézés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel§ dltal nyujtott szolgdltatdsok valamelyikével
kapcsolatos panaszkezelés, a jotdlldsi és szavatossagi igények kezelése sordn jegyzOkdnyv
felvétele, megdbrzése, valamint a kijavitdsra vagy a szavatossagi/ jotdlldsi igény
teljesithetéségének vizsgdlata érdekében dtvett termékrdl atvételi elismervény kidllitdsa és
megdrzése, javitdsra, cserére kerllé termék visszaszdllitdsa a vasarlotdl az Adatkezeld
raktardba, majd a cserélt/ javitott termék ismételt kiszdllitdsa.

Erintett: Azon személyek, akik az Adatkezelétdl személyesen, telefonon, e-mailben, vagy a
kapcsolatfelvételi Urlapon az Adatkezeld dltal nyujtott  szolgdltatdsok/ termékek
valamelyikével kapcsolatos panaszt, illetve jotdlldsi vagy szavatossagi igényt jelentenek be



az Adatkezelének.

Adatkor: rendelésszadm, a vasarld neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, a termék
megnevezése, vételdra, a vasarlds és a panasz bejelentés idépontja, a panasz leirdsdban
a panasz kivizsgdldsdhoz szUkséges adatok, a vdasarld dltal dnkéntesen megadott
személyes adatok, a panasziegyzékdnyvet felvevd és a panaszt benyujtd aldirdsa, a
panasz  kivizsgdaldsa sordn felhaszndlt személyes adatok, valamint a panaszra adott
vdlaszban szerepld személyes adatok.

Személyes adatok kategoéridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges
e-mail cim az érintettnek kildendd valasz cimzésehez
szUkséges
postacim az érintettnek kUldendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges
telefonsz&m vagy mobilszdm az érintettel vald szdébeli kommunikdciod

érdekében szUkséges

a termék megnevezése, vételdra, a a panasz érdemi kivizsgdaldsahoz és
vasarlds és a panasz bejelentés elintézéséhez szUkséges adatok
idépontja, a panasz leirdsdban a
panasz  kivizsgdldsdhoz  szUkséges
adatok, a vasarld dltal dnkéntesen
megadott személyes adatok, a
panaszjegyz&kdnyvet felvevd és a
panaszt benyujtd aldirdsa, a panasz
kivizsgdlasa sordn felnasznalt
személyes adatok, valamint a
panaszra adott vdlaszban szerepld
személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 4. cikk (1) bekezdés c) pont; 6sszhangban az Fgytv. 17/A.
§ (3)-(5) bekezdéseivel, illetve a fogyasztd és vdllalkozdas kdzdtti szerzddés keretében
eladott  dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi
szabdlyairdl szolo  19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés a) pontjaval és (6)
bekezdésével, valamint 6. § (1) bekezdés a) pontjaval.
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A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: terlletileg illetékes
kormdnyhivatal.

A személyes adatok taroldsanak ideje



Faytv. 17/A. § (7) bekezdése szerinti 5 év a jegyzékodnyv felvételétdl szamitottan, tovdbbd a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjdn a fogyasztévédelmi panaszrol
felvett jegyzdkdnyvek vonatkozdsdban eldirt, a jegyzékdnyv felvételétdl szdmitott
hdroméves megdrzési idd.

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattardban
papir alapon és iratkezelé rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti
megfeleld jogosultsdggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek a panaszkezeléshez f0z6d6 adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érinté

- tdjékoztatashoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- korlatozdashoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok bemutatdsa
3.1. Az atladthatd tdjékoztatdshoz vald jog

Az Adatkezel6 jelen dokumentummal tesz eleget az Adatkezelbre, az adatvédelmi
tisztviselére, az adatkezelés céljdra és jogalapjdra, idétartamdra, az adatok forrdsdra, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozod tdjékoztatdsi kdtelezettségének.

3.2. A hozz&féréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztUl az
Adatkezel6tdl tdjéekoztatdst kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy

» az Adatkezeld milyen személyes adatait;

* milyen jogalapon;

* milyen adatkezelési cél miatt;

» mennyi ideig kezeli; tovdbbd, hogy

- az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjdn, mely személyes adataihoz
biztositott hozzdférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

* milyen forrasbdl szdrmaznak a személyes adatai;

» az Adatkezelé alkalmaz-e automatizdlt déntéshozatalt, valamint annak logikdjat,
ideértve a profilalkotdst is.
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Az Adatkezeld az adatkezelés targydat képezd személyes adatok mdasolatdt az érintett erre
iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsdtjia a rendelkezésére, ezt kdvetden
adminisztrativ kdltsegeken alapuld, észszerG mértékU dijat szdmithat fel. Az adatbiztonsagi
kévetelmények teljesUlése és az érintett jogainak védelme érdekében az Adatkezeld
koteles meggydz&dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivdnd személy
személyazonossdgdnak  egyezésérdl, ennek érdekében a tdjekoztatds, az adatokba
torténd betekintés, lletve azokrél mdsolat kiaddsa is az érintett személyének



azonositdsdhoz kotott.

A levélben kUldott kérelmet az Adatkezel§ akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott
kérelem alapjdn az érintett egyérteimlen beazonosithatd. E-mailben  kUIdott
tajékoztataskérést az  Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail
cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az Adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa
elétt az érintettet mdas mddon is  beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az
Adatkezeld kdteles meggydzddni arrdl, hogy valdban arra jogosult személy kivanja az
érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is szUkség lehet, hogy az érintett
személyesen megjelenjen az Adatkezeld székhelyén személyazonositas céljdbol.

3.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan térténd- kiegészitését.

Amennyiben on vagy az Adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata
pontatlan, hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akdr az
Adatkezeld sajat intézkedése folytdn az Adatkezeldé a hidnyos vagy hibds adatokat
pontositja.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhetdségeken keresztll kérheti, hogy az
Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt érdemiden
igazolni tfudja a helyesbitett adat pontossadgdt, az Adatkezeld a kérést legfeliebb egy
hénapon belll teljesiti, és errdl az dltala megadott elérhetdéségen értesiti az érintett
személyt.

3.4. Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog

On barmikor kérheti, hogy az én dltal az Adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az
Adatkezel6 az adattdrlésre irdnyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot
akkor, ha az adattérlés az &n jogos érdekét sértené. A zdrolt adatokat az Adatkezeld csak
addig kezeli, ameddig a zdroldsra okot add cél fenndll, azt kdvetden a zdrolt adatok is
torlésre kerllnek.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhetdségeken keresztll kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az Adatkezeld korldtozza (az adatkezelés korldtozott jellegének
egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elklldnitett kezelés biztositdsdval)
amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagdt (ebben az esetben az Adatkezelb arra az
id6tartamra  korldtozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossdgdt);

« az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsdat;

« az Adatkezel6nek mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljgbdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
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« az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az idétartamra



vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerdl, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

3.5. A tiltakozds joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgdval szemben, vagy
amelyek jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

3.6. A torléshez vald jog - ,,az elfeledtetéshez vald jog”
A személyes adatot téréini kell, ha

1. az adatkezelés célja megszint,

2. az érintett visszavonta a hozzdjdruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, 3.

az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kézérdekU, vagy az Adatkezelbre ruhdzott

kézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz

szUkséges, és az érinteftt filtakozik az adatkezelés ellen,

4. az adatkezelés jogellenes,

5. a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eléirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell,

6. az adatok térlésére kdzvetlenll gyermekeknek kindlt, informdacios tarsadalommal
6sszefuggd szolgdltatdsok vonatkozdsdban kerdlt sor.

Az Adatkezeld nem koteles térdini az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem térdlhetdek az érintettre vonatkozd személyes adatok,
ha az adatkezelés szUkséges

1. a véleménynyilvanitdas szabadsagdhoz és a tdjékozéddshoz vald jog gyakorldsa
céljgbdl,

2. az Adatkezelére alkalmazandd unidés vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvény gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljdbdl,

3. népegészséglgy terlletét érintd kdzérdek alapjan,

4, kdzérdek( archivalas céljigbdl, tudomdnyos és tdérténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

5. jogi igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatian térlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az Adatkezels. Az Adatkezeld vagy az én jogos
érdeke, tovabbd a kotelezd jogszabdlyi tarolasi és Orzési kodtelezettseégek teljesitése
érdekében térténd adatkezelés esetén az Adatkezel nem tudja az én adatait t6réini. Az
Adatkezeld az adatkezelés céljdnak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén torli az Adatkezeld az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése
valamely okbdl jogellenes, illetéleg akkor is, ha annak toérlését hatdsdg vagy birdsag
jogerésen elrendeli.

A tdjékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsdn az érintett csak akkor élhet a térléshez
vald jogdval, ha az adatkezelési feladat végrehajtdsdhoz az adat nem szikséges.
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3.7. Az adathordozhatésdghoz vald jog

Az érinteft jogosult arra, hogy a r&d vonatkozd, dltala egy Adatkezeld rendelkezésére
bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles koérben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
Adatkezelbnek tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzdjdruldson vagy
szerz&désen alapul és az adatkezelés automatizalt mdédon mdkodik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok Adatkezelbk kdzotti kdzvetlen
tovdbbitdsat. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

Az adathordozhatdsdg joga csak azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyet az
Adatkezeld dnrél automatizdlt formdban és az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezel.

3.8. A hozzdjdrulds visszavondsa

Onnek bdrmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjaruldsat
indoklas nélkdl visszavonja. A levélben kUldott hozzdjdrulds visszavondsdt az Adatkezeld
akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott kérelem alapjdn az érintett egyértelmuien
beazonosithatd. E-mailben kUldott hozzdjdrulds-visszavondst az Adatkezeld csak akkor
tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az
Adatkezeld a tajékoztatds megaddsa elétt az érintettet mds mddon is beazonositsa.

A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti az Adatkezeld dltal a visszavonds elétt a hozzdjdrulds
alapjdan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét.

3.9. Automatizalt déntéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne ferjedjen ki r&d az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdast is — alapuld déntés hatdlya, amely r& nézve
joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Ez a rendelkezés
nem alkalmazhatd a kdvetkezd esetekben:

1. az érintett és az Adatkezeld k6zotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges,

2. meghozataldt az Adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdgdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzdjdruldsan alapul.

Az Adatkezeld koteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az Adatkezeld
részérél emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogdst
nyuUjtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az Adatkezeld kdteles meggydzddni arrdl, hogy valdban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az Adatkezeld telephelyén
személyazonositds céljabdl.

3.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz fGz6dd jogait az Adatkezeldvel
szemben?e

Az érintett jogainak gyakorlasdaval kapcsolatos feladatait az AdatkezelS az 6n kérésének
kézhezvételérdl szamitott 30 napon belll, tiltakozds esetén 15 napon belll teljesiti.
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Az érintett haldlat kdvetd 5 éven belll a hozzdféréshez, a helyesbitéshez, a tdrleshez, az
adatkezelés korlatozasahoz, illetve a tiltakozdshoz f0z6dd jogokat az a személy
gyakorolhatja az Adatkezelénél, akit az érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve
kbézokiratban/teljes bizonyitd ereji magdnokiratban — az Adatkezelénél tett nyilatkozattal
meghatalmazott. llyen meghatalmazds hidnydban a helyesbitéshez és a filtakozdshoz,
valamint — ha az adatkezelés mdr az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés
célja az érintett haldladval megszint — a térléshez és az adatkezelés korldtozdsdhoz fUz6dd
jogokat az érintett kdzeli hozzdtartozdja (hdzastdrs, egyenesdgbeli rokon, testvér) is
gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd személy az érintett haldlanak tényét, sajat személyazonossagat és
kdzeli hozzdtartozdi mindségét bizonyitani kdteles az Adatkezeld szadmdara.

4. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre alld

lehetdségek 4.1. Panasz benyujtdsa az Adatkezel6hoz

Amennyiben az Adatkezels adatkezelésével kapcsolatban Onnek problémdja van,
lehetdsege van kdzvetlenUl az adatkezelhodz fordulni panaszaval.

4.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsagndl kezdeményezhetd vizsgdlat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésagndl (a tovdbbiaklban Hatdsdg)
bejelentéssel bdarki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fenndll. Amennyiben az érintett az Adatkezeld meghozott ddéntésével nem ért
egyet, az Adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal élnet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatosagndl.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafidk 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

4.3. Birdsagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A pert
az  Adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szemben az Adatkezeld vagy az
adaftfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt kell meginditani. Az
eljards megindithaté az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti tagdllam birdsaga elétt
is, kivéve, ha az Adatkezeld vagy az adatfeldolgozéd valamely tagdllamnak a kézhatalmi
jogkdrében eljdré kdzhatalmi szerve. Magyarorszégon a pert az érintett vdlasztdsa szerint,

az érintett lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja. Az
érintett a perben kartéritést/sérelemdijat kdvetelhet az Adatkezeldtdl:

a) ha az Adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kdvetelményeinek megszegésével mdsnak kdrt okoz, kdteles azt megtériteni, b) ha az
Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kévetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogdat, az érintett
sérelemdijat kdvetelhet az Adatkezel&tdl.
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5. Az AdatkezelS daltal megbizott adatfeldolgozok

Az Adatkezeld az adatkezelési mUveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok elvégzésére
az aldbbi tdbldzatban felsorolt adatfeldolgozékat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozdsaval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit a GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozd kUldn torvények keretei k6zo6tt az Adatkezeld hatdrozza meg.
Az dltala adott utasitdsok jogszerlségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsdra jutott
személyes adatokat kizarélag az Adatkezel rendelkezései szerint dolgozhatija fel, sajat
céljgra adatfeldolgozdst nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az Adatkezeld
rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.

6. Adatbiztonsaggal kapcsolatos intézkedések bemutatdsa

Az Adatkezeld és az adatkezelésben érintett szerzédéses partnerei a személyes adatok
kezelésehez az alkalmazott informatikai eszkdzdket Ugy valasztjgk meg és Uzemeltetik, hogy
a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szadmdra hozzdférhetd (rendelkezésre dallds);

* hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

« vdltozatlansdga igazolhatd (adatintegritds);

« a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagdrdl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabdlyok, adat- és ftitokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Az
Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvdaltoztatds, tovdbbitds, nyilvanossdgra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisUlés és sérllés, tovabbd az alkalmazott technika megvdltozdsabdl
fakadd hozzaférnetetlenné valds ellen.

Az Adatkezeld és az adatfeldolgozok a tudomdny és technoldgia dlidsa és a megvaldsitds
koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kdérilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszindségl és
sUlyossagu kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintd
adatbiztonsdgot garantdlja. Az AdatkezelS a fentiek keretében:

« gondoskodik a jogosulatian hozzdférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzdk vedelmeérdl, illetve a fizikai védelemrdl
(hozzdférés védelem, hdldzati védelem);

» megteszi az adatdllomdanyok helyredllitdsanak lehetdségét biztositd intézkedéseket,
gondoskodik a rendszeres biztonsdgi mentésrdl;

« intfézkedik a virusvédelemrdl.

Az Adatkezels tdjékoztatja oént, hogy az interneten tovdbbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fUggetlentl sérGlékenyek az olyan hdldézati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vezethetdek vissza, vagy
az informdcié felfedésére, modositdsdra vezethetnek. Az Adatkezel6 azonban megtesz



minden tdle elvarhatd ovintézkedést ezek megakaddlyozdsdra. A rendszereket megfigyeli
annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
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szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. Az Adatkezeld rendszermegfigyeléssel
biztositja az alkalmazott évintézkedések hatékonysagdnak ellendrzését is.

7. Eljgréasunk adatvédelmi incidens esetén

Ha oz adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nelkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adoftt tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetdben ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és ko6zoIni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdbbi
tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
Adatkezel$ dltal az adatvédelmi incidens orvoslasdara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatrdnyos
kévetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek kdzUl barmelyik teljesul:

1. az Adatkezeld6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiOldndsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a
titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szdmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovdabbi intézkedéseket teftt,
amelyek biztositjiak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockdzat a tovdbbiakban valdszinUsithetGen nem valdsul meg;

3. a tdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informdcidok Utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony
tajékoztatdasat.

Ha az Adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
felGgyeleti hatdsdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen
magas kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsdat.

Adatvédelmiincidens bejelenthetd online az aldbbi felUleten:

https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.ntml

8. Automatizdlt dontéshozatal és profilozds

Az Adatkezelé sem automatizalt déntéshozatalt, sem profilozast nem végez Ggyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokdba jutoft
adatokat kizdrélag statisztikai és Uzletpolitikai déntések megalapozdasdra, anonimizalt
formdaban jogos érdek alapjan kezeli.

9. Mellékletek

1. szdmu melléklet — Fogalommeghatdarozdsok

2. szamu melléklet - Alkalmazott jogszabdlyok



3. szadmu melléklet- Alkalmazott adatfeldolgozék adatai

Hatdlyos, 2023.06.01-t4I.
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1.szadmuU melléklet - Fogalommeghatdrozdsok

.személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd bdrmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mddon, kUldndsen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozd
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossadgdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd
alapjdn azonosithatd;

-adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizdlt moédon végzett barmely mdvelet vagy miveletek 6sszessege, igy a gyUjtés,
régzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kdzlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb mobdon térténd
hozzaférnetévé tétel Utjdn, &sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve
megsemmisités;

-Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan
vagy masokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az Adatkezeldt vagy az Adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kUIGnbs szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

77yy,

»az adatkezelési tdjékoztatd szerinti Adatkezeld”: az Adatkezeld

.adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

~cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, figgetlentl attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids
vagy a tagdllami joggal 06sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsUlnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek dltali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céliainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabdlyoknak;

~harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az Adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezeld vagy adatfeldolgozd
kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felnatalmazdst kaptak;

.az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak o&nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a



megerdsitést félreérthetetlenll kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli kezelésUk
korldtozdsa céljabdl;
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-profilalkotas”: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f0z6dé bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kUldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi
helyzethez,  egészségi  dllapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd
jellemzd&k elemzésére vagy elbrejelzésére haszndljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovdbbi informdcidk felhaszndldsa nélkdl tdbbé mdar nem dllapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovabbi informdciét kiIon tdroljdk, és technikai €s szervezesi intézkedések megtételevel
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni;

~nyilvantartdsi rendszer”: a személyes adatok bdrmely mddon - centralizdlt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdnya, amely
meghatdrozott ismérvek alapjdn hozzaférnets;

-adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mads
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

-biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljdrdsokkal nyert személyes adat, amely
lehetévé teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositdsdt, ilyen példdul az
arckép vagy a daktiloszképiai adat;

.egészségigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szadmdara nyujtott egészségugyi
szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdciét hordoz a természetes
személy egészségi dllapotdrdl;

~Vallalkozas”: gazdasdgi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, figgetlendl
a jogi formd@jatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat és egyeslleteket is;

~feligyeleti hatésag”: egy tagdllam dltal az 51. cikknek megfeleléen Iétrehozott fUggetlen
kdzhatalmi szerv, Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg
Hatdésag
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2.5zamu melléklet — Alkalmazott jogszabdlyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (GDPR) (2016. dprilis 27.)

2011. évi CXIl. térvény — az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIIl. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 8sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A.

§a)

2008. évi XLVII. térvéeny — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl;

2008. évi XLVIIl. térvény — a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kUldndsen a 6.§q)

2005. évi XC. térvény az elekfronikus informdacidszabadsagrol
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrdl

2017. évi Llll. térvény — a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és
megakaddlyozdasardl (Pmt.);

1997. évi CLV. Térvény fogyasztdvédelmi torvény;

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevdalt gyakorlatdra vonatkozd
EASA/IAB qjanl@srél

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag ajanidsa az eldzetes tajékoztatds
adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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3. szamu melléklet- Alkalmazott adatfeldolgozok adatai

Adatfeldolgozé tipusa

Cégneve:

Székhelye:

Kényvelés/Bérszdmfeijtés

KONTIR '99.
Konyvvizsgdld,
Sz&mviteli,
Adoszakértdi
Szolgdltatd

5000 Szolnok, Rakdczi Ut 6. A. ép. fszt. 1.

Internet szolgdltatd

Magyar Telekom
Tavkozlési
Nyilvédnosan
MUkodé
Részvénytdrsasdg

1097 Budapest, Kényves Kalmdan kérot 36.

Telefon szolgdltatd

Magyar Telekom
Tavkodzlési
Nyilvédnosan
MUkodé
Részvénytdrsasdg

1097 Budapest, Kényves Kalmdan kérot 36.

Online szdmld&zd cég
vagy szoftver
megnevezése

KBOSS.hu Kft.-
szdmldzz.hu

1031 Budapest Zdhony utca 7.
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