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Faktureringsrutiner mm. hos TB Special

For att f& en snabb och smidig fakturahantering 6énskar vi att ni anvénder foljande rutiner vid fakture-
ring.

Avrékningsnummer, (samtliga) ordernummer eller referens méste anges pa fakturan

Ordernr skickas till er vid bestéllning, avrakning skickas ndgra arbetsdagar efter m&nadsskifte och
mittmdanad. Har ni avrakning behover fakturan frén er mérkas med avrékningens nummer.

Vid fakturering per order behover referensinformation vara enligt foljande: "Order#: XXXXX”, dar
X:en ersétts med (samtliga) ordernummer vi angivit vid bestéllning.

Vid E-faktura anvinds foljande uppgifter:

Véar GLN-nummer: 7365567307522

Peppol#: 0007:5567307524

"Tekniska” faktureringsfrdgor: Lena Frank 070-664 60 04

Adresser (Faktureringsadress anvinds om fakturan ska skickas med "vanlig” post):

Faktureringsadress: Besoksadress:

TB Special AB TB Special AB
Aspstigen 1 Elkraftsgatan 9

75591 UPPSALA 195 60 ARLANDASTAD

Org. nr. 5567307524

Fakturorna (i PDF-format) skickas till tbspecial 4810@blarkiv.se, glém inte att ange faktureringsa-
dressen dven i PDF-fakturan. Observera att det finns ett understreck i mailadressen. ..
Vid fragor om adresser eller andra faktureringsfragor — kontakta oss pa kontor@tbspecial.se.

Ovrigt
TB Special jobbar hart med den service och tjanst vi erbjuder till vdra kunder. Det TB Special erbju-

der sina kunder méste vara underleverantorer ocksé klara av. Nedan har vi bara punktat upp négra
saker som ar extra viktiga for oss.

o Kommunikation — om det av ndgon anledning blir storningar i utférande, eller ndgot annat som
TB bor kénna till eller liknande, &r det EXTREMT viktigt att meddela detta — antingen direkt till
slutkund eller TB’s transportledning pa 010-450 98 60.

e Lastning och lossning forutsétter vi att chauffor i huvudsak klarar sjalv, viss hjélp av kund kan
séklart ibland behovas.

e Punktlighet — vi héller de tider vi lovar vara kunder —blir det problem — meddela detta snarast!

e Rapportera status pé uppdraget — i mail med orderinformation som gar ut vid bestéllning finns tvé
lankar som kan anvéndas for att &ndra status pa utférandet — det &r viktigt att detta gors. Vi delar
denna information med vara kunder och de har uttryckligen efterfragat det.

e Om kunden vill ha mer jobb utfort som inte &r bokat nar du ldmnar/h&mtar en maskin — vidare-
befordra garna detta till TB’s transportledning sa vi fir mojlighet att hitta en 16sning at kunden.

e Respektera anldggningarnas olika krav via sékerhetsforeskrifter, t ex korrekt varselkladsel, hjalm,
skyddsskor etc.

Tack for er uppmarksamhet och vi hoppas pa ett smidigt och langsiktigt samarbete!
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