affdrskompetens.
foretagarna

RAMBGLL

EUROCPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Slututvardering av

Effekt

mars 2023



Slututvardering av Effekt Sammanfattning

Sammanfattning

Effekt ar ett ESF-finansierat projekt som syftar till att stdrka kompetensutveckling i
smaforetag runtom i Sverige. Projektet ska aven underlatta for smaforetag att planera for
langsiktig kompetensutveckling samt bidra till att ledare och anstéallda i smaféretag har en
positiv instalining till kontinuerlig kompetensutveckling. Projektet har genomfoérts av
Affarskompetens Sverige tillsammans med Fdretagarna Sverige mellan nov 2021 och feb
2023. Denna rapport utgodr en slututvardering av projektet som Ramboll har genomfért.

Ramboll beddmer att projektet ar av hog relevans for malgruppen och kompletterar
liknande insatser. Malgruppen &r féretagsledare och anstallda i smaféretag med 0-49
anstalld, en malgrupp som har sarskilt stort behov av stéd kring kompetensutveckling pa
grund av begréansad tid och resurser. Projektet ger smaforetag mojlighet att delta i digitala
kurser och E-learning inom omraden som till exempel marknadsféring, ekonomi, ledarskap,
hallbarhet och digitalisering. Projektet ger aven mojlighet att delta i féretagscoachning.

Projektet har bland annat resulterat i féljande:

e 778 sméafdretag och 1202 individer har fatt kompetensutveckling, med en bred
representation fran olika branscher och i hela landet. | genomsnitt har deltagarna gatt
fem kurser och lagt 24 timmar pa deltagande i kompetensutveckling.

e Deltagare har dkat sina digitala fardigheter, exempelvis hur de kan anvanda sociala
medier for att dka féretagets exponering och i hdgre grad na ut till potentiella kunder,
samt hur de kan anvanda Excel for att effektivisera sin verksamhet.

e Majoriteten av deltagarna har fatt en mer positiv instéllning till kontinuerlig
kompetensutveckling nu jamfoért med innan projektet.

e Majoriteten av deltagarna har fatt anvandning av kunskaperna i sin verksamhet.

Ramboll beddmer att projektet har pd det stora hela genomforts effektivt, trots en del
utmaningar pa vagen. Projektets digitala format och engagerade projektgrupp har varit
stora framgangsfaktorer i mojliggdrandet att nd manga foretag nationellt. De framsta
utmaningarna har varit att rekrytera foretag under en kort tid, fa till en fungerande
kompetensplattform och sakerstalla att kurserna passar for alla olika deltagare med olika
forkunskaper. Det har aven varit en utmaning att f& deltagare att delta i kurser inom
hallbarhet. Affarskompetens Sverige har fatt med sig flera nya lardomar och forslag pa
forbattringar for att sakerstdlla ett annu mer effektivt genomférande i framtiden.

Projektet har dven skapat goda férutsattningar for hallbara resultat. Majoriteten deltagare
planerar att fortsatta kompetensutveckla sig, varav flera aldrig deltagit |
kompetensutveckling tidigare. Deltagare har ocksd fatt med sig kunskaper och dkade
kompetenser som forvantas komma till anvandning bade i deras nuvarande arbete, samt i
nya arbetsuppgifter pad sikt. Det ar dock fortsatt utmanande for smaforetagare att avsatta
tid och resurser till denna typ av kompetensutvecklingsinsatser. Mojligheten till
subventionerad kompetensutveckling ar darfér avgdrande for att sakerstélla att
smafdretagare fortsatter att kompetensutveckla sig och sina anstallda.

Sammanfattningsvis resulterar Rambolls utvardering i féljande rekommendationer till det
fortsatta arbetet:

e Fortsatt ge stod till smaforetag - men se dver upplagget: satsa pa E-learning, anpassa
kurser efter forkunskapsniva, dra storre nytta av behovskartléggningen och hitta en
struktur for att sakerstalla att kunskaperna implementeras.

e Hitta en effektivare struktur for att nd ut till foretag.

e Hitta andra format for att bidra till hallbarhet och jamstalldhet.
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Inledning

Smaforetag ar en viktig motor for tillvaxt, jobb och starkt konkurrenskraft i Sveriges
naringsliv. Samtidigt staller marknadens hoga foérandringskraft och trender, sdsom
globalisering, automatisering, teknisk utveckling och klimatférandringar hoga krav pa att
smaforetag kontinuerligt anpassar sina verksamheter. Detta forutsatter att foretagen har
tilgdng till ratt kompetens, samtidigt som det rdder brist pd ldmplig arbetskraft.
Smafdretag har ocksad utmaningar att tillgodose sina kompetensutvecklingsbehov, bland
annat pd grund av brist pa tid och resurser.

Effekt ar ett projekt finansierat av ESF-rddet som Affarskompetens Sverige tillsammans
med Foéretagarna Sverige har genomfdrt mellan november 2021 och februari 2023.
Projektet syftar till att hdja kompetensen hos féretagsledare och anstéllda hos féretag
samt 6ka formagan och viljan att langsiktigt planera kompetensutveckling i foretag.

Effekt ska bidra till 6kad kompetensutveckling i
smaforetag

Projektet ska leda till att starka kompetensutveckling i smafoéretag runtom i Sverige. Vidare
ska projektet underlatta fér smaforetag att planera for langsiktig kompetensutveckling
samt bidra till att ledare och anstéllda i smafdretag har en positiv instélining till kontinuerlig
kompetensutveckling.

Projektet har utvecklat ett verktyg for att mojliggdra for smafdretag att pad enkelt och
applicerbart satt genomféra behovsanalyser och kompetensplanera fér anstallda. Genom
projektet far smafdretag mojlighet att delta i digitala kurser och E-learning inom flera
omradden som till exempel marknadsforing, ekonomi, ledarskap, hallbarhet och
digitalisering. Projektet erbjuder dven féretagscoachning.

Projektet lagger stort fokus pa icke-diskriminering samt alla likas likaberattigande. Inom
ramen for detta arbete ingadr de horisontella principerna jamstalldhet, tillganglighet och
mangfald.

Ramboll har utvarderat projektet

Ramboll Management Consulting (harefter Ramboll) har fatt i uppdrag att genomfoéra en
I6pande utvardering av projektet. Uppdraget har genomfoérts i tre faser: uppstartsfas,
analys av behovskartlaggning och slututvardering. Denna rapport utgor slututvarderingen
av projektet. Uppdraget har bade ett uppfoljande och ett utvecklingsféljande syfte. Vi
utvarderar projektets relevans, hur effektivt genomférandet har varit, projektets
maluppfyllelse samt forutsattningar till hallbara resultat.

UTVARDERINGEN AR TEORIBASERAD

Utvarderingen &r en teoribaserad utvardering, vilket innebar att vi utgdr fran projektets
forandringsteori (se Figur 1) for att beddoma projektets relevans, maluppfyllelse, effektivitet
och forutsattningar till hallbarhet. Forandringsteorin har utvecklats av Affarskompetens i
samarbete med Ramboll under projektets uppstartsfas.
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Figur 1. Foérandringsteori for projektet Effekt, framtagen i samarbete med Ramboll*
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* Férgkodningen relaterar till de problem/hinder som presenteras i den férsta kolumnen. De grénmarkerade
malsattningarna har flyttats till ett annat projekt som Afférskompetens driver som fokuserar sérskilt pa att 6ka
regioners och kommuners kunskap om kompetensutveckling i smaféretag. Darfér féljer vi inte dessa malséttningar i
detta projekt.

UTVARDERINGEN BYGGER PA OLIKA DATAINSAMLINGSMETODER

Ramboll anvander flera datainsamlingsmetoder for att utvardera projektet. Vi har utgatt
fran projektansdkan och annan projektdokumentation for att skapa en forstaelse for
projektets syfte, uppbyggnad och genomfédrda aktiviteter. Vi har genomfért dialoger och
workshops med projektgruppen for att fa en fordjupad forstaelse for hur genomfdrandet
har gatt samt for att identifiera framgangsfaktorer och utmaningar under projektets gang.
Vi har dven genomfoért intervjuer med samarbetspartnern Foretagarna samt tre coacher
och fyra kursledare for att fa en fordjupad forstdelse for genomférandet fran deras sida.

Vi har anvéant flera satt for att fanga upp deltagarnas perspektiv och vilka resultat och
effekter som skapats for dem. For det férsta har Affarskompetens genomfért en
behovskartlaggning som Ramboll har sammanstallt for att belysa vilka behov som
deltagande féretag och individer har. Ramboll har ocksd gjort en uppfolining av
behovskartlaggningen med kompletterande enkat i projektets avslut for att fanga vilken
forflyttning som skett bland deltagarna. Dartill har vi genomfért intervjuer med 10
deltagande foretag for att fa en fordjupad forstaelse for vilket varde insatserna har skapat,
samt hur liknande satsningar kan utformas for att skapa annu stérre varde for smaforetag.

Disposition

Rapporten ar disponerad pa foljande satt. | kapitel 2 presenteras beddmning av projektets
relevans i férhallande till de bakomliggande behoven, syftet med Socialfonden samt andra
narliggande projekt. | kapitel 3 presenteras beddmning av projektets maluppfyllelse pa
projektniva, individniva och foretagsniva. | kapitel 4 presenteras beddmning av projektets
effektivitet vad galler genomférandet, dar vi analyserar bland annat projektets
framngdngsfaktorer, utmaningar och lardomar. | kapitel 5 presenteras beddmning av
projektets forutsattningar att na hallbara resultat, foljt av slutsatser och rekommendationer
i kapitel 6.
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Projektets relevans

| foljande kapitel presenterar vi Rambolls beddmning av projektets relevans. Ramboll
beddmer att projektet ar av hdg relevans, bade vad galler malgruppen smaforetag samt i
forndllande till syftet med Socialfonden och andra liknande projekt.

Projektet har en bred malgrupp med olika behov

Projektets malgrupp ar foretagsledare och anstallda i smaforetag med 0-49 anstallda fran
alla branscher i Sverige som har en vilja att utvecklas eller har anstallda i behov av
kompetensutveckling. Enligt projektansdkan &r denna grupp féretag i sarskilt stort behov
av stod kring kompetensutveckling pa grund av begransad tid och resurser.

EN GRUPP SOM ALLMANT INTE NAS AV KOMPETENSUTVECKLINGSINSATSER

Enligt projektgruppen &r malgruppen for projektet en grupp av féretag som inte nas av
kompetensutvecklingsinsatser i samma grad som storre foretag. Det beror delvis pa att
andra kompetensutvecklingssatsningar ofta riktar sig mot mer etablerade foéretag eller
féretag som driver innovation. Enligt projektgruppen ar malgruppen fér projektet féretag
som i vanliga fall inte i ndgon hogre grad nas av olika kompetensutvecklingsinsatser. Det
beror delvis pa att andra kompetensutvecklingsinsatser ofta riktar sig specifikt till vissa
typer av foretag, till exempel foretag i tillvaxtfas eller féretag med en valdigt innovativ
(affars)idé. Aven stérre féretag har lattare till kompetensutveckling, det beror bland annat
pd att de har helt andra resurser an ett mindre fadmansforetag. | ett storre foretag ar det
enklare att resursomfdrdela s& att ndgon person kan avvaras for att ga pa kurs, ofta finns
ocksa en budget for kompetensutveckling.

Projektet Effekts malgrupp ar/har varit de manga "vanliga” féretagen. Aven insatser som
skulle kunna passa for dessa foretag lockar ofta inte sd manga da féretagen inte anser sig
ha tid eller inte upplever de erbjudna insatserna tillrackligt praktiska och verksamhetsnara.
Pa ett mindre foretag har man inte mojlighet att 1dgga sd mycket tid utan behdver stdd
och insatser som de snabbt kan applicera och se nyttan av i sina verksamheter. Enligt
projektgruppen ar det vissa gdnger sa att féretagen upplevs som ointresserade av
kompetensutveckling nar det egentligen &r sé att insatserna ar fel eller helt enkelt
kommuniceras fel. Detta projekt har med andra ord valt att vanda sig till dem som inte &ar
lika lattflirtade - anledningen ar att projektgruppen ar av den starka dvertygelsen att det
ar dar de kan géra mest nytta!l Bade for individer, foretag och darmed samhallet.

Enligt enkatundersdkningen uppger knappt en tredjedel av respondenterna att de innan
Effekt aldrig deltagit i kompetensutvecklingsinsatser, se Figur 2. Flest deltagare (42 %) har
deltagit i kompetensutvecklingsinsatser nagra ganger forut.

Figur 2. Hur ofta deltagarna har deltagit i kompetensutvecklingsinsatser innan Effekt (n = 327)

Flera ganger per ar [l 4%
Flera ganger forut  [[NNREGEN 7%
Nagra ganger forut | 42%
En géng forut [ 9%
inte alls [ 29%

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.
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Enligt projektgruppen prioriterar mindre féretag ofta kompetensutvecklingsinsatser i lagre
utstrackning an stoérre foéretag eftersom det finns olika hinder i vagen. Enligt
enkatundersokning till deltagarna uppger majoriteten av féretagsledarna att kostnaden for
utbildningar ar det stérsta hindret fér dem att delta i kompetensutvecklingsinsatser, se
Figur 3. Aterkommande hinder som féretagsledarna lyfter a&r &ven att det inte finns
utrymme att avvara personal under utbildningstiden (38 %) eller att det har glémts bort
och stérre fokus pa ldpande verksamhet (34 %). Drygt halften av de som valt annat” lyfter
att tidsaspekten generellt &r svar for mindre foretag, bade for sig sjalva och for sina
anstallda (for de som har anstallda).

Figur 3. Féretagens storsta hinder att genomféra kompetensutveckling (n = 235)

Kostnaden for utbildningarna ar for hdga _ 61%

Det finns inte utrymme att avvara personal _ 38%

under utbildningstiden °

Det har glémts bort/fokus pa lépande
N 34%
verksamhet
Det saknas relevanta utbildningar _ 17%
Annat [ 5%

Det saknas relevanta utbildningsaktdrer som o
tillhandahaller utbildningar N 2%

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

STORST BEHOV KRING MALSATTNINGAR, PROAKTIV FORSALJNING OCH
MARKNADSFORINGSPLAN

Projektet har undersodkt foretagens behov genom en inledande behovskartldggning som
foretagsledarna far besvara. Behovskartlaggningen bestar av fragor kopplat till foretaget
generellt, digitalisering, hallbarhet och innovation samt ledarskap och individ. Fradgorna
besvaras pa en skala fran 1-6 dar foretagsledaren far beddma foretagets nulage samt
Onskat lage. Behoven bedd®ms darefter vara stdrst dar det ar storst gap mellan nuldge och
onskat lage.

Overgripande har féretagen storst behov kopplat till malsattningar, proaktiv férsaljning
och plan for marknadsforing. For samtliga kategorier i behovskartldggningen ar féljande
behov mest forekommande:

e Foretaget generellt: Malsattningar, proaktiv férsalining och plan for marknadsforing.

e Digitalisering: Automatisering av kundkommunikation samt digitalisering av
kundkommunikation.

e Hallbarhet och innovation: Kontinuerlig kompetensutveckling, Agenda 2030 och
strategisk hallbarhetsutveckling.

e Ledarskap och individ: Att kdnna sig trygg i sin roll som foretagsledare, malsattningar
for eget ledarskap samt struktur och rutiner for effektivitet.

Se sammanstalining av projektets behovskartldggning i Bilaga 3 féor mer information om
foretagens behov.

DELTAGARE UTTRYCKER GOD KANNEDOM OM SINA BEHOV

I intervjuer uttrycker deltagarna 6ver lag att de har god kdnnedom om sina behov. Enligt
enkatsvaren uppger en stor majoritet av respondenterna att de valde att delta i Effekt for
att l&ra sig nya kunskaper och kompetenser, se Figur 4. | intervjuer uppger deltagare bland
annat att de sett behov att utveckla kunskaper inom omraden som de inte &r sarskilt
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bekanta med sedan tidigare, men som de alltjdmt ser ett behov av att utvecklas inom for
att hanga med i utvecklingen.

Figur 4. Svar pa enkatfragan: Varfér valde du att delta i Effekt? (n = 342)

For att lara mig nya kunskaper/kompetenser [ NRE I s0%
For att fordjupa kunskaper/kompetenser
: I 59%
som jag redan hade
For att natverka med andra foretag [ 15%
Annat [l 5%
Vetinte | 0.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anmérkning.: Fragan erbjuder flera mdéjliga svar, vilket gér att andelen summeras till mer &n 100%.
Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

Drygt halften av enkatrespondenterna (59%) uppger dven att de deltagit for att fordjupa
kunskaper och kompetenser som de redan hade. Detta bekréftas aven i intervjuer med
deltagarna da flera deltagare uppger att de har deltagit i projektet i syfte att fa en
bekraftelse pd att de ar uppdaterade inom det aktuella omradet, samt att de arbetar pa
ett effektivt satt. Detta skulle kunna indikera att vissa deltagare ar mer angeldgna om att
utveckla sina kunskaper inom omraden som de har ett intresse for, snarare an inom de
omraden som de faktiskt har ett behov.

Projektet erbjuder olika stdd for att mdta behoven

Projektet bestdr av olika typer av stod for att mota foretagens behov. Exempel pa detta
ar behovsanalyser, digitala kurser och E-learning, mdten med fdretagscoacher, samt hjalp
med strategier, handlingsplaner och implementering.

PROJEKTET HAR TAGIT FRAM EN KURSPORTAL

Projektet har tagit fram en kursportal fér projektet dar deltagande foretag skapar en profil
for att kunna anmala sig till kurser. Samtliga foretagsledare behdver inledningsvis besvara
en behovskartlaggning for att kunna anmala sig eller sina anstallda till kurser.

EFFEKT ERBJUDER EN BREDD AV OLIKA KURSER

Effekt erbjuder kurser inom bland annat ledarskap, medarbetarskap, struktur och
effektivitet, marknadsféring, salj, ekonomi, digitala verktyg (t.ex. Teams, Outlook och
Excel), sociala medier, héallbarhet, konflikthantering, stress och balans samt inom
digitalisering. Kurserna ar i regel mellan tva till sex timmar langa och ges endast digitalt
live eller via E-Learning.

Kurserna varierar i svarighetsgrad och intensitet och det finns mojlighet att g& bade mer
grundlaggande kurser och avancerade kurser inom flera omraden. Kursutbudet ar brett
och erbjuder praktisk kunskap saval som en introduktion till flertalet olika dimensioner som
inftyms inom ett hallbart féretagande. Enligt projektgruppen har de anvant bade
behovskartlaggningen, bokningsgrad och kursutvarderingar for att anpassa utbudet av
kurser. Projektledaren uppger dock att det har varit en utmaning att deltagare inte valjer
kurser som de har uttryckt storst behov for.

MOJLIGHET FOR FORETAGSCOACHNING

Effekt erbjuder foéretagscoachning till foretagsledare som deltar | projektet.
Foéretagscoaching innebéar att en coach moter féretagsledare och anvander ett coachande
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forndliningssatt for att hjadlpa dem att uppnd foérandring och utveckling. Enligt
foretagscoacherna i projektet syftar coachningen till att hjalpa foretaget att utveckla nya
idéer, strategier och processer for att dka effektiviteten, forbattra ledarskapet och starka
verksamheten. Behoven som mots inkluderar hjalp att hantera stress och press, forbattra
ledarskap och kommunikation samt utveckla nya idéer och strategier for att framja
individuell och organisatorisk tillvaxt.

Coacherna lyfter i intervju att foretagscoachingen erbjuder en anpassad |6sning baserad
pa kundens specifika behov och utmaningar. Detta genom att erbjuda madten med en
coach som anvander ett coachande

forhallningssatt for att hjalpa kunden uppna

onskade resultat. Motena varierar beroende VI &r ganska mycket nere | skorna péa
p& foretagets behov, vilket kan vara allt fran ~ de som vi- mdter. Vi utmanar och
att prata ut om tankar och idéer, till att fa  [Orsoker skapa verkstad hos den vi
hjalp med att hantera stress. Foretags-  /Moter sé det ska ske en féréndring”

coachningen kan ocksad hjalpa foéretagare
som kanner att de kort fast och har tappat
modet genom att ge dem nya insikter och en
ny riktning.

Coach

Innehallet har motsvarat malgruppens behov

Flertalet deltagare lyfter i intervju att kurserna har en tydlig inriktning mot smaféretagare
bade nar det kommer till innehall, upplagg och genomfdrande. Deltagarna uppskattar att
Effekt haft ett brett utbud av kurser, vilket har gett dem mojlighet att skraddarsy
kurspaketet efter foretagets och deras anstélldas behov. Manga har aven lyft att
kursledarna har varit tillgangliga och dppna for fragor, vilket kan ha mojliggjort dem att
applicera kursens innehall till deras foretags behov. Aven flexibiliteten nar det kommer till
val av tid och datum for kurserna och att kurserna ar digitala och genomfoérs pd distans ar
exempel som lyfts for att visa pa att insatsens genomfdrande dver lag varit relevant och
anpassat for deltagande smaforetag.

KURSERNA HAR | HOG USTRACKNING MOTSVARAT DELTAGARNAS BEHOV

Majoriteten av projektets deltagare (63%) upplever att kurserna motsvarat deras behov i
hog eller mycket hdg utstrackning, se Figur 5. Detta stddjs av intervjuerna med deltagare.
Enbart 4 % av deltagarna uppger i kursutvarderingar att innehallet i kurserna inte alls eller
i ldg utstrackning motsvarat deras behov. Resultatet &r sdledes en god indikation om att
projektets kurser i hdg utstrackning motsvarat deltagarnas behov.

Figur 5. Kursutvarderingar: Innehallet i kursen motsvarande mina behov (n=2157)

1% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m1: Inte alls m2: | 1dg ustrackning 3. 1 ganska lag ustrackning
4: | ganska hog ustrackning m5: 1 hdg ustrackning HG: | mycket hdg ustrackning

Kdlla: Projektets kursutvédrderingar, Rambolls bearbetning.

Samtliga intervjuade kursledare menar att kurserna har varit relevanta for deltagarna, och
att deltagarna ofta haft tydliga praktiska behov dar kurserna gett nytta. En del lyfter att
de kan se att deltagarna far manga “aha-upplevelser” under kurstillfallena. En kursledare
lagger vikt pa att frdga vad deltagarna vill ha ut av kursen och hur de planerar att anvanda
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den nya kunskapen pad hemmaplan for att se till att de far en tydlig nytta. En kursledare
menar att kursutvarderingarna har varit ett bra kvitto pd att de lagger fokus pa ratt saker.

DELTAGARNA SER NYTTA AV KURSERNA | SITT ARBETE

Majoriteten av deltagare som besvarat projektets kursutvarderingar (71%) uppger att
kurserna i hog eller mycket hdg utstrackning givit dem kunskaper som de kommer att ha
anvandning av i sina nuvarande arbetsuppgifter (se Figur 6). Majoriteten av de intervjuade
deltagarna uppger att de genom projektets kurser fatt ta del av relevanta verktyg och
metoder som ligger i linje med deras foretags behov. Flera deltagare uppger att de fatt
flera tips och trix under kurserna, vilket gjort det lattare att omsatta kursen till det
vardagliga arbetet. Det indikerar att kurserna varit av praktiskt nytta féor projektets
deltagare, atminstone pa kort sikt. Resultatet understryker &ven att kursernas innehall varit
relevant foér projektets deltagare i deras vardagliga arbete, vilket framkommer under
intervjuer med deltagare.

Figur 6. Kursutvarderingar: Kursen gav mig kunskap som jag kommer att ha anvandning av i mina nuvarande
arbetsuppgifter (n=2158)

1% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H1 Inte alls m2: | 1dg ustrackning 3: 1 ganska 1ag ustrackning
4: | ganska hog ustrackning 5:1 hoég ustrackning B 6 | mycket hog ustrackning

Kdlla: Projektets kursutvdrderingar, Rambolls bearbetning.

FORETAGSCOACHNINGEN HAR MOTSVARAT DELTAGARNAS BEHOV

Majoriteten (66%) av foretagsledare som deltagit i féretagscoachning inom ramen foér
Effekt uppger i enkaten att féretagscoachningen motsvarat deras behov (se Figur 7). Flera
av deltagarna beskriver i fritextsvar att coacherna har varit inspirerade, kompetenta och
hjalpsamma. Det har gjort att féretagscoachingen upplevts som professionell och mycket
givande.

Deltagarna uppger ocksa att coacherna har varit
ett bra bollplank, vilket har lett till nya insikter "Genom fdretagscoachning har
och idéer och manga goda rdd som kunnat jag fatt nya insikter och o&kad
appliceras inom deras verksamhet. Detta férstaelse fér vad jag kan géra fér
beskrivs ha bidragit till en utveckling i rollen som  att mitt féretag ska na sina mal”
foretagsledare, men aven en personlig
utveckling hos vissa deltagare, vilket kan ses
som en del i att utvecklas till en annu battre
ledare.

Deltagare

Figur 7. Enkétresultat: Upplever du att stodet fran féretagscoachningen har motsvarat era behov? (n=134)

Delvis Ja
7% 26% 66%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

MAJORITETEN SKULLE REKOMMENDERA KURSERNA TILL ANDRA

Merparten av projektets deltagare (88 %) skulle rekommendera kurserna till andra
deltagare (se Figur 8). Det ar enbart ett fatal deltagare (3 %) som inte uppger att de skulle
7
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rekommendera kurserna. Det ar en ytterligare indikation om att relevansen fér projektet
har varit hég.

Figur 8. Kursutvardering. Skulle du rekommendera kursen till andra? (n=2162)

Nej 3%
Ja Vet inte
88% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaélla: Projektets kursutvarderingar, Rambolls bearbetning.

Hogst andel deltagare uppger att de skulle rekommendera kurser kopplade till hd/lbarhet
(96 %). Daremot ar det enbart 27 deltagare som besvarat kursutvarderingen fé6r denna
kurs, samtidigt som det var den kurstyp som lagst andel deltagare valde att delta pd. Den
kurstyp som haft flest respondenter &r Microsoft 365 dar 88 % uppger att de skulle
rekommendera kursen till andra. Kurser inom Mer om digitalisering har stdrst andel som
uppger att de inte skulle rekommendera kursen (35 %). Aven om det enbart &r 26 personer
som svarat pa kursutvardering fran dessa kurser ger det en indikation om att denna typ av
kurser inte varit lika relevanta for malgruppen.

Figur 9. Kursutvardering. Skulle du rekommendera kursen till andra? Uppdelat per kurstyp. (n=2 162)

(N)
Totalt 89% S 9% (2162)

— o e

Ekonomi och administration 86% (4 9% (233
Sociala medier 85% W 14% (2D

Forsaljning och marknadsforing 92% 7% (359)
Mer om digitalisering 38% 35% 27% (26)

etk ereo | T, o7 (500)
Microsoft 365 88% [ 10% (451)

Ledarskap/verksamhetsutveckling 8% (358)
Digital kommunikation 91% vy 7% (183)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej Vetinte

Kélla: Projektets kursutvarderingar, Rambolls bearbetning.

Projektet ligger val i linje med syftet med socialfonden

Europeiska socialfonden (ESF) syftar till att frémja sysselsattning i Europa. Socialfonden
ska ocksa bidra till att minska ekonomiska skillnader och olikheter i levnadsstandard mellan
l&nderna. Insatserna i socialfondsprogrammet 2014-2020 ar uppdelade in i tre olika
programomraden: 1) Kompetensfoérsorjning, 2) Okade 6vergdngar till arbete, 3)
Sysselsattning fér unga.

Projektet Effekt genomfdrs inom ramen fér programomrade 1, kompetensforsorining.
Detta omrade syftar till att bidra till att deltagarnas stallning pd arbetsmarknadens starks
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och/eller se till att fler far arbete eller annan sysselsattning, samt att deltagarnas
kompetens okar. Malgruppen for programomrade 1 &r bade sysselsatta och arbetsldsa
personer samt arbetsgivare, organisationer och myndigheter.

EFFEKT LIGGER INOM RAMEN FOR SYFTET MED MALOMRADE 1.1

Programomrade 1 delas in i tvd malomraden. Syftet med malomrade 1.1, som Effekt ar en
del av, ar att "starka kompetensen hos i huvudsak sysselsatta kvinnor och man, men &dven
hos personer som star langt fran arbetsmarknaden, i enlighet med arbetsmarknadens och
den enskilda arbetsplatsens behov’. Eftersom Effekt handlar om att frédmja
kompetensutveckling hos bade fdretagsledare och anstéllda i hela landet beddmer
Ramboll att projektet ligger val inom syftet for ESF:s malomrade 1.

Affarskompetens driver tre andra liknande projekt

Affarskompetens driver tre andra parallella projekt vid sidan av Effekt i form av Digilo,
RelLoad Skane och React-EU Naringslyftet. Nedan foljer en kort sammanfattning av de
ndmnda projekten, féljit av en diskussion kring projektens &vergripande skillnader och
likheter gentemot Effekt.

e Digilo: Ett ESF-finansierat projekt som syftar till att hdja kompetens hos arbetsgivare
och anstallda, dka deras formaga och vilja att ta till sig digitala verktyg, motivera till
livslangt larande samt bidra till ett mer inkluderande och jamstallt arbetsliv i Norra
Mellansverige. Projektet riktar sig till bade arbetsgivare och anstallda verksamma inom
alla branscher i Gavleborg, Dalarna och Varmlands lan. Inom ramen fér projektet
tilhandahalls bland annat kortare digitala utbildningar inom digitala verktyg och
arbetssatt samt foretagscoachning. Totalt avser projektet ge stod till 300 smafdretag.
En deltagaravgift om 2 000 kronor per féretag tillkommer.

e RelLoad Skane: Ett ERUF-finansierat projekt som syftar till att skapa férutsattningar
for smaforetagare i Skane att generera god ldnsamhet samt uppbada till en langsiktig
konkurrenskraft. Detta genom att tillhandahdlla ett handfast stéd som tar sin
utgadngspunkt i foretagens behov. Projektet riktar sig till arbetsgivare verksamma inom
alla branscher i Skdne. Inom ramen for projektet tillhandahalls bland annat
behovsanalyser, féretagscoachning samt kortare utbildningar. Totalt avser projektet
ge stod till 80 smafdretag. En deltagaravgift om 4 000 kronor per foretag tillkommer.

e React-EU Naringslyftet: Ett ESF-finansierat projekt som syftar till att underlatta for
kommuner att fa en dkad forstdelse for smafdretagens forutsattningar och behov.
Projektet riktar sig till medarbetare inom Sveriges kommuner, vilka har kontakt med
foretag. Inom ramen for projektet tillhandahdlls bland annat kortare digitala
utbildningar och erfarenhetstraffar inom kommunikation, digitalisering och innovation.
Totalt avser projektet ge stdd till 100 personer verksamma i 20 olika kommuner.
Deltagandet i projektet ar kostnadsfritt.

Effekt, Digilo och RelLoad Skane vander sig till smafoéretag, medan React-EU Naringslyftet
har kommuner som malgrupp. Effekt ger stdd till fler foretag &n de andra projekten och
riktar sig till féretag runtom i landet samtidigt som RelL.oad Skane och Digilo &r begransade
till ett visst geografiskt omrade. Effekt tillhandahaller dessutom en stdrre bredd av insatser
i jamforelse med exempelvis Digilo. Avslutningsvis ar deltagandet i Effekt, till skillnad fran
i bade Digilo och RelLoad Skane, kostnadsfritt.

Effekt kompletterar andra projekt inom omradet

Det finns flera andra aktérer som genomfoér kompetensutvecklingsinsatser runtom i landet.
Eftersom Effekt har en bred malgrupp och syftar till att framja kompetensutveckling pa
olika svarighetsnivaer, inom olika branscher i hela landet och till en stérre mangd foretag

9
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beddmer Ramboll att Effekt kompletterar andra pagaende insatser inom omradet. Har
foljer en sammanstalining av strukturfondsprojekt inom ramen fér ESF och Europeiska
regionala utvecklingsfonden (ERUF) som Ramboll beddmer har liknande syfte som Effekt:

e Digiresan

e Kompetens for alla

e Kompetensutveckling Wangen

e Stuns solo och mikrofdéretag

e Framtidsentreprendrer och starkt naring i Fyrbodal
e Al Sweden Vastsverige

e MangVax

e Okad Handelskraft och Samverkan

e Integration for tillvaxt

e Konsultstdd for sma foretag i Kronoberg

e Digitalisering smafdretag skargard och landsbygd.

DELTAGARE UPPSKATTAR ETT FLEXIBELT DELTAGANDE OCH PRAKTISKT
TILLAMPBARA INSATSER SOM DE UPPLEVER DE FATT | EFFEKT

Majoriteten av deltagarna vi intervjuat har tidigare deltagit i kompetensutvecklingsinsatser
genomfdrda av andra aktorer, vilket har gjort att de kunnat jamfdra projektets insatser
med kursinsatser som de tidigare deltagit i.

Flertalet deltagare framhéaver att projektet erbjuder
ett mer flexibelt deltagande &n vad de &r vana vid  "L&ttillgéngligt, digitala kurser
sedan tidigare, da kurserna &ger rum digitalt. Dartill  passar mig ypperligt!”

uppger deltagare aven att kursledarna i Effekt dver
lag varit mer kompetenta och givit ett mer
professionellt intryck an vad som varit fallet i andra
insatser de deltagit i.

Deltagare

Darutover papekar flera deltagare att kurserna som Effekt genomfort varit mer praktiskt
tilldmplbara. Exempelvis tar en deltagare upp att den tidigare har deltagit i flertalet kurser
P& universitetet, men att dessa var valdigt teoretiska och darmed svara att omsatta till det
vardagliga arbetet. Slutligen framhaller &ven majoriteten av deltagarna att projektet har
skapat ett stort varde for dem, speciellt i relation till priset. En deltagare menar till och med
att projektets sjalvskattning ar mycket lagre &n vad deltagaren tycker att kurserna ar
varda. Vissa deltagare har dock, av olika anledningar, haft svart att jamfora projektet med
insatser utférda av andra aktorer. Bland annat da det har passerat en lang tid sedan deras
deltagande, eller att Effekts insatser inte har varit jamfdrbara med andra insatser eftersom
kurserna varit mycket olika varandra sett till utformning.
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3.1

Projektets maluppfyllelse

| foljande avsnitt presenterar vi projektets maluppfyllelse pa projektniva, féretagsniva och
individniva. Projektet har &ven fran bdrjan haft ndgra malsattningar pa kommun- och
regionniva. Daremot har Affarskompetens som tidigare ndmnt skapat ett nytt projekt,
React-EU Naringslyftet, som syftar till att frémja kommuners och regioners kunskaper om
smaforetagens kompetensutveckling. Darfor ar dessa malsattningar dverforda till det nya
projektet och foljs inte upp i denna utvardering.

Ramboll bed®mer att projektet har en hég maluppfyllelse. Aven om projektet inte har natt
planerat antal deltagande foretag och individer har de individer som deltagit i projektets
insatser deltagit i hdgre utstrackning an planerat. Projektet har lett till dkade kunskaper
som deltagarna beddmer kommer till anvandning. Projektet har ocksa lett till att flera
féretag ser mer positivt pa kontinuerlig kompetensutveckling &n de gjorde innan de deltog
i Effekt. Projektet har arbetat aktivt med att integrera de horisontella principerna. Daremot
har inte samtliga malsattningar kopplade till de horisontella principerna uppnatts, bland
annat vad galler deltagande i kurser med inriktning hallbarhet.

Maluppfyllelse projektniva

Ramboll beddmer att projektet har haft hdg maluppfyllelse pa projektniva. Projektet har
bidragit till att ett stort antal smafdretag fran olika branscher runt om i Sverige kunnat
delta i kompetensutveckling. Darutdver har projektet erbjudit ett brett utbud av olika
kurser och kurstillfallen. Flest deltagare har medverkat i kurser inom ledarskap och
verksamhetsutveckling.

PROJEKTET HAR UTVECKLAT EN KOMPETENSPLATTFORM

Projektet har utvecklat en kompetensplattform dar deltagande féretag har maéjlighet att
genomfoéra en behovskartlaggning, fa dverblick dver tillgadngliga kurser, boka kurser for sig
och sina anstallda, f& overblick 6ver vilka kurser som deras anstallda har deltagit i,
kursmaterial for tillgangliga kurser samt kursintyg pa samtliga genomférda kurser. Genom
kompetensplattformen har Affarskompetens ocksd kunnat samla in statistik om vilka som
deltar i projektets aktiviteter, deras behov och kursutvarderingar.

TOTALT HAR 778 FORETAG OCH 1202 INDIVIDER DELTAGIT

Projektet har haft som mal att 800 féretag och 1500 individer ska delta i projektet. Totalt
har 778 foretag och 1202 individer deltagit i projektet, varav 57 % kvinnor, se Figur 10. Det
innebar att malen inte &r uppnadda till fullo.

Figur 10. Antal deltagande individer

750 750
| |
517
Kvinna Man Total

mDeltagare TiMal

Kélla: Projektdata, Rambolls bearbetning.
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Anledningen till att antalet individer har varit svart att uppna ar delvis pa grund av att
foretaget har natt manga soloféretag eller mikroféretag med endast en anstalld i foretaget,
se Figur 11, samtidigt som malsattningen &r satt utifran att foretag med fler anstallda deltar.

Figur 11. Férdelning foretagsstorlek bland deltagande féretag (n = 778)

Medelstora féretag

Smaforetag (50-249 anstallda)
(10-49 anstalida) 0.3%
. (]
15%

Soloféretag
(O anstallda)

18%

Mikroféretag
(2-9 anstallda)

24%

Mikroféretag
(1 anstalld)

42%

Kélla: Projektdata & bolagsinfo fran Retriever, Rambolls bearbetning.

PROJEKTET HAR NATT FORETAG | 18 OLIKA BRANSCHER

Effekt har natt foretag fran en bredd av olika branscher, se Figur 12. Totalt har projektet
natt foretag i 18 branscher. Storst andel foretag (31 %) ar fran branschen juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik, varav flest féretag ar verksamma inom juridik, ekonomi och
konsulttjanster. Den nast storsta branschen (17 %) ar handel, varav drygt halften ar
verksamma inom partihandel.

Figur 12. Antal deltagande féretag per bransch (SNI 2007)

Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 238
Handel

Tillverkning

Byggverksamhet

Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster
Informations- och kommunikationsverksamhet
Annan serviceverksamhet

Utbildning

Hotell- och restaurangverksamhet

Vard och omsorg

Kultur, ndje och fritid

Fastighetsverksamhet

Jordbruk, skogsbruk och fiske

Transport och magasinering

Ovriga branscher

Anmdérkning: | vriga branscher ingar branscherna Finans och férsékringsverksamhet, Vattenférsérining, Offentlig
férvaltning samt Utvinning av mineral.
Kélla: Projektdata & bolagsinfo fran Retriever, Rambolls bearbetning.
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Det finns vissa skillnader i vilka branscher som ar mest férekommande mellan féretag av
olika storlekar, se Tabell 1. Majoriteten soloféretag och mikroféretag aterfinns inom juridik,
ekonomi, vetenskap och teknik samtidigt som majoriteten av smaforetag aterfinns inom
handel. Fler soloforetag aterfinns &dven inom annan serviceverksamhet och fler smaforetag
inom tillverkning och byggverksamhet jamfoért med andra féretagsstorlekar.

Tabell 1. Tre mest forekommande branscherna (SNI 2007) uppdelat per féretagsstorlek

Soloféretag (n =142) Mikroféretag (n = 517) Smafdretag (n = 117)

1. Juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik
(43%)

1 Juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik 1 Handel (22%)
(33%)

i i 0,
2. Annan serviceverksamhet 2. Tillverkning (18%)

0,
15%) 2. Handel (17%)

3. Byggverksamhet (18%)

i i 9
3. Handel (9%) 3. Tillverkning (8%)

Kélla: Projektdata & bolagsinfo fran Retriever, Rambolls bearbetning.

PROJEKTET HAR NATT FORETAG RUNTOM | LANDET

Effekt har varit en nationell satsning med ambition att nd féretag runtom i landet. Effekt
har ndtt denna malsattning da de har deltagande foretag i samtliga lan, se Figur 13. Storst
andel foretag aterfinns i Stockholms lan (21%) och Skane 1an (19%) folit av Gavleborgs 1an
(10%). Anledningen till den hdéga andelen i Gavleborgs 1&n ar delvis pad grund av att
Affarskompetens bedrivit flera satsningar inom det omradet tidigare. Det finns inga stérre
skillnader mellan lansférdelningen och féretagens storlek.

Figur 13. Antal deltagande foéretag per region (n = 762)
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1-9
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Kélla: Projektdata & bolagsinfo fran Retriever, Rambolls bearbetning.

PROJEKTET HAR ANORDNAT 80 KURSER OVER 334 KURSTILLFALLEN

Projektet har haft som mal att anordna totalt 150 kurstillfallen. Totalt har projektet
genomfort 80 olika kurser bestdende av totalt 334 kurstillfallen, vilket innebar att malet ar
uppnatt. Projektet har ocksad haft som mal att genomfdra fem insatser fér att framja
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hallbarhetsarbete i smafdretag. Totalt har projektet genomfort fyra olika kurser bestdende
av 1 kurstillfallen inom hallbarhetsomradet, vilket innebar att malet ar uppnatt. | Figur 14
presenteras antalet genomforda kurstillfallen per kurskategori.

Figur 14. Antal kurstillfallen per kurskategori

Microsoft 365 NN 63
Sociala medier NN 46
Ekonomi och administration I 42
Ledarskap och verksamhetsutveckling IS 39
Forsalining och marknadsforing IS 37
Medarbetarskap och personlig utveckling NN 29
Digital kommunikation [N 28
Kortforelasning NN 22
Hallbarhet I N
E-learning M 6
Natverkstraffar [l 5
Mer om digitalisering Il 3
Utveckla produkter och tjanster digitalt Wl 2

Kélla: Projektdata, Rambolls bearbetning.

GENOMSNITT 5 KURSTILLFALLEN OCH 24 TIMMAR PER DELTAGARE

Projektet har haft som mal att deltagarna ska i genomsnitt delta vid fyra kurstillfallen. Totalt
har deltagarna i genomsnitt deltagit i fem kurstillféllen, se Figur 15, vilket innebar att malet
ar uppnatt. Kvinnor som deltagit har i genomsnitt deltagit i fler kurser &n man (sex jamfort
med fyra).

Figur 15. Genomsnittligt antal kurstillfallen (ej féretagscoachning) per deltagare, uppdelat per kén

8
5.9
6 5.1
4.1
4
2
0
Kvinna Man Totalt

Kélla: Projektdata, Rambolls bearbetning.

Projektet har ocksd haft som mal att deltagarna ska i genomsnitt lagga 23 timmar pa
deltagande. Deltagarna har i Effekt i genomsnitt lagt 24 timmar pa sitt | genomsnitt har
deltagarna gatt pa fem kurstillfallen och lagt i genomsnitt 24 timmar pd deltagande. Det
innebar att malet ar uppnatt.

Figur 16. Genomsnittligt antal timmar per deltagare, uppdelat per kon

27.9
30 24.4
19.7
20
10
0
Kvinna Man Total

Kélla: Projektdata, Rambolls bearbetning.
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FLEST DELTAGANDE | LEDARSKAP OCH VERKSAMHETSUTVECKLING

Stérst  antal deltagare har deltagit i kurser inom ramen fér Ledarskap och
verksamhetsutveckling, se Figur 17. Flera deltagare har ocksd tagit del av
foretagscoachning. Minst antal deltagare har deltagit i kurser inom ramen for digital
kommunikation, héallbarhet, mer om digitalisering och utveckla produkter och tjdnster
digitalt. Férdelningen mellan kvinnor och man ar relativt jamn mellan alla kurser, férutom
Sociala medier, dar knappt 80 procent av deltagarna ar kvinnor.

Projektet har haft som sarskild malsattning att minst 400 foretag, eller halften av
foretagen, ska delta i kurser inom hallbar utveckling. Endast 183 deltagare fran 82 foretag
har deltagit i kurser inom hallbarhet. Det innebéar att malsadttningen inte har uppnatts. Enligt
projektgruppen kan en anledning till att hallbarhet ar ndgot abstrakt som d&mne. Det kan
darfor behdvas alternativa satt for att informera och inspirera smaféretag om hallbarhet.

Figur 17. Antal deltagare per typ av aktivitet och koén

Ledarskap och verksamhetsutveckling 1400
Affarsutveckling (coachning) 1295
Forsalining och marknadsforing 151
Medarbetarskap och personlig utveckling 994
Microsoft 365 842

Sociala medier 432 \#¥ 554
Ekonomi och administration 448
Digital kommunikation [l 213
Hallbarhet [ 183
Mer om digitalisering I 39

mKvinna
Utveckla produkter och tjgnster digitalt | 16 B Man

Kdlla: Projektdata, Rambolls bearbetning.

Maluppfyllelse individniva

Ramboll beddmer att projektet har haft en hég maluppfyllelse pa individniva. Projektet har
bidragit till att deltagarna har 6kat sin forstdelse och kunskap om olika digitala verktyg.
Dessutom hade projektet i viss utstrackning ocksd okat deltagarnas kunskaper om
ledarskap, forsaljning och marknadsféring samt sociala medier.

DELTAGARE HAR OKAT SINA DIGITALA FARDIGHETER GENOM EFFEKT

Projektet har haft som mal att deltagande individer ska genom kurserna ¢ka sina digitala
och IT-kunskaper. Majoriteten av de intervjuade deltagarna upplever att de 6kat sina
digitala och IT-kunskaper genom insatserna. Detta genom att de fatt en dkad forstaelse
och kunskap om hur exempelvis olika sociala medier &r uppbyggda men dven hur de kan
anvandas till affarsandamal. Bland annat uppger nagra deltagare att de dkat sin forstaelse
for hur de kan anvanda Instagram och LinkedIn for att 6ka foretagets exponering och i
hogre grad nd ut till potentiella kunder.

Flera enkatrespondenter (39%) uppger att de har dkat sina digitala fardigheter genom
projektet, se Figur 18. Exempel pa fardigheter som deltagarna lyfter att de dkat ar inom
digitala verktyg som Zoom, Excel och Linkedin. Bland de som uppger delvis eller inte
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upplever att de okat sina digitala fardigheter alls uppger flera att kurserna har varit
grundladggande, och darmed inte lett till 6kade digitala fardigheter jamfért med
deltagarnas niva innan. Flera deltagare uppger i fritextsvaren att kurserna varit anpassade
for personer med valdigt 1dga digitala fardigheter. Ett flertal respondenter uppger ocksa
att de inte sett ett behov av att utveckla nya digitala fardigheter, vilket gjort att de inte
deltagit i ndgon av de kurser som haft det som fokus, utan prioriterat andra kurser dar man
sett stérre behov.

Figur 18. Enkatresultat: Upplever du att dina digitala fardigheter har 6kat genom projektet? (n=125)

Vet

. | |
m:e Nej Delvis Ja
6% 26% | 29% | k{-173
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

DELTAGARNA HAR OKAT ANDRA FORMAGOR GENOM PROJEKTET

Projektdeltagarna har aven i viss utstrackning dkat andra férmagor genom projektet. |
enkatundersdkningen ser vi att knappt 40 procent av deltagarna har 6kat sina kunskaper
om ledarskap i hog eller mycket hég utstrackning, se Figur 19. Drygt en tredjedel uppger
ocksa att de dkat sina kunskaper om forsaljning och marknadsféring samt sociala medier i
hog eller mycket hodg utstrackning. Daremot ar det dven manga som uppger att de inte
har okat sina kunskaper inom dessa omraden, vilket delvis forklaras i fritextsvar av
respondenterna att de inte deltagit i kurser som haft detta fokus.

Figur 19. Enkatresultat: | vilken utstrackning har du 6kat dina kunskaper om féljande (n = 321)

Ekonomi och administration 9% 32% 23% I 3%
Forsaljning och marknadsféring 9% 30% 32% I2%
Sociala medier 8% 29% 31% z
Ledarskap 10% 20% 31%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mInte alls | 1dg utstrackning = Varken eller =1 hdég utstrackning ® I mycket hég utstréackning

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

Maluppfyllelse foretagsniva

Ramboll beddmer att projektet har haft ganska hdg maluppfyllelse pa foretagsniva.
Majoriteten av foéretagen har fatt med sig kunskaper fran projektet som kommit till
anvandning i deras verksamhet och de flesta foretagen har fatt en mer positiv instalining
till kontinuerlig kompetensutveckling. Foretagen upplever  att projektets
kompetensplattform har varit anvandarvanlig, men skulle kunna forbattras. Daremot har
endast ett fatal foretag tagit fram en kompetensutvecklingsplan som ett resultat av
projektet. Projektet har inte heller bidragit till ®kade kunskaper inom hallbarhet.

FLERA FORETAG HAR POSITIV INSTALLNING TILL KOMPETENSUTVECKLING

Projektet har haft som ambition att deltagande foretag ska 6ka sin forstdelse for vikten av
kontinuerlig kompetensutveckling samt att féoretagen ska ha en mer positiv installning till
kompetensutveckling.
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Medparten av respondenterna (65%) uppger att de ar mer eller mycket mer positiva till
kontinuerlig kompetensutveckling nu jamfért med innan deltagande i Effekt, se Figur 21.

Majoriteten av deltagarna som aldrig deltagit i kompetensutvecklingsinsatser forut (74%)
eller endast en gang forut (66%) uppger att de &r mer eller mycket mer positivt installda
till kontinuerliga kompetensutvecklingsinsatser nu jamfoért med férut. Bland de deltagare
som uppger att deras insikt &r densamma som innan lyfter flera att de redan innan
deltagande i Effekt varit positiva och alltid tyckt att det ar viktigt, men att det inte
foradndrats under projektet. Detta bekraftas dven i intervjuer med flera deltagare. Dessa
deltagare har ocksd i flera fall deltagit i kompetensutvecklingsinsatser forut.

Figur 20. Enkatresultat: Hur skulle du beskriva din installning till kontinuerlig kompetensutveckling nu
jamfort med innan ditt deltagande i Effekt? (n = 320)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket mer negativ mMer negativ. = Samma som innan = Mer positiv ®mMycket mer positiv

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

Rambolls beddmning &r att projektet har lyckats nd foretag som &r motiverade att delta i
kompetensutvecklingsinsatser. Det ar dock svart att veta om resultaten hade sett
annorlunda ut om projektet hade natt féretag som var mindre motiverade att delta i denna
typ av insatser, samtidigt som de kan ha stort behov av det. Det kan darmed behdvas
ytterligare arbete for att nd ut bredare.

FLERA FORETAG HAR REDAN FATT ANVANDNING AV KUNSKAPERNA

Projektet har haft som mal att kunskaperna ska komma till anvandning i foretagen.
Majoriteten av enkatrespondenterna (69%) uppger att de har fatt anvandning av det de
lart sig genom Effekts aktiviteter i sitt dagliga arbete i ganska hdg eller mycket hdg
utstrackning, se Figur 22.

Figur 21. Enkéatresultat: | vilken utstrackning har du fatt anvandning av det du lart dig genom Effekts
aktiviteter i ditt dagliga arbete? (n=320)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Vet inte mInte alls I 1dg utstrackning
Varken eller | ganska hog utstrackning B | mycket hdg utstrackning

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

Exempel pd anvandningsomrade som deltagarna lyfter i enkaten &r bland annat att de
kunnat arbeta effektivare, med hjalp av exempelvis Office365 och prissattningsmodeller,
forbattrat sitt arbete med marknadsféring och sociala medier. Flera av deltagarna upplever
ocksd att kunskaperna fran Effekt bidragit till att de blivit battre pd att planera, prioritera
och leda den dagliga verksamheten samt tadnka pa nytt.

lintervjuer uppger dartill flera deltagare uppger att de i hdgre utstrackning boérjat anvanda
digitala plattformar och verktyg sa& som sociala medier (framst LinkedIn) bland annat i
syfte att synliggdra foretaget mer externt. Flera uppger ocksad att de har utvecklat nya
kontaktnat genom kurserna. Nagra deltagare uppger att de ocksad fatt anvandning av
kunskaperna internt, exempelvis uppger nagra deltagare att de utvecklat nya metodiker
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for att samtala med anstallda, sétta upp mal och visioner for foretaget, samt utveckla nya
policys.

Vissa foretag vi intervjuat uppger dock att de inte haft tid att reflektera 6ver om de fatt
anvandning for kunskaperna, vilket indikerar att kunskaperna inte alltid kommit till den
anvandning som de hade kunnat. Det ar dock kort tid sedan deltagarna medverkat i
projektet, vilket goér att projektdeltagarna har svart att utvardera nyttan.

FORETAGEN UPPLEVER KOMPETENSPLATTOFRMEN SOM ANVANDARVANLIG MEN
SKULLE KUNNA FORBATTRAS

Projektet har haft som mal att kompetensplattformen (Mina sidor/kursportalen) ska
mojliggdra smaforetag att genomféra behovsanalyser och planera kompetensutveckling
for sig och sina anstéllda. Ramboll beddmer att malsattningen &r uppnadd i hog
utstrackning. Nastan alla enkatrespondenter (95%) uppger att det har varit enkelt eller
delvis enkelt att anvanda kompetensplattformen, se Figur 20. Detta bekraftas aven i
intervjuer med deltagare. Bland de som uppger "delvis” anger flera i fritextsvaren att de
efterfrdgar en lite tydligare plattform. Bland annat efterfragas ett tydligare system for att
se vilka kurser som finns tillgédngliga. Dessutom upplever manga deltagare att dven om det
har varit 1att att boka kurser, s& har det varit svart att f& en bra 6verblick av vilka kurser
som man har bokat. Ett dnskemal som lyfts ar en kalender som visar alla kurser och tider
samt vilka kurser man ar bokad p3a, for att underlatta bokningsprocessen och enklare halla
koll pa vilka kurser man ar bokad pa.

Figur 22. Enkatresultat: Upplever du att det har varit enkelt att anvanda kompetensplattformen (Mina
sidor)? (n=234)

Vet inte Delvis Ja
5% 18% 77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

I intervjuer framfér flera deltagare att plattformen skulle kunna forbattras, exempelvis
genom att gruppera kurser utifrdn @amnesomraden, snarare an i bokstavsordning, i syfte
att f& en béattre dverblick dver tillgadngliga kurser. Darutdver &r det ndgra deltagare som
upplever att det varit svart att bjuda in anstallda till plattformen samt att hitta kurser som
ligger langre fram i tiden. Projektgruppen har arbetat I6pande med foérbattringar och
utvecklingar av kompetensplattformen under projektet.

FA FORETAG HAR TAGIT FRAM EN KOMPETENSUTVECKLINGSPLAN

Projektet har haft som malsattning att foretag tar fram en kompetensutvecklingsplan och
anvander den for att planera och investera i kompetensutvecklingsinsatser. Ramboll
beddmer att malsattningen endast delvis &r uppnadd.

F& av de intervjuade deltagarna uppger att de genom projektet tagit fram en
kompetensutvecklingsplan for foretaget. Daremot uppger nagra deltagare att de borjat se
Over kompetensutvecklingen i foretaget. Till exempel har flera bérjat inleda interna
diskussioner kring vad som behdver utvecklas och vissa har borjat utveckla nya rutiner for
kompetensutveckling. Foretagen har dock svart att besvara om detta skett till foljd av att
de deltagit i Effekt. Givet att de flesta deltagare viintervjuat driver soloféretag, ar det dven
mojligt att deltagarna inte upplever att de haft ett sarskilt stort behov av att utveckla en
kompetensutvecklingsplan.

Storre delen (49%) av deltagarna som svarat pa enkaten upplever att Effekt har hjalpt till,
eller delvis hjalpt till med att skapa en battre forstdelse och att prioritera
kompetensutveckling inom deras foretag (se Figur 17). | fritextsvaren beskriver ett antal
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deltagare att behovskartlaggningen och samtal med coacherna har bidragit till att
identifiera eventuella behov, vilket har underlattat deras val av kurser. En stor del (41%) av
deltagarna uppger att Effekt inte har bidragit till en dkad forstadelse och prioritering av
kompetensutveckling i deras verksamhet. Skalen som uppges i fritextsvaren ar att dessa
deltagare har haft en tydlig sjalvbild redan innan projektet av vilka kompetenser som
behdvts utvecklas, ddrmed har inget behov funnits.

Figur 17. Enkatresultat: Har ni fatt hjalp fran Effekt att forsta och prioritera kompetensutveckling i ert
foretag? (t.ex. vilka kurser ni ska delta pa?) (n=234)

9% 41% 26% 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

PROJEKTET HAR INTE LETT TILL MER STRATEGISKT HALLBARHETSARBETE |
SARSKILT HOG UTSTRACKNING

Projektet har aven haft som malsattning att 100 foretag ska ha borjat ta fram en plan for
foretagets hallbara utveckling for att borja jobba mer systematiskt med hallbarhet. Denna
malsattning har varit svar att folja upp da projektet haft olika typer av hallbarhetskurser
och inte haft en sarskild kurs som handlat om att hjalpa foéretag att ta fram en plan for
foretagets hallbarhetsarbete. Inget av de intervjuade foretagen uppger att de har tagit
fram en plan for foretagets hallbarhetsarbete. Av fritextsvaren i enkaten uppger enbart en
deltagare att de har avsikt att utveckla sitt tjansteutbud med hansyn till hallbarhet pa sikt.
Daremot har ett antal deltagare efterfragat fler kurser inom hallbarhet.

Dartill ser vi i enkatresultaten att halften av deltagarna (50%) som svarat pd enkéaten
upplever att de inte alls eller endast i l&dg utstrackning okat sina kunskaper om hallbarhet
genom projektet. Det hanger delvis ihop med att endast en 1&g andel av féoretagen som
deltagit i Effekt valt kurser inom hallbarhet.

Figur 23. Enkatresultat: | vilken utstréackning har du dkat dina kunskaper om hallbarhet (n = 321)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HInte alls I 1dg utstrackning Varken eller I hég utstrackning mI mycket hdg utstrackning

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

Horisontella principer

Ramboll beddmer att projektet har delvis natt sina malsattningar vad géller horisontella
principer. Projektets ambition har varit att inte enbart ha horisontella principer som
isolerade insatser, utan att integrera dem som en naturlig del av arbetet. Det har dock gjort
det svart att utvardera effekten. Projektet har ocksd haft somn mal att alla ska kunna delta
i aktiviteterna, oavsett funktionsvariation. Enstaka deltagare med funktionsnedsattningar
lyfter brister i tillgadnglighet for synnedsatta och personer med social fobi. Dartill upplever
majoriteten av deltagarna i enkaten att de inte dkat sina kunskaper om inkludering och
jamstalldhet genom projektet.

HORISONTELLA PRINCIPER SKULLE GENOMSYRA ARBETET

Enligt projektgruppen har de haft som ambition att horisontella principer inte ska vara
isolerade till specifika insatser, utan vara en integrerad del av arbetet. Projektgruppen
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uppger att internt sékerstaller de till exempel en jamn kénsférdelning vid rekrytering av
foretag, hur de kan arbeta med att sakerstélla tillganglighet i sina insatser, samt att de
arbetar med normbrytande kommunikation. Daremot uppger projektgruppen att det inte
varit enkelt att sdkerstalla att de far ut tanket kring horisontella principer ut till deltagare,
eftersom de inte vill géra det till specifika insatser som just handlar om de horisontella
principerna. Det innebar att deltagare kan f& med sig kunskaper omedvetet, men att det
blir svart att folja upp

KURSLEDARNA HAR ANPASSAT KURSERNA EFTER PRINCIPERNA

Projektet har haft tydliga krav pa kursledarna att de ska integrera horisontella principerna
i sina kurser, till exempel vad galler sprak, tillganglighet och val av exempel. Projektet har
bland annat tagit fram checklistor for ett tillganglighetsanpassat, jamstalldhetsanpassat
och icke-diskriminerings-anpassat kursuppldgg. Daremot har projektet inte kunnat
sakerstalla att samtliga kursledare foljer kraven. Projektgruppen uppger att de mojligtvis
hade behdvt utbilda kursledarna mer i de horisontella principerna for att sakerstalla effektiv
integrering av dem i kurserna.

Flera kursledare lyfter att horisontella principer har genomsyrat deras kurser, aven om de
inte haft specifika kurser inom dmnet. En kursledare lyfter att deras arbetssatt bidrar till
att fokus pa exempelvis jamstalldhet inte kdnns patvingat och att det darfér ar ett bra
tecken om deltagarna inte uppfattar att perspektivet jamstallhet tas upp. Dock lyfter
kursledaren att det blir svart att mata om deltagarna dkat sin kunskap inom detta omrade.

En annan kursledare lyfter att hen har tagit hdnsyn till tillganglighet genom att nyttja
anvandandet av farg, form, sma grupper och andra pedagogiska metoder. Kursledaren
lyfter &ven att genom att skicka materialet innan kursen kan deltagarna stalla fragor innan
kurstillfallena.

MAJORITETEN DELTAGARE UPPLEVER ATT DET VARIT ENKELT ATT TA TILL SIG
INNEHALLET | KURSERNA

Majoriteten av deltagarna upplever att det har varit enkelt att ta till sig innehallet i kurserna
i enkatsvaren. Vi ser dock vissa skillnader mellan deltagarna i fritextsvar, dar vissa upplever
att kursledarna har varit valdigt pedagogiska, medan andra upplever att nivdn pa
kursledarna har varit varierande.

Nagra deltagare uppger i enkaten att kunskapsskillnaderna mellan kursdeltagarna har varit
ett hinder for att ta till sig innehallet i kurserna. De menar att glappet som finns mellan
deltagare bidrar till att mycket av tiden har gatt at till att forklara for deltagarna med lagre
kunskapsniva. Dessutom upplever adven ett fatal deltagare att kurserna har varit for
generella, vilket har gjort att inga nya kunskaper har skapats. | fritextsvaren lyfter dven
nagra deltagare att de hade dnskat att fa tillgang till kursmaterialet innan kursstart.
Deltagare beskriver att tillgang till kursmaterialet i forvag hade bidragit till att battre kunna
forbereda sig och ett mer effektivt satt att ta anteckningar under kursen.

Figur 19. Enkéatresultat: Upplever du att det har varit enkelt att ta till dig innehallet i kurserna? (n=323)

Vet inte Nej
3% 1%
. Delvis Ja
20% 76%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.
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VISSA UTMANINGAR FOR INDIVIDER MED FUNKTIONSVARIATION

Projektet har ocksa haft som mal att alla ska kunna delta i projektets aktiviteter oavsett
funktionsvariation. Totalt har sjutton deltagare uppgett i enkaten att det har ndgon form
av funktionsnedsattning, varav totalt tre lyfter att de uttryckt behov av anpassat stdd, se
Figur 24.

Figur 24. Enkatresultat: Har du uttryckt behov av anpassat stod till foljd av en funktionsnedsattning som
t.ex. syn- eller hérselnedsattning? (n=324)

Nej I 307

Nej, jag har en funktionsnedsattning men har . 14
inte uttryckt behov av anpassat stoéd

Ja|3

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

Tva av de deltagare som uppgett att de uttryckt behov upplever dock att deras behov
inte moéttes, se Figur 25. | fritextsvaren lyfts bland annat att det finns vissa brister i
tillgangligheten foér synnedsatta och fér de som har social fobi. Ramboll beddmer darfor
att malet inte &r till fullo uppnatt.

Figur 25. Enkatresultat: Upplever du att Effekt har bemétt dina behov av anpassat stéd? (n=3)

Nej Ja
67% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

DELTAGARNA HAR INTE OKAT SINA KUNSKAPER OM INKLUDERING OCH
JAMSTALLDHET

Projektet har haft som malsattning att deltagarna ska éka sina kunskaper om inkludering
och jamstalldhet. Majoriteten av de intervjuade deltagarna upplever att de antingen inte
uppmarksammat jamstalldhet och inkludering i sina kurser eller aktivt valt bort dessa
kurser pd grund av att de inte ansett att de varit relevanta for dem. Majoriteten av
respondenter (57-60 procent) uppger ocksa att de inte alls eller endast i 1&g utstrackning
Okat sina kunskaper om inkludering och mangfald eller jamstalldhet, se Figur 26.

Figur 26. Enkatresultat: | vilken utstrackning har du ékat dina kunskaper om jamstalldhet, inkludering och
mangfald? (n = 321)

Inkludering och mangfald 7% 36% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hnte alls | 1&g utstrackning Varken eller | hdg utstrackning B mycket hdg utstrackning

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

Nagra deltagare lyfter fram i intervju att de inte ser nagon skillnad pa olika méanniskor och
att de ar verksamma inom branscher som de upplever som inkluderande och jamstallda.
Over lag tycks deltagarna sdledes antingen inte vara motiverade eller sjalva anse att de
har ett sarskilt stort behov av dessa insatser. Detta reflekteras dven i behovskartldggningen
dar jamstalldhet &r det omrade som foretagen uppger som minst prioriterat och dar de
anser sig ha lagst behov att utvecklas.
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4.

4.2

Projektets effektivitet

| féljande kapitel presenterar vi Rambolls beddbmning av projektets effektivitet. Ramboll
beddmer att projektet haft en god effektivitet dver lag trots en del utmaningar pa vagen.
Genomférandet av projektet har pa det stora hela fungerat bra enligt bade projektgruppen
och externa parter som féretagarna, coacher och kursledare. Trots kort genomférandetid
har projektets aktiviteter genomfoérts enligt plan, med undantag for vissa férseningar.
Projektets digitala format och engagerade projektgrupp har varit stora framgangsfaktorer
i mojliggdrandet att nd manga féretag nationellt. De framsta utmaningarna har varit att
rekrytera féretag under en kort tid, fa& till en fungerande kompetensplattform och
sakerstalla att kurserna passar for alla olika deltagare med olika férkunskaper. Det har dven
varit en utmaning att fa deltagare att delta i kurser inom hallbarhet. Projektgruppen har
tagit med sig nya lardomar och férslag pa forbattringar for att sakerstélla ett annu mer
effektivt genomférande i framtiden.

Genomfdrandet har fungerat bra pa évergripande niva

Projektgruppen upplever att genomférandet av projektet har pa det stora hela fungerat
bra. Denna bild delar &ven Foéretagarna, coacher och kursledare. Enligt projektgruppen har
projektets aktiviteter, trots kort genomférandeperiod, dver lag genomforts enligt plan,
med undantag fér vissa foérseningar av bland annat E-learning. Samarbetet mellan
Affarskompetens och Féretagarna samt mellan Affarskompetens och kursledarna har
fungerat bra dver lag.

SAMARBETET | PROJEKTET HAR FUNGERAT BRA OVER LAG

Enligt projektgruppen, kursledarna och Fdéretagarna har samarbetet dem emellan fungerat
bra déver lag. Kursledare uppger i intervju att kommunikationen med Affarskompetens har
fungerat smidigt och att de tydligt forstatt vilka kurser som ska levereras. Nagra kursledare
uppger iintervju att kommunikationen blev annu battre efter att Affarskompetens inférde
en kundtjanst som majliggjorde dem att komma i kontakt |[bpande. Samtidigt uppger nadgra
att det blev ndgot svarare i kommunikationen i samband med att Affarskompetens vaxte
och de fick nya kontaktpersoner. Féretagarna lyfter i intervju att de har haft jattebra och
arlig dialog vilket projektgruppen haller med om.

STOD TILL KURSLEDARE FOR ATT SAKERSTALLA JAMN NIVA

For att sakerstalla bra och jamn kvalitet pd kurserna anordnade projektet en inledande
introduktion med samtliga kursledare. Projektgruppen har ocksa sédkerstallt att ndgon fran
projektet finns tillganglig under tiden kurserna ska genomféras, dar de bland annat brukar
koppla upp sig i det digitala rummet med kursledaren innan kurserna fér att stdmma av
om allting fungerar. Projektgruppen har ocksa tagit fram checklistor som kursledarna ska
folja for att sakerstalla ett tillganglighetsanpassat, jamstallt och icke-diskriminerande
kursupplagg, vilket kursledarna har uppskattat. Projektgruppen har ocksa tagit fram en
kort film fran ett mote med kursledare dar de gar igenom hur kursledarna gar till vaga for
att pricka av deltagare. Dartill har projektet tagit fram en mall fér kursbeskrivningarna med
fasta rubriker som Affarskompetens granskar innan den publiceras.

Projektet har stott pa flera utmaningar

Projektet har stott pd flera utmaningar under projektets gang. Nedan folier en
sammanstallining av de huvudsakliga utmaningarna som identifierats i utvarderingen:
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UTMANING ATT REKRYTERA FORETAG UNDER KORT TID

Enligt projektgruppen har tiden kopplat till att rekrytera s& manga féretag som projektet
haft som ambition om varit en utmaning. Projektet har anvant flera olika kanaler for att na
ut till foretag, bland annat har projektet fatt stod av Fdéretagarna att nd ut till deras
medlemsforetag. Foretagarna uppger ocksd i intervju att det har varit en jattestor
utmaning att driva ett sant stort projekt under kort tid, samtidigt som de upplever att
projektet lyckats wval utifrdn foérutsattningarna. Projektgruppen uppger att bade
Affarskompetens och Foéretagarna har delvis missbeddmt hur mycket rekryteringsarbete
som kravs. Det kravs ett gediget arbete for att na ut till malgruppen smafdretag och fa
dem engagerade.

Projektet fick inte en forlangning av projektet som de ansdkte om. Enligt projektgruppen
och coacherna i projektet upplever de att det ar synd att projektet behdver avslutas nu
nar de forst verkligen har kommit igdng med genomférandet och lyckats fa in flera
intresserade féoretag som har behov av denna typ av kompetensutvecklingsinsatser.

PROBLEM MED PROJEKTETS KOMPETTENSPLATTFORM

Projektet fick upphandla en ny kompetensplattform for bokning av kurser i projektets
uppstart, eftersom den foregdende kompetensplattformen som de anvéant bland annat i
projektet Digilo inte hade mdjlighet att skalas upp. De hade bland annat utmaning med att
kolistor till kurser inte gick att gbra automatiska, vilket ledde till att projektgruppen fick
ldgga en hel del manuellt administrativt arbete pad det som de inte raknat med fran borjan.

KURSDELTAGARNA HAR HAFT OLIKA FORKUNSKAPER

Det har &ven varit en utmaning for kursledarna att hitta en niva som fungerar for
deltagarna, dé deltagarnas forkunskaper har varit valdigt varierande. Detta har orsakat
vissa svarigheter for en del kursledare att anpassa kurserna efter gruppen. Flera deltagare
lyfter iintervju att det varit en stor variation pa niva av forkunskaper bland deltagare, vilket
resulterade i att en del upplevde att nivan ibland var for svar och ibland for 1att. Nastan
samtliga som lyfte detta menade dock att de forstar att det kan vara svart att hitta en niva
som passar samtliga deltagare.

Projektgruppen och kursledarna foérsokte I|dsa detta genom att skriva tydliga
kursbeskrivningar med innehall och kursmal samt med krav pa forkunskaper eller
forberedelser. Men det fick ej dnskvard effekt. Ganska ofta kom det kursdeltagare som
antingen hade for 1&dga forkunskaper eller som var déverkvalificerade.

SVART ATT SAKERSTALLA JAMN NIVA PA KURSERNA

Aven om projektet arbetat férebyggande for att sakerstalla jamn nivad p& kurserna uppger
projektgruppen att de markt att kurserna inte alltid haft den nivd som de onskat. Till
exempel har inte alla kursledare anvant tillrackligt enkelt sprak, eller tydliggjort mot
deltagare vilka forkunskaper som kravs for att kunna delta i kurserna. Kvaliteten i
kursmaterialet har ocksd varierat dar projektgruppen i vissa fall har behdvt ga in och stotta
kursledarna att justera materialet och innehallet s& att det battre motsvarar vad projektet
forvantar sig. Kursledarna var ocksa olika vana att genomfoéra digitala kurser. Vi ser dven
variation i kursutvarderingarna vad galler hur ndjda deltagarna har varit med nivan pa
kursen och kursféreldsaren, se Figur 27. Nagra deltagare uttryckte i intervju att det varit
svart att veta vad kursen innehaller, samt att kursens innehall inte alltid reflekterat vad som
statt i kursbeskrivningen.
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Figur 27. Kursutvarderingar: Kursledarens pedagogik och kunskaper i @mnet (skala 1-6)
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Kélla: Projektets kursutvarderingar, Rambolls bearbetning.

VISSA KURSER HAR VARIT SVARA ATT FYLLA

Projektgruppen uppger att de kurser som varit mer konkreta, till exempel med konkreta
digitala verktyg eller sociala medier, har varit mer eftersdkta an kurser som varit mer
strategiska, till exempel hallbarhet och digitalisering, som varit svarare att fylla. De uppger
ocksa att i de fall det ror sig om en mer konkret kurs har det varit lattare for kursledarna
att ha ratt forvantningar.

UTMANING ATT FA DELTAGARNA ATT ENGAGERAS DIGITALT

Nagra kursledare lyfter att &ven om det digitala formatet dver lag fungerar bra, finns det
vissa svarigheter med att hdlla deltagare engagerande under kurserna. De menar att en
del deltagare stédnger av kamera och ljud och lyssnar pd kursen som en podd, vilket gor
det svarare att f& i gang diskussioner och engagemang under hela kursen. En del
kursledare tar dven upp svarigheter med att deltagare ibland gdr andra saker, som att
exempelvis jobba, under kurserna. De lyfter att de forstar att smaféretagare har svart att
stdnga av jobbet helt under kurstillfallena, men att dven detta bidrar till att det finns
svarigheter att skapa engagemang under de digitala kurserna.

DET TOG LANG TID ATT FA TILL E-LEARNING

Enligt projektgruppen hade de stora problem vad galler att f& igdng E-learning. Upplagget
och prismodeller skiljde sig mycket &t mellan leverantérer och begreppet "E-learning”
definierades inte tydligt hos leverantdrerna. Projektgruppen uppger ocksa att tekniken inte
testades tillrackligt innan avtal skrevs. Dartill uppger projektgruppen att kommunikationen
mellan Affarskompetens och den upphandlade E-learning-leverantdren var bristfallig och
darutdver blev det svart att fa in E-learning-modulen i kursportalen.
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4.3

LOU-PROCESSEN GJORDE ATT UPPHANDLING TOG LANG TID

Projektet behdvde félja Lagen om offentlig upphandling (LOU, 2016:1145) fér att upphandla
leverantorer till projektet, vilket gjorde att upphandling tog lang tid. Enligt projektgruppen
fanns det inte tillrackligt med tid for att goéra upphandlingen pa béasta satt. Projektet hade
behdvt ha en specifik resurs for att arbeta med upphandling, vilket de anstallt idag. Enligt
projektgruppen kan de ha missat potentiella leverantérer pd grund av att leverantdrerna
upplevde att det var for krdngligt. Daremot ser de positivt pd att ha foljt LOU eftersom det
sakerstaller en mer serids och korrekt upphandling.

UTMANING ATT FA DELTAGARE ATT DELTA | KURSER INOM JAMSTALLDHET OCH
HALLBARHET

Projektet har haft utmaningar att fa deltagare att delta i kurser med fokus pad jamstalldhet
och hallbarhet. Aven om héllbarhet har varit ett av de omrd&den som féretagen i
behovskartlaggningen uttryckt stérst behov av har anmalningen till dessa kurser inte varit
hog. Projektgruppen uppger ett begrédnsat intresse bland smafdretag att delta i dessa
kursinsatser.

Flera framgangsfaktorer har drivit arbetet framat

Ramboll har identifierat flera framgangsfaktorer som varit sérskilt viktiga for att bemodta
utmaningarna och sakerstélla att projektet nar sina malsattningar:

MOTIVERAD OCH ENGAGERAD PROJEKTGRUPP

Enligt projektgruppen har det varit en framgangsfaktor att ha en motiverad och engagerad
projektgrupp som haft stark vilja att nd manga foretag nationellt. Projektgruppen har
bestatt av flera individer med kompletterande kompetenser som samarbetat effektivt och
nara tillsammans mot gemensamma mal under den relativt korta projektperioden.

PROJEKTET BYGGER VIDARE PA TIDIGARE ERFARENHETER

Affarskompetens har bedrivit flera liknande projekt tidigare (och under samma tid som
Effekt), som till exempel ESF-finansierade projektet Digilo, som de har kunnat dra flera
erfarenheter ifran. Till exempel vad géller vilka kurser som erbjuds, hur kurserna ar
uppbyggda, hur kompetensplattformen kan anvandas och [6pande uppfdljining med
projekten kan gdras. Kursledare som deltagit i bade Digilo och Effekt uppger ocksa att
feedbacken fran Affarskompetens har forbattrats i Effekt jamfort med i Digilo.

DIGITALT FORMAT HAR MOJLIGGJORT SMAFORETAG ATT DELTA

Det digitala formatet har mojliggjort for smaféretag som annars har svart att prioritera
kompetensutveckling att delta i projektets aktiviteter. Det har ocksd mojliggjort for foretag
runtom i landet att delta. De intervjuade deltagarna uppger att de i hdg utstrackning
uppskattar kursernas digitala format. Det digitala formatet har mojliggjort ett hdgre
deltagande, da flera deltagare uppgav att de inte skulle ha haft en majlighet att delta i
projektet om det endast erbjods fysiskt pa plats. Deltagarna menar att det dver lag var
enkelt att hdnga med under kurserna i det digitala formatet.

Aven kursledare lyfter fordelar med det
digitala formatet. Zoom &ver lag har
fungerat bra som medium, och en
kursledare lyfter att Zoom-instruktionerna
fran Affarskompetens har varit hjdlpsamt
for deltagarna. En kursledare menar att det Kursledare
har gjort det |attare for deltagare att kunna
komma ifran sitt vanliga arbete fér att

"Med syfte att na ut till manga och ge
dom nagot vdrdefullt i deras vardag
sa tycker jag att formatet funkar bra”
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kunna delta pd kurserna. Andra menar att det digitala formatet i kombination med kortare
kurstider fungerar bra for att deltagarna ska kunna halla fokus. En kursledare lyfter att en
fordel med att dela upp en heldagskurs till tva tillfallen &r att deltagare kan samla pa sig
fragor infor det sista tillfallet.

E-LEARNING HAR UNDERLATTAT STORRE SPRIDNING

Projektgruppen anser att dven om det strulat fran borjan sa har inférandet av E-learningen
varit en stor framgangsfaktor eftersom E-learningen mojliggdr att deltagare kan
genomfodra kursen nar de sjalva har tid for det (inte beroende av datum och klockslag).
Coacherna fran projektet uppger i intervju att de ser stor potential med E-learning och att
det hade varit bra om de hade kunnat moéjliggdra annu fler kurser i E-learning-formatet an
de hade mojlighet att gora.

KOMPLETTERANDE KORTFORELASNINGAR HAR MOJLIGGJORT ATT FLER KUNNAT
DELTA

Under hosten 2022 genomférde Effekt kortare (en timme) kortfdreldsningar som féretag
fick mojlighet att delta pa. Anledningen till att de inforde dessa foreldsningar var att vissa
deltagare uppgett att de inte hade mojlighet att gad en hel kurs. Fdrelasningarna
genomfodrdes oftast kring lunch eller morgon. Projektgruppen uppger att foreldsningarna
var eftertraktade, med stort antal deltagare, samt att de uppskattades av deltagarna.

FORETAGSCOACHNING SOM KOMPLETTERAT KURSERNA

Foretagscoacherna i projektet uppger att de ser att coachingen kompletterat kurserna pa
ett bra satt. Den har mojliggjort for foretagsledare att se mojligheter for hur de kan
implementera det de har lart sig i projektet. Coacherna uppger i intervju att smaféretagare
upplever ofta att de &r ensamma och inte har ndgon att bolla frdgor och tankar med, och
for det andamalet har coachningen fyllt en bra funktion.

Coacherna uppger att féretagscoachningen har
uppskattats bland foretagen, men att de hade "V har sett enorma effekter hos
kunnat gdra dnnu stdrre skillnad om de hade haft vissa féretag. Exempelvis har en
majlighet att 1dgga mer resurser pa coachningen, féretagare gdtt frdn att vara
da de inte haft majlighet att ge stod till alla bagare till att vara féretagsledare

foretag som dnskat det. Flera deltagare uppger i och faktiskt leda sina anstallda”
enkaten att coacherna har varit ett bra bollplank,

vilket har lett till nya insikter och idéer och manga
goda rad som kunnat appliceras inom deras
verksamhet.

Coach

TID FOR DISKUSSION OCH NATVERKANDE

Flera av de intervjuade deltagarna lyfter att de uppskattat att det funnits ett stort utrymme
att diskutera och stélla fragor till bade kursledare och andra deltagare under kurserna. De
menar att det har getts modjlighet att natverka och dela med sig av olika tips som
underlattar i det dagliga arbetet som smaforetagare.

KURSUTVARDERINGAR HAR MOJLIGGJORT JUSTERINGAR | UPPLAGG

Projektgruppen uppger att kursutvarderingarna som deltagarna far svara pa direkt efter
kursen har mojliggjort for dem att fa dverblick dver hur kurserna gar och om de behover
gobra justeringar i upplagget eller vilka kurser som genomfors.

Kursledarna uppger ocksa i intervjuer att de har uppskattat kursutvarderingarna for att det
ger mojlighet att justera delar av kursen under projekttiden. Nagra kursledare lyfter dven
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4.4

att de uppskattat av de haft fria hander att styra kurstillfallena utifran den deltagande
gruppen sa lange de haller sig inom kursbeskrivningen.

TYDLIGGORANDE AV TIMMAR | PROJEKT MOT DELTAGARE

Projektgruppen uppger att en positiv forandring som de gjorde i Effekt i jamforelse med
deras tidigare projekt var att de tydliggjorde mot deltagare att kurstiden inkluderar bade
direkt kurstid och hemarbete.

SPRIDNING OM RESERVPLATSER PA SOCIALA MEDIER

Projektet har haft utmaningar med sena avbokningar. En framngangsfaktor for att bemota
denna utmaning var att de la upp pa sociala medier om platser till kurser fanns lediga med
kort framférhalining. Det gjorde att de i vissa fall lyckades fylla platserna, &ven om det var
med kort framforhalining.

Lardomar till det fortsatta arbetet

Projektgruppen har identifierat flera lardomar som de tar med sig i sitt fortsatta arbete for
att sakerstalla annu effektivare genomférande:

INTE BEGRANSA ANMALNINGAR PER FORETAG

Fran borjan hade projektet en begransning i hur manga kurser respektive deltagande
foretag kunde delta pd. Det fungerade dock inte val, eftersom konsekvensen blev att
foretagen borjade avvakta med att anmala sig for att se vilka kurser som skulle komma
senare.

Darfor beslutade projektgruppen att dppna upp anmalningarna sa att alla foretag kunnat
anmala sig till hur manga kurser som helst. Det har dock gjort att kurserna har snabbt blivit
fulla, samtidigt som projektet inte lyckas nd sina malsattningar med antalet féretag som
deltar i kurserna. Detta hade eventuellt kunnat gdras mer effektivt genom att ha allt
kursutbud fardigt och tydligt fran start.

SATSA PA E-LEARNING SNARARE AN LIVE KURSER

Det &r for sarbart att enbart ha live kurser, dd de innebar hdoga kostnader och sarbar
bokningsbeldggning. Darfor ser projektgruppen stdorre mojligheter att framodver fokusera
pa inspelat material och E-learning. E-learning ar ndgot som flera deltagare uppger att de
har uppskattat eftersom det modjliggjort dem att delta i kursen vid den tidpunkt som
fungerar for dem. Darmed skulle ett mer E-learning-inriktat upplagg bidra till att annu fler
far mojlighet att kompetensutveckla sig.

VIKTIGT ATT AGA LANKEN TILL MOTESRUMMET

Projektgruppen lyfter att en annan viktig lardom de tar med sig fran Effekt &r vardet att
sjalva aga lanken till métesrummet dar en digital kurs anordnas. Mestadels anvande de i
Effekt sig av egna Zoom-rum, men att de ibland av olika skal gett kursledarna mojlighet
att skapa egen lank, till exempel om de ség behov att anvanda Teams. Det ledde till flera
utmaningar, dar projektgruppen ofta inte kom at ldnken och kunde gdra justeringar som
behdvde gdras.

HA HARDARE AVBOKNINGSREGLER

Projektgruppen uppger att det hade varit bra om de hade varit lite hardare med
avbokningsregler fran borjan. | mitten av projektet bokade manga deltagare av sig med sa
kort framforhalining att det inte gick att ta in en ny deltagare fran kolistan. Det har inneburit
onddiga kostnader for projektet och en svagare kurs pa grund av for fa deltagare. Projektet
motte denna utmaning till viss del under projektets gang genom att borja dverfylla kurser.
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De inforde ocksd en "No show avgift”, vilket dock inte var ndgot de gjorde slag i s& manga
ganger, men som skapade ett signalvarde till foretagen att de ska narvara vid de kurser de
bokat upp sig pa eller hora av sig om de inte kan komma.

ANNU TYDLIGARE INSTRUKTIONER TILL KURSLEDARE

Projektgruppen anser att de hade kunnat vara annu tydligare i instruktionerna till
kursledarna initialt. Over lag tycker projektgruppen att de var tydliga, men upplever ocksé
att de inte alltid varit tillrackligt tydliga. De uppger att en del kursledare tyckte exempelvis
att det blev bekymmer att logga in och ansluta till Zoom-motena, vilket ibland berodde pa
att kursledaren inte |&st projektets instruktioner. Det upplever projektgruppen som ett
bevis pa att de inte varit tillrackligt tydliga i sina instruktioner.

FLERDELADE KURSER AR KOMPLICERAT

Enligt projektgruppen har det varit komplicerat att genomfédra kurser som har flera delar,
till exempel del 1 och del 2, vid olika tidpunkter. De har upplevt flera strul kopplade till dessa
kurser, till exempel att vissa deltagare blir sjuka till andra tillfallet, samtidigt som det inte
gar att ta in en ny deltagare eftersom de saknar grunden fran den foérsta delen. Daremot
uppger projektgruppen att for larandets skull &r det mycket positivt att kunna mojliggdra
flerdelade kurser, dar deltagare far mojlighet att testa och 6va det de lar sig emellan
tillfallena. Flerdelade kurser kraver darféor en mer strategisk planering for att lyckas.

Aven om kursledare har uppskattat det korta kursformatet, tas vissa svarigheter upp. En
sarighet ar att de kan vara svart att hinna med lika mycket pa tva halvdagar, och att det
kan vara svart att halla en rod trad genom hela kursen. Ytterligare en svarighet &r att en
del kursdeltagare inte kommer pa det andra kurstillfallet, utan att delge nédgon anledning.

SENA KURSER KRAVER EXTRA BEMANNING

Projektgruppen uppger att de inte alltid planerat fér bemanning till kurser som
genomfoérdes sent pd dagen eller kvallen, utan det blev ménga ad-hoc |6sningar i de fall
det intraffade. De ser darfér behov av att se dver battre hur de planerar in kurser senare
pa dagen.

LYFT FRAM CITAT OCH GODA EXEMPEL | KURSBESKRIVNINGAR

En annan lardom som projektgruppen tar med sig ar att de skulle kunna ta med citat fran
deltagare som gatt en kurs och lagga in den i kursbeskrivningen for att dka kursens
trovardighet och anvandbarhet (koppling till verkligheten). lbland har projektet lyft in citat
fran deltagare i nyhetsbrev, men inte som en del av kursbeskrivningen.

INTE LITA HELT OCH HALLET PA VAD MALGRUPPEN LYFTER SOM BEHOV

Enligt projektgruppen finns det en skillnad mellan vad féretagen sager att de har behov av
for kurser och vilka kurser de faktiskt valjer att delta i. Detsamma géaller vilken tid pa dygnet
foretagen vill ha kurserna. Det har till exempel funnits nagra foretag som uttryckt att de
onskar att ga kurser pd kvallstid. Nar projektet har anordnat kurser pd kvallstid har det
dock funnits farre som deltar jamfort med hur madnga som uttryckt att de dnskat kvallskurs.
Projektgruppen uppger ocksa att kursledarna har lyft att kvallskurserna inte fungerat sa
bra eftersom deltagarna ofta ar for trotta for att engagera sig i kursen pa kvallen.

Forslag pa forbattringar

Nedan foljer nagra férslag pa forbattringspotential i liknande satsningar framdver som
identifierats i intervjuer och enkéatsvar med foretag, samt i intervjuer med coacher,
kursledare och projektgrupp.
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VISSA DELTAGARE HADE ONSKAT MER TID FOR DISKUSSION

Samtidigt som flertalet deltagare menar att det var tillrackligt med tid fér diskussion under
kurserna, lyfte vissa att de dnskat mer tid for detta. Deltagare saknade aven att fa tid till
att folja upp kompetensutvecklingen systematiskt efter kursernas slut. Flertalet uttryckte
en dnskan om att kunna fa kurstillfallen inspelade och sedan skickade till sig for att de
enkelt ska kunna frascha upp sin kunskap, eller kunna ga tillbaka om det &r ndgot de glomt.
Projektgruppen uppger dock att kostnaden for projektet hade blivit betydligt hdgre om
de hade bestallt inspelade kurser.

Aven om flera kursledare lyfter férdelarna med att halla i kortare kurser, menar &ven dem
att det korta kursformatet resulterar i mindre tid for diskussioner, och att det ibland kan
bli for 1dnga delar av monolog for att hinna med att gé igenom allt innehall.

INSPELNING AV KURSRENA HADE UPPSKATTATS AV VISSA DELTAGARE

Nagra deltagare uppger i intervju att de har haft svart att kommma ihdg vad de lart sig pa
kurserna. Nagra uppger att de inte har hittat kursmaterial frdn kurserna i efterhand. Nagra
andra uppger att det hade varit bra om man hade spelat in kurserna for att kunna titta igen
i efterhand.

ANPASSNINGAR AV KURSTIPS EFTER BEHOVSKARTLAGGNING

Bade coacher och projektgrupp uppger att de hade behovt hitta en 16sning for att battre
tydliggdra mot foretagen vilka kurser de borde ga pa, i enlighet med vilka behov som de
uttryckt som storst i behovskartlaggningen. Coacherna uppger i intervju att de har fatt
hjalpa foretagen att hitta relevanta kurser via féretagscoachingen, men att eftersom Effekt
har haft ett sa stort utbud av kurser hade féretagen behévt tydligare rekommendationer
direkt i kompetensplattformen kring vilka kurser de borde ga.

DELA UPP KURSER EFTER FORETAGENS BEHOV OCH FORKUNSKAPER

Som tidigare namnt har det varit svart att sakerstalla en jdmn niva pa kurserna eftersom
foretagen haft olika behov och forkunskaper. Bdde kursledare, deltagare och projektgrupp
anser att de kan behdva gbdra battre uppdelning av kurserna i olika nivaer (grund,
avancerad, etc.) samt tydligare beskriva vilka férkunskapskrav som behdvs och vad
foretagen forvantas lara sig under tillfallet.

FORUM FOR ERFARENHETSUTBYTE BLAND KURSLEDARE

Nagra kursledare uppger att det frdn borjan i projektet fanns ett forum for
erfarenhetsutbyten bland kursledare, dar de hade gemensamma moten som
Affarskompetens arrangerade. Daremot ersatte en Teamsyta forumet, vilket kursledarna
upplever fungerat mindre bra. Nagra lyfter att det hade varit bra med fler
erfarenhetstraffar dar kursledare traffas for att bolla idéer med varandra.
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5.1

Projektets hallbarhet

| foljande avsnitt presenterar vi Rambolls beddmning av projektets forutsattningar att na
hallbara resultat. Rambolls beddmning ar att det finns goda férutsattningar for projektet
att nd flera hallbara resultat. Projektet har bidragit till att 6ka smafdretagens intresse for
kontinuerlig kompetensutveckling. Majoriteten planerar att fortsatta kompetensutveckla
sig, varav flera aldrig deltagit i kompetensutvecklingsinsatser tidigare. Nagot som Ramboll
beddmer &r en god indikation pa att Effekt skapat en bestadende effekt bland deltagande
smaféretags kompetensutveckling. Projektet har ocksd gett deltagarna ¢kade kunskaper
och kompetenser som forvantas komma till anvdndning bade i deras nuvarande
arbetsuppgifter, samt i nya arbetsuppgifter pa sikt.

Daremot ar det fortsatt utmaning for smaféretagare att avsatta tid och resurser till denna
typ av kompetensutvecklingsinsatser. Var beddmning &ar darfor att mojligheten till
subventionerad kompetensutveckling ar darfér avgdrande for att sdkerstalla att
smafdretagare kompetensutvecklar sig och sina anstallda.

Projektets lardomar kommer att fortsatta leva kvar i tva nya projekt som startas efter att
Effekt avslutas. Projektet kommer ocksa att sprida projektets resultat och lardomar till olika
aktoérer i framjandesystemet.

Projektet forvantas leda till kad kompetensutveckling

Projektet har haft som ambition att insatserna ska leda till att fler smafoéretag inser vikten
av kontinuerlig kompetensutveckling och fortsatter att kompetensutveckla sig. Enligt
enkatundersdkning och intervjuer med féretagen finns goda férutsattningar for att
projekten fortsatter kompetensutveckla sig.

MAJORITETEN AV FORETAG TANKER FORTSATTA KOMPETENSUTVECKLA SIG

Samtliga intervjuade féretag uppger att de tadnker fortsadtta kompetensutveckla sig. De
uppger att de haft positiva erfarenheter av Effekt och ndgra ndmner att de insett vikten av
kontinuerlig kompetensutveckling for att

hanga med i den tekniska utvecklingen och

andra omvarldsférandringar. Majoriteten av  Effekt har varit fantastiskt och haft
enkatrespondenterna (75%) uppger att de €N avgdrande effekt fér min
kommer att fortsatta kompetensutveckla sigi  @/farsutveckling!”

hog eller mycket hog utstrackning aven efter Deltagare
att Effekt avslutas, se Figur 28.

Figur 28. Enkatresultat: | vilken utstrackning kommer du att fortsatta kompetensutveckla dig aven efter att
Effekt avslutas? (n=320)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Vet inte HInte alls I 1dg utstrackning
Varken eller | ganska hog utstrackning B | mycket hég utstrackning

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

Tittar vi ndrmare pa deltagare som aldrig kompetensutvecklat sig forut uppger 67 % att
de kommer kompetensutveckla sig i ganska eller mycket hdég utstrackning och 71 % av de
som deltagit endast en gang foérut. Nagra av deltagarna uppger i enkaten att
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kompetensutveckling ar en viktig del av verksamhetens framtid planer samt viktigt for att
h&nga med i utvecklingen. En del uppger i fritextsvaren att tillgdnglighet och kostnader for
vidare kompetensutveckling kommer vara avgdrande.

Flera har fatt med sig kunskaper som mojliggér dem att
ta an sig nya arbetsuppgifter

Kursutvarderingarna visar aven att projektets kurser varit till nytta for deltagare pa langre
sikt. Majoriteten av projektets deltagare (57 %) uppger att kurserna i hdg eller mycket hdg
utstrackning givit dem okade mojligheter att ta sig an nya arbetsuppgifter, se Figur 29.
Aven om den framtida nyttan &r hégst spekulativ, ar resultatet en god indikation om att
kurserna medfort att projektets deltagare star battre rustade infér sitt framtida yrkesliv.
Projektgruppen uppger att de har delvis skapat féorutsattningar for detta genom att
sakerstalla att kursledarna ger deltagarna instruktioner om att éva pa det de har lart sig
for att sdkerstalla att kunskaperna kommer till anvandning och omsatts till kompetens.

Figur 29. Kursutvarderingar: Kursen ger mig 6kade mojligheter att ta mig an nya arbetsuppgifter (n=2 109)
2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|1 Inte alls m2: | 1ag ustrackning 3: | ganska lag ustrackning
4: | ganska hog ustrackning = 5: 1 hog ustrackning B 6 | mycket hog ustrackning

Kdlla: Projektets kursutvdrderingar, Rambolls bearbetning.

Foretagen har fatt nytta av kurserna

Utover att kurserna skapat nytta for projektets deltagare, har de aven varit deltagares
foéretag till gagn. Utifran kursutvarderingarna gar det skonja att merparten av projektets
deltagare (70 %) anser att féretaget som de arbetar pd kommer ha nytta av kursen som
de deltagit i, i hog eller mycket hég utstrackning, se Figur 30.

Figur 30. Kursutvarderingar: Foretaget jag arbetar pa kommer ha nytta av att jag har deltagit i kursen (n=
2147)

1% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Inte alls m2: | 1dg ustrackning 3. | ganska 1&g ustrackning
4. | ganska hog ustrackning = 5: 1 hog ustrackning B 6: | mycket hdg ustrackning

Kdlla: Projektets kursutvédrderingar, Rambolls bearbetning.

Majoriteten av respondenterna i enkaten (78%) bedd®mer att de kunskaper och fardigheter
som de utvecklat genom Effekt kommer att komma till anvandning dven pa sikt i ganska
hog eller mycket hog utstrackning, se Figur 31. Exempel pd anvandningsomraden som
deltagarna lyfter i fritextsvaren ar bland annat kunskaper inom forsaljining, ledarskap. Flera
deltagare uppger i intervjuer att de ser fortsatt anvandning av de kunskaper de fatt med
sig och att det i viss utstrackning kan paverka féretagets 1dngsiktiga konkurrenskraft
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Figur 31. | vilken utstrackning beddémer du att de kunskaper och fardigheter som du utvecklat genom Effekt
kommer att komma till anvandning aven pa sikt? (n=320)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Vet inte Hinte alls I 1&g utstrackning
Varken eller | ganska hog utstrackning B | mycket hdg utstrackning

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

Fler foretag forvantas kompetensutveckla sina anstallda

Projektet forvantas aven leda till att fler smaféretag fortsatter att kompetensutveckla sina
anstallda. Enligt enkatundersédkningen beddmer halften av féretagsledarna att de kommer
att 1dgga lite eller mycket mer resurser pa kompetensutvecklingsinsatser nu framover
jamfort med tidigare, se Figur 32. Nagra av de som uppger att de inte kommer att lagga
hogre resurser pa kompetensutveckling framover uppger att en av anledningarna ar att
de inte omsatter mycket i féretaget och kan darfér inte prioritera det.

Figur 32. Enkéatsvar: Hur mycket resurser beddémer du att ni i féoretaget kommer att lagga pa
kompetensutvecklingsinsatser nu framoéver? (n = 230)

1%

8% k4 38% 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Vet inte ®Mycket mindre Lite mindre Samma som innan Lite mer mMycket mer

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

FORUTSATTNINGARNA | EFFEKT MOJLIGGOR VIDARE KOMPETENSUTVECKLING

En enkatrespondent uppger att nar de inte kommer att ha tillgang till kursplattformen med
det stora utbudet av kurser ser de inte lika stor mojlighet att gd kompetensutveckling,
eftersom det kommer stélla hogre krav pad foretagaren att soka upp kurser, vilket de har
begransat med tid att gdra. Enligt enkatundersdkningen uppger majoriteten av
foretagsledarna (90%) att de skulle fortsatta kompetensutveckla sig eller sina anstallda om
liknande férutsattningar som gallt inom ramen for Effekt fanns, se Figur 33.

Figur 33. Enkatresultat: Om det fanns foérutsattningar att delta i kompetensutveckling med de
forutsattningar som géllt inom ramen for Effekt, skulle ditt foretag goéra det? (n = 230)

o for i st I ©

Ja, for mina anstéllda . 8
Ja, for mig sialv och mina anstaica [ 2
Nej [l 4

Vet inte - 19

Kélla: Rambolls enkdtundersékning till deltagande féretag.

| fritextsvaren uppger ndgra respondenter att denna typ av projekt ar avgdrande for att
mindre féretag med begransad ekonomi kan kompetensutveckla sig. Flera respondenter
uppger dock att det ocksd beror pd om utbudet av kurser har relevans kopplat till
organisationens verksamhet. Flera efterfrdgar dven mer férdjupande kurser.
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Lag sannolikhet for bestdende avtryck vad galler
hallbarhet, jamstalldhet och icke-diskriminering

Ramboll beddmer att det &r 1&g sannolikhet att Effekt kommer bidra till ndgra storre
forandringar vad galler hallbarhet, jamstalldhet eller icke-diskriminering. Knappt nagra
deltagare har borjat ta fram en strategi eller plan kopplat till foretagets hallbarhetsarbete
och endast en 1&g andel deltagare uppger att de har dkat sina kunskaper om hallbarhet,
jamstalldhet eller icke-diskriminering.

Tva nya projekt planeras

Affarskompetens startar i skrivande stund upp tva nya projekt inom ramen for ESF+ dar
lardomar fran Effekt ligger i fokus och tas vidare. Ett av projekten (Perfekt) blir en direkt
fortsattning av Effekt med kompetensutvecklingsinsatser pd nationell niva. Det andra
projektet (Reform) blir ett projekt i Norra Mellansverige, lite mer liknande Digilo an Effekt,
men med fokus pa att djupdyka i kompetensforsdrjningsproblematiken bland smaforetag.
Enligt projektgruppen finns redan ett stort intresse fran foretag till de nya projekten.

Intern samsyn finns for fortsattningen

Enligt projektgruppen finns en god samsyn internt pa Affarskompetens. Daremot finns inte
nagra planer an fér det operativa i de nya projekten eftersom de inte startat annu.
Affarskompetens har en grupp internt som synkar och koordinerar vad som ska géras vid
och efter avslutet av Effekt och Digilo och hur arbetet ska férdelas.

Projektgruppen har uppgett att aven om dialogen med samarbetspartners har fungerat
bra via styrgruppsmoten sa har det varit svart att fa de helt insatta i det fortsatta arbetet.
Projektgruppen uppger att de kommer att se dver hur de ska involvera styrgruppen battre
i kommande projekt for att inte fokusera pad mal och budget, utan snarare med fokus pa
malgruppen, varfor det ar viktigt att arbeta med dem och hur man nar ut till dem.

Projektet har delvis arbetat med spridning av lardomar

Projektgruppen uppger att de &nnu inte presenterat resultaten fran projektet extern, utan
ser det snarare som mojlighet att gora efter att denna slututvardering fardigstalls. Daremot
har Affarskompetens I6pande spridit information om Effekt och vikten av denna typ av
kompetensutvecklingsinsatser i olika forum. De viktigaste lardomarna som de arbetat med
att sprida ar:

1. Vad den stora gruppen smaféretagare har for verkliga behov nar det kommer till
kompetensutveckling.

2. Hur man faktiskt nar fram till gruppen smafdretagare, bade vad galler kommunikation
och utbud. Det finns en férestdlining hos bl.a. foretagsframjare om att gruppen
smafdretagare ar svara att na fram till och att de inte vill utvecklas.

3. Det ar viktigt att modta foretagen dar de befinner sig, vilket ofta ar mer i det operativa
arbetet och sallan i det strategiska arbetet.

Malgrupperna for spridningen har framst varit Region Géavleborg, Region Dalarna och
Region Vastmanland samt Féretagarna som de traffat i olika forum. Projektet har ocksa
medverkat i Morgonsoffan, pa foretagsmassor och pd ESF-traffar. Dartill har projektet
spridit erfarenheter fran Effekt i deras andra projekt Naringslyftet som riktar sig mot
kommuner.

Projektgruppen uppger att de vill garna nd fler kommuner, regioner,
branschorganisationer, framjandeaktdrer samt Sveriges kommuner och regioner (SKR),
som de har ramat in som huvudgrupp foér sitt avslutande spridningsseminarium av
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projektet. De uppger att det blir viktigt att de aktdrer som jobbar med samma typ av
malgrupper ska ta del av projektets lardomar, bade framgangsfaktorer och utmaningar,
for att undvika att samma misstag gors om och sakerstalla mer framgangsrika
genomfdranden.

Projektgruppen uppger att de haller pa att ta fram en plan for spridning och att de har
bdérjat sammanstalla kontaktlistor pa intressanta malgrupper att hora av sig till. Den
langsiktiga spridningen kommer att ske via Affarskompetens webbplats och sociala
kanaler.
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Slutsatser och rekommendationer

| foljande kapitel presenterar vi Rambolls slutsatser och rekommmendationer.

Subventionerad kompetensutveckling for smaforetag
behodvs

Var utvardering visar att subventionerad kompetensutveckling for smaforetag behovs. En
tredjedel av deltagarna i Effekt har aldrig tidigare deltagit i kompetensutvecklingsinsatser,
samtidigt som flera lyfter behov av det. Den storsta anledningen till att smaféretag inte
genomfdr kompetensutveckling ar for att kostnaderna ar for hdga. Genom Effekt har
Affarskompetens lyckats kompetensutveckla flera smaféretag runtom i hela Sverige.
Majoriteten av foretagen (60%) har varit foretag med upp till en anstalld i foretaget, vilket
ar en foretagsgrupp som har sarskilt svart att prioritera kompetensutveckling.

Effekt har bevisat att det gar att nd smafdretag, &ven de minsta foretagen, med denna typ
av insatser, sa lange man anpassar genomfdrandet efter smaféretagens behov. Detta har
projektet lyckats gdra genom att bland annat ge ett varierat utbud av kurser,
foretagscoachning, forelasningar och E-learning. Majoriteten av deltagarna uppger att de
tanker fortsatta kompetensutveckla sig. Bland de deltagare som aldrig tidigare gatt en
kompetensutvecklingsinsats planerar majoriteten (67 %) att fortsatta kompetensutveckla
sig.

FORTSATT GE STOD TILL SMAFORETAG - MEN SE OVER UPPLAGGET

Rambolls rekommendation till Affarskompetens &r att fortsatta ge stdéd och
kompetensutveckling till smaforetag. Affarskompetens har genom sina projekt, inklusive
Effekt, byggt upp en etablerad verksamhet som pa smidigt och effektivt satt kan ge
kompetensutveckling till smaféretag. Kursutvarderingarna har ocksd mojliggjort for
projektet att fanga upp hur kurserna gar och vilka kunskaper deltagarna far med sig och
gbdra anpassningar vid behov. Samtidigt bedd®dmer Ramboll att det blir viktigt att
Affarskompetens drar nytta av framfor allt fyra l&rdomar fran Effekt till sina fortsatta
satsningar for annu effektivare genomférande:

1. Satsa pa E-learning: Aven om E-learningen startade sent har den visat goda resultat
och foretagen har uppskattat mojligheten att genomfédra kurser genom E-learning. En
storre satsning pa E-learning snarare an live kurser mojliggora for fler smaforetag att
delta vid den tidpunkt som fungerar for dem. Det blir dock viktigt att Affarskompetens
sakerstaller uppfdlining av och kontakt med dessa féretag, vilket kan riskera att
bortgldmmas pa grund av att man inte traffar foretagen vid kurstillfallena. Har kan
foretagscoachningen vara ett fortsatt bra komplement.

2. Anpassa kurser efter férkunskapsniva: Se dver mojligheten att dela upp kurser &nnu
mer efter forkunskapsniva (till exempel flera nivaer fran grund till avancerat) och
sakerstalla att information om férkunskapskrav, innehdll och forvantade resultat
tydliggors i kursbeskrivningen for att mojliggdra battre matchning mellan féoretag och
kurser. Affarskompetens skulle kunna som en del av behovskartldggningen undersdka
foretagens forkunskaper inom de mest forekommande omradena som planeras som
kurser.

3. Drastorre nytta av behovskartlaggningen: Vi beddmer att Affarskompetens har gjort
en gedigen behovskartlaggning som mojliggdr dem att fa en bra férstaelse for vilka
foretagen som deltar i projektet ar och vilka behov de har. Daremot beddmer vi att
Affarskompetens kan dra dnnu storre nytta av behovskartlaggningen. Till exempel kan
det vara relevant att behovskartldggningen genererar tips pa kurser for respektive
foretag i kompetensplattformen baserat pa hur féretaget besvarat kartldggningen.
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4. Hitta struktur for att sdkerstdlla att kunskaperna implementeras: Majoriteten av
deltagarna upplever att de fatt med sig kunskaper och kompetenser som de beddmer
ar av relevans och kommer till anvandning i deras arbete. Daremot uppger flera
deltagare att de inte har foljt upp, eller reflekterat dver, sin kompetensutveckling. Har
kan Affarskompetens forsdka hitta en struktur for att bidra till 6dkad reflektion. Till
exempel genom larandetraffar eller natverk for féretagen dar de kan traffas och dela
erfarenheter fran det de lart sig i projektet. Det kan dven gdras genom att infora
frivilliga test dar foretagen kan prdva sina kunskaper.

Det &r svart att na ut till foretag under kort period

Effekt har genomfoérts under en kort genomfdrandeperiod samtidigt som projektet har haft
hodga malsattningar om deltagande foretag och individer. Det har varit en utmaning att na
ut till féretag och de flesta foretagen bédrjade inte deltagande forrdn under senare delen
av projektet. Det ar en utmaning som férekommer i flera projekt som liknar Effekt.

HITTA EN EFFEKTIVARE STRUKTUR FOR ATT NA UT TILL FORETAGEN

Ramboll rekommmenderar att Affarskompetens ser dver maojligheten att f& upp en annu
battre struktur for att nd ut till féretagen. Projektet har gjort manga satsningar for att na
ut till foretagen dar vissa fungerat battre an andra. Det blir viktigt att dra nytta av dessa
lardomar och se over vilka kanaler och metoder fér att nd ut till foretagen som fungerat
bast och hur Affarskompetens kan starka dessa satsningar ytterligare. Olika format kan
behdvas for olika typer av féretag. Utdver Foretagarnas medlemmar kan till exempel
kursledarnas natverk eventuellt nyttjas.

Dartill beddmer vi att Effekt har framst natt foretag som ar generellt motiverade att delta
i kompetensutvecklingsinsatser. Har kan det behdvas ett ytterligare satsningar och strategi
for att nd ut bredare, till exempel till sektorer som varit mindre féorekommande i Effekt
(hotell- och restaurang, kultur, ndje och fritid samt transport och magasinering bl.a.).

Hallbarhet och jamstalldhet ar inte prioriterat hos
smaforetagare

Projektet har haft en utmaning att f& smaféretag att delta i kurser och insatser inom
hallbarhet och jamstalldhet. Projektet hade ambitidsa malsattningar kopplade till att flera
foretag skulle bdrja arbeta mer strategiskt med hallbarhet efter deltagande i Effekt, vilket
de inte har uppnatt. Anledningen till att foretag inte dkat sitt hallbarhetsarbete &r att
foretagen inte deltagit i kurser inom hallbarhet, d&ven om behovskartldggningen visar att
flera foretag har uppgett behov av att bli battre inom héllbarhet. Det kan indikera att
omradet &r pa for strategisk niva for att passa smaforetagare i kursformat.

Jamstalldhet ar ett omrade som féretagen inte prioriterar i hogre utstrackning. Effekt har
inte haft ndgra kurser som tydligt fokuserat pd jamstalldhet, utan de har stallt krav pad att
kursledarna integrerar ett jamstalldhetsperspektiv i sina kurser. Det blir darmed mer en
undermedveten kunskap &n en medveten kunskap som féretagen far med sig. Vilket blir
utmaning att folja upp, eftersom foretagen sjalva inte beddmer att de fatt information om
jamstalldhet.

HITTA ANDRA FORMAT FOR ATT BIDRA TILL HALLBARHET OCH JAMSTALLDHET

Ramboll rekommenderar Affarskompetens att hitta andra format for att bidra till att
foretag dkar sina kunskaper inom hallbarhet och jamstalldhet och ser dver sina strukturer
vad galler foretagets hallbarhetsarbete. Exempelvis kan foretagscoachningen med fordel
anvandas mer strategiskt for att diskutera foretagens behov och méjligheter kopplade till
hallbarhet och jamstalldhet.
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Bilaga 1 - Overblick féretag i Effekt

| foljande bilaga presenteras en dverblick dver féretagsportfdljen i Effekt.

FORETAGSSTORLEK

Figur 34. Foérdelning foretagsstorlek bland deltagande foretag (n = 778)
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Kélla: Projektdata & bolagsinfo fran Retriever, Rambolls bearbetning.

Figur 35. Jamforelse med riksgenomsnittet: andel féretag per foretagsstorlek, 2021
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Kélla: SCB, Rambolls bearbetning
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BRANSCHFORDELNING

Figur 36. Antal deltagande foéretag uppdelat per bransch (SNI 2007)
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Anmadrkning: Ovriga branscher inkluderar Finans- och férsékringsverksamhet, Vattenférsorining, Offentlig férvaltning
samt Utvinning av mineral.
Kélla: Projektdata & bolagsinformation fran Retriever, Rambolls bearbetning.

Figur 37. Jamforelse med riksgenomsnittet: andel foretag (0-49 anstallda) per bransch (SNI 2007) i hela

landet, 2021
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Anmérkning. Andelen jordbruksféretag ar hégre i riksgenomsnittet jamfért med i Effekt. En av anledningarna ar att
Effekt inte riktat sig mot denna typ av verksamheter.
Kélla: SCB, Rambolls bearbetning
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BOLAGSFORM

Figur 38. Fordelning av bolagsform bland deltagande féretag (n = 778)
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Anmadrkning: Ovriga bolagsformer inkluderar ekonomiska féreningar, handels- och kommanditbolag samt ideella
féreningar.

Kélla: Projektdata & bolagsinformation fran Retriever, Rambolls bearbetning.

FORETAGSLEDARENS KON

Figur 39. Andel féretag uppdelat efter féoretagsledarens kén (n = 771)

54% 46%

Kélla: Projektdata & bolagsinformation fran Retriever, Rambolls bearbetning.

Figur 40. Andel foretag uppdelat efter foretagsledarens kén och féretagsstorlek

66% 61% 54%

av mikroféretagen
leds av kvinnor

av soloféretagen

av smaféretagen
leds av kvinnor

leds av mén

EKvinna ®Man

Kélla: Projektdata & bolagsinformation fran Retriever, Rambolls bearbetning.
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FORETAGENS OMSATTNING

Figur 41. Antal foretag per omsattning (miljoner kronor)
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Kélla: Projektdata & bolagsinformation fran Retriever, Rambolls bearbetning.

REGIONAL FORDELNING BLAND DELTAGANDE FORETAG

Figur 42. Antal deltagande foéretag per region (n = 762)
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Kélla: Projektdata & bolagsinfo fran Retriever, Rambolls bearbetning.
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Bilaga 2 - Jamfdrelse med andra
projekt

Nedan féljer en narmare beskrivning av projekt som liknar Effekt.

Digiresan: Ett ESF-finansierat projekt som syftar till att starka digital kompetens i sma
och medelstora féretag verksamma inom industrin och den industrinara tjanstesektorn
i Vastra Gotalandsregionen. Projektet har likt Effekt tillhandahallit digitala utbildningar.
Totalt far 140 foretag stod.

Kompetens for alla: Ett ESF-finansierat projekt som syftar till att framja
kompetensutveckling i foretag verksamma inom traindustrin i Smaland. Projektet
genomfdr kompetenskarlaggningar, kompetensmatriser och kompetenshdjande
insatser med sarskilt fokus pad strategier for dkad jamstalldhet och inkludering. Totalt
far 20 foretag stod.

Kompetensutveckling Wangen: Ett ESF-finansierat projekt som syftar till att starka
anstallda inom hastnaringen i sin yrkesroll samt kompetensutveckla individer inom
bemodtande, kommunikation, jamstalldhet och tillganglighet. Projektet syftar ocksa till
att locka fler personer med utomnordisk bakgrund till verksamheten och hastnaringen
i stort. Totalt far ett féretag stod.

Stuns solo och mikroféretag: Ett ESF-finansierat projekt som syftar till att stddja solo
och mikroféretag i Vastmanland och Orebro 1an i affarsutveckling i syfte att dka
foretagens konkurrenskraft och darmed sakra sysselsattning och okad tillvaxt.
Projektet tillhandahdller kompetenshdjande och behovsanpassade aktiviteter till
foretagsledare och anstallda. Projektet har likt Effekt tagit fram en digital
utbildningsplattform. Totalt far 400 foretag stod.

Framtidsentreprendérer och starkt naring i Fyrbodal: Ett ERUF-finansierat projekt som
syftar till att framja tillvaxt hos nya och befintliga smé& och medelstora foretag i
Fyrbodal samt ta vara pd och matcha entreprendrers kompetens mot nya affarsidéer
fran sma och medelstora féretag. Projektet genomfér seminariedagar och workshops
i affarsutveckling samt erfarenhetsutbyten och entreprendrskapsgrupper. Sarskilt
fokus 1dggs pa att nd ut till entreprendrer med utlandsk bakgrund samt sakerstalla
kvinnligt deltagande. Totalt far 30 foretag stod.

Al Sweden Vastsverige: Ett ERUF-finansierat projekt som syftar till att framja
omstallning till en data- och Al-driven verksamhet hos sma och medelstora foretag i
Vastsverige. Projektet tillhandahéaller coachning av individer med Al-kunskap. Totalt
far 100 foretag stod.

MangVax: Ett ERUF-finansierat projekt som syftar till att framja 6kad jamstalldhet och
jamlikhet i sma och medelstora industrifdretag i Norrbotten. Projektet kopplar samman
kompetensutveckling med insatser inom affarsradgivning. Totalt far 10 foretag stod.

Okad Handelskraft och Samverkan: Ett ERUF-finansierat projekt som syftar till att
starka konkurrenskraft hos sma och medelstora féretag verksamma inom handels- och
servicenaringen i Dalarna. Projektet tillhandahdller behovsanalyser, foretagsspecifik
radgivning samt behovsanpassade kompetensutvecklingsinsatser. Sarskilt fokus ldggs
vid att na ut till kvinnor samt personer med utlandsk bakgrund. Totalt far 200 foretag
stod.

Integration for tillvaxt: Ett ERUF-finansierat projekt som syftar till att moéta
kompetensbehov i sma och medelstora féoretag genom en 6kad rekrytering av
nyanlanda. Projektet utvecklar nya metoder och verktyg som underlattar nyanlédnda
att anstallas eller starta egna foretag. Totalt far 15 foretag stod.

Konsultstdd for sma féretag i Kronoberg: Ett ERUF-finansierat projekt som syftar till
att starka konkurrenskraften hos sma foretag i Kronoberg genom att fa fler foretag i
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regionen att ta del av samt erbjuda kostnadsfri konsultrddgivning for affarsutveckling
inom marknad och salj, ekonomi, juridik, IT och digitalisering samt organisation och
ledarskap. Totalt far 600 foretag stod.

e Digitalisering smaféretag skargard och landsbygd: Ett ERUF-projekt som syftar till
att dka den digitala mognaden bland personer som driver smafdretag i skargard och
landsbygd for att starka deras tillvaxt och konkurrenskraft. Projektet erbjuder
kompetenshdjande insatser inom digitalisering. Totalt far 300 foretag stod.

OVERGRIPANDE LIKHETER OCH SKILLNADER MELLAN EFFEKT OCH PROJEKTEN
OVAN

Deltagare i Effekt har i intervjuer uttryckt en ganska god kannedom om sina behov, vilket
mojliggjort Effekt att utforma insatserna efter behoven. Om vi jamfér med dvriga projekt
som listas ovan har flera utvarderingar fran projekten lyft att det varit utmanande for vissa
deltagare att efterfrdga konkreta utbildningsinsatser da de inte fullt ut forstatt nyttan av
sitt deltagande samt saknat adekvat kdnnedom om sina behov.

Effekt har aven lyckats mojliggdra ett flexibelt deltagande genom att framfor allt
tilhandahalla kurser digitalt. Under intervjuer med projektets deltagare framkommer dven
att projektet varit flexibelt nar det kommer till val av tid och datum fér kurserna. Detta har
bidragit till en storre flexibilitet for deltagares vidkommande jamfért med i somliga av de
andra projekten. Dartill har projektet nyttjat en digital kursplattform, vilket effektiviserat
arbetet med projektets deltagare.

Effekt utmarker sig aven da projektet lyckats attrahera kompetenta kursledare. Vilket
pavisas av att flertalet av de deltagare vi intervjuat uttryckt att kursledarna varit
tillgadngliga och tillhandahallit ett vardefullt stdd under kurserna.

Effekt har dock haft en del likartade utmaningar som flera av de andra projekten. Under
intervjuer med saval projektets deltagare som kursledare har det framkommit att det varit
utmanande att finna en nivd som passar samtliga deltagare. Dartill har ndgra deltagare
bland annat efterfragat mer tid for diskussion, vilket indikerar att projektet kan betraktas
haft svarigheter att finna ett format som passar samtliga deltagare.

D3 Effekt, i likhet med flera av de andra projekten, riktat sig till en bredd malgrupp har det
aven varit utmanande for nagra deltagare att omsatta kursinnehallet till sin verksamhet.
Darutodver har Effekt &ven, likt flera av de andra projekten, haft svart att f& deltagare att
inse nyttan av horisontella principer.
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Bilaga 3 - Behovskartlaggning

| foliande bilaga presenterar vi sammanstéalining av Effekts behovskartlaggning fran
september 2022.

OVERBLICK AV RESPONDENTER SOM SVARAT PA BEHOVSKARTLAGGNINGEN
Figur 43. Foretagsstorlek bland respondenter (n = 401)
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Kélla Behovskartldggning Effekt, féretagsdata hédmtat fran Retriever, Rambolls bearbetning.

Figur 44. Foretagsledarens kdn bland respondenter (n = 401)
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Kélla Behovskartldggning Effekt, féretagsdata hémtat fran Retriever, Rambolls bearbetning.
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Figur 45. Overblick éver nuldge och gap till dnskat lage géllande Féretaget (n = 398)
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Kélla Behovskartldggning Effekt, Rambolls bearbetning.

BEHOV KOPPLADE TILL IT OCH DIGITALISERING
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Figur 46. Overblick dver nuldage och gap till dnskat lage gallande /T och digitalisering (n = 398)
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Kélla Behovskartldggning Effekt, Rambolls bearbetning.



Ramboll

BEHOV KOPPLADE TILL HALLBARHET OCH INNOVATION

Bilaga 3 - Behovskartlaggning

Figur 47. Overblick éver nuldge och gap till dnskat lage géllande Hallbarhet och innovation (n = 398)
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Kdalla Behovskartldggning Effekt, Rambolls bearbetning.

BEHOV KOPPLADE TILL LEDARSKAPET
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Figur 48. Overblick dver nuldge och gap till dnskat lage gallande Ledarskapet (n = 252-278)
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Kdélla Behovskartldggning Effekt, Rambolls bearbetning.
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BEHOV KOPPLADE TILL INDIVIDEN

Figur 49. Overblick dver nulage och gap till dnskat lage gallande /ndividen (n = 396)
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Kélla Behovskartldggning Effekt, Rambolls bearbetning.
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