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SAMMANFATTNING

Affarskompetens Nu ar ett trearigt projekt som pagar under perioden 1 februari 2016 - 30 juni
2019. Det ar alltsa nu, i skrivande stund i maj 2019, i sitt slutskede. Projektet har haft fokus pa
affarsutveckling for solo- och mikroféretag verksamma i Heby, Tierp, Alvkarleby och
Osthammars kommuner. Totalt har drygt 300 féretag deltagit, och genomgatt olika typer av
kompetensutvecklande insatser.

Hosten 2017 genomférdes en halvtidsutvardering med betoning pa vad projektet bidragit med
dittills. Under perioden januari 2019 till april 2019, har WSP genomfort en slututvardering i
termer av malgruppens utveckling under projektperioden samt malgruppens upplevda nytta av
deltagandet i kompetensutvecklande insatser i projektets regi som helhet Denna rapport
presenterar slututvarderingens resultat. De centrala fragestallningarna har varit:

- Hur har projektets malgrupp upplevt Affarskompetens utbildningar i termer av néjdhet
och nytta?

- Hur har féretagen som omfattas av projektet utvecklats — vilka resultat har uppnatts?

- | vilken man har féretagarna entreprendriella egenskaper forbattrats tack vare projektets
utbildningar, det vill sidga har deras "mindset”, formagor, kunskaper etc. 6kat?

- | vilkken man har féretagen natt tillvaxt tack vare de affarsutvecklingsméten som projektet
erbjuder (tillvaxt har framfoérallt forstatt som omsattningsdkning)?

- | vilken utstrackning har projektet som helhet natt sina mal och bidragit till
programmalen?

- Vilka lardomar kan dras av Affarskompetens Nu generellt — for ESF, for andra projekt?

Slututvarderingen baseras pa ett stort antal kéllor. Bland annat en enkat som skickades ut till
672 personer under perioden februari-mars 2019. Av dessa 672 svarade 313 personer, vilket
ger en samlad svarsfrekvens pa 47 procent. Svarsfrekvensen varierar dock emellan olika
grupper.

Vilka ar da de tydligaste resultaten? For det forsta kan det konstateras att projektet levererat
nytta till sin huvudmalgrupp. Nagra exempel:

- 71 procent uppger att fatt en battre samlad forstaelse av vad det innebéar att driva och
utveckla ett féretag.

— 71 procent uppger att de blivit mer affarsmassiga tack vare projektet.

- 71 procent uppger att deras omsattning fér 2019 ar battre an omsattningen 2016 (nar
projektet borjade).

- 50 procent av bolagen som svarade pa projektets enkat 2016 och 2019 har anstallt eller
Okat sin vilja att anstalla tack vare projektet.

- 48 procent av bolagen som deltagit projektet har blivit mer positiva till att kdpa
kompetensutvecklingsinsatser.

- Drygt 50 procent av bolagen som svarade pa enkaten 2019 instammer helt eller delvis i
pastaendet att de ska anstalla under den kommande 2-arsperiod.



Vi har inom ramen f6ér denna slututvardering ocksa undersokt huruvida projektet uppnadde de
mal som sattes upp i samband med projektansdkan (mal som sedan reviderades i bemarkelsen
koncentrerades, preciserades under hosten 2016). Som vi kan se i tabell 1, nar projektet —
utifran vara beddémningar — maluppfyllelse.

Tabell 1. Resultatmal for foretagen som medverkar i Affarskompetens Nu.

Vi har slagit samman ett antal parametrar
som vi menar visar detta. Enda
delparametern som inte "férbattrats” ar
foretagens vinstmarginal. Vi tycker dock
anda att detta mal ar uppfyllt. | synnerhet
eftersom omsattningsmalet natts och
merparten av de aspekter som vi menar
bygger upp konkurrenskraft och uthalligt
foretagande.

Detta mal ar endast delvis uppnatt.
Foretagens vilja eller genomférd
anstallningsniva uppnas inte for den
samlade populationen. Fér de bolag som
svarade pa bade 2016-ars och 2019-ars
enkat nas dock malet.

Malet uppnas av den samlade populationen.
Malet uppnas i och med att de bolag som
svarade pa bade 2016 och 2019-ars enkat
nar detta mal.
-. o
-. o

De enda tva omraden dar projektet inte riktigt nadde fram var for det forsta nar det galler att 6ka
den principiella och faktiska viljan att anstalla. Det andra omradet ar inte kopplat till foretagen
utan till framjarsystemet. Projektet nadde inte riktigt fram till malet att skapa en plattform som
lever kvar efter det att projektet avslutats. Situationen &r i alla fall sa& nar denna slutrapport
forfattades (april 2019).

| detta avslutande avsnitt presenterar vi vara rekommendationer. Rekommendationerna baseras
pa de lardomar som kan dras av detta projekt. Rekommendationerna baseras ocksa pa WSP:s



erfarenhet frdn andra projekt med liknande inriktning och malgrupp. De ar relevanta saval for
projektagaren som for finansiarerna (i synnerhet ESF). Vissa rekommendationer ar ocksa
relevanta for andra projekt och andra regioner. De ar inte rangordnade:

- Forenkla administrationen och ha en liberal syn pa vilken typ av mikroféretag som far
"vara med”.

Premiera ansokningar med rimliga mal.

Inled diskussion om exit — vad hander efter projektets slut — i princip omedelbart.
Insatser bor utformas i nara dialog med féretagen.

Insatser bor utformas sa att foretagen far maojlighet att lara av varandra.

Affarsutveckling och personlig utveckling hanger ihop.

V200 20 20 20N 2N 2

Premiera ett agilt arbetssatt som mojliggor "testande” och ett arbetssatt dar utbildarna
kompetensutvecklas och coachas.

- Det ar viktigt att arbeta saljande.
- Forstark utvarderingsbarheten i satsningar liknande denna.

Den avslutande rekommendationen galler saval projektagarna som finansiarerna ESF. Projektet
och utvarderingen — liksom WSP:s erfarenhet fran andra uppdrag riktade mot solo- och
mikroforetag — visar att det finns ett stort behov av denna typ av insatser gentemot denna
malgrupp. Att hitta en I6sning fér nya satt att pa ett integrerat satt erbjuda ratt typ av
kompetensutvecklingsinsatser ar ett viktigt omrade. Det vill sdga, dar féretagarens personliga
utveckling och mer affarsmassiga utveckling vavs samman i olika typer av
kompetensutvecklingsinsatser.



1 INTRODUKTION

1.1 BAKGRUND

Affarskompetens Nu ar ett trearigt projekt som pagar under perioden 1 februari 2016 - 30 juni
2019. Genomférandeperioden av kompetensutvecklingsinsatser pagick under perioden
november 2016 — mars 2019. Projektet har haft fokus pa affarsutveckling for solo- och
mikroféretag verksamma i Heby, Tierp, Alvkarleby och Osthammars kommuner. Totalt har drygt
300 foretag deltagit.

WSP (Fram till den 1 april 2019 genom féretaget Kontigo) har sedan hésten 2016 haft i uppdrag
att I6pande utvardera projektet Affarskompetens Nu. Hésten 2016 gjordes en forsta
utvarderingsinsats i form av en nollbasmatning, huvudsakligen baserad pa en
enkatunderstkning som besvarades av foretagen som utgor projektets malgrupp. | enkaten
ingick fragor som sedan denna var (2019) har foljts upp rérande resultat, Idbnsamhet, vilken nytta
man haft av projektet etc.

Hoésten 2017 genomfordes en halvtidsutvardering med betoning pa vad projektet bidragit med
dittills. Under perioden januari 2019 till april 2019, har WSP genomfért en slututvardering i
termer av malgruppens utveckling under projektperioden samt malgruppens upplevda nytta av
deltagandet i kompetensutvecklande insatser i projektets regi som helhet.

1.2 SYFTET MED FOLJEFORSKNINGEN OCH
SLUTUTVARDERINGEN

Foljeforskningens syfte har varit att med ett oberoende férhallningssatt dokumentera och
I6pande utvardera projektets genomférande och potentiella férmaga att na projektmalen och
bidra till programmalen i socialfonden. Det finns vidare en livscykelrelaterad logik i ett
foljeforskningsarbete. Det handlar om att foljeforskningen i den inledande fasen fokuserar pa
fragor som handlar om projektaktérernas gemensamma malbild, om organisation och om hur
det inledande arbetet har fungerat. | senare faser handlar féljeforskningen i 6kande grad om
kvalitet och skicklighet i genomférandet och slutligen om inledande resultat och potentiella
effekter.

Foljeforskningens metoder skiljer sig darfor at, mellan olika projekt och mellan de inledande
faserna och senare delar av arbetet. Intervjuer med projektansvariga och malgrupper ar alltid en
barande del i arbetet. | inledningen av ett projekt ar fokus i intervjuarbetet mer internt, medan
man vanligen narmar sig malgrupperna mot slutet av ett foljeforskningsuppdrag. Intervjuer kan
ocksa kombineras med enkater, fér 6kad systematik och analyserbarhet i arbetet, och med
statistikinsamling for att analysera resultat och effekter. Sa ocksa i detta uppdrag. Mer
preciserat beskrivs metoder och material i nasta avsnitt.

De centrala fragestallningar som denna rapport syftar till att besvara ar:

- Hur har projektets malgrupp upplevt Affarskompetens utbildningar i termer av néjdhet
och nytta?

- Hur har féretagen som omfattas av projektet utvecklats - vilka resultat har uppnatts?

- | vilken man har féretagarna entreprendriella egenskaper forbattrats tack vare projektets
utbildningar, det vill sdga har deras "mindset", formagor, kunskaper etc. 6kat?

- | vilken man har féretagen natt tillvaxt tack vare de affarsutvecklingsmoten som projektet
erbjuder (tillvaxt har framfoérallt forstatt som omsattningsdkning)?
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- | vilken utstrackning har projektet som helhet natt sina mal och bidragit till
programmalen?

- Vilka lardomar kan dras av Affarskompetens Nu generellt - for ESF, for andra projekt?

1.3 METOD OCH MATERIAL

1.3.1 Triangulering — ett samspel mellan kvalitativ och kvantitativ metod/material

For att soka svar pa vad Affarskompetens Nu har inneburit for de féretag och féretagare (samt
medarbetare) som deltagit i projektet kommer denna rapport utga ifran ett s.k.
trianguleringsramverk. Med triangulering menas en kombination av kvantitativ och kvalitativ
metod/material. Varken definition av eller gradnsdragning mellan kvantitativ/kvalitativ
metod/material ar oomstridd. Ofta brukar man dock diskutera kvantitativ metod som
matematiska verktyg med syfte att identifiera grova monster i stora mangder numeriska data
(Wolf 2010). Kvalitativ metod, a andra sidan, kan anvandas for att studera de flesta typer av
material och fokuserar ofta pa en rikare och mer finkanslig tolkning av mindre material (Vromen
2013). Bada angreppssatten ar behaftade med sina respektive for -och nackdelar och tanken
med triangulering ar att kombinera dem for att fa en rikare och bredare bild av det som studeras
(triangulering brukar ibland férknippas med s.k. Mixed-methods ansatser). Den tyske
statsvetaren Frieder Wolf menar att triangulering ar ett satt betrakta ett amne fran olika
synvinklar eller med olika glasdgon (Wolf, 2010, s. 146). Pa sa satt ar det mgjligt att komplettera
bristerna hos en typ av metod med styrkorna hos en annan och att sakerstalla att ett resultat
inte nds av slump/felanvandning etc. Figuren nedan aterger ett grafiskt satt att tanka kring
triangulering dar resultaten fran respektive metod tolkas i relation till varandra istallet for endast
var for sig.

Figur 1. Triangulering

KVANTITATIV KVALITATIV
+—>
METOD/MATERIAL METOD/MATERIAL

RESULTAT JAMFORS,
KOMPLETTERAS OCH TOLKAS

1.3.2 Material

Ambitionen att genom triangulering uppna en mer komplett bild av projektets paverkan pa
deltagarna. Nedan foljer en upprakning av det material/data som har tillhandahallits av projektet
eller samlats in av WSP och som kommer ligga till grund fér analysen. Observera att alla dessa
data eller undersokningar (delrapporter) inte redovisas i denna rapport.



Tabell 2. Typ av data som anvants i slututvarderingen.

E-enkat.

E-enkat.

E-enkét som fyllts pa med
hjalp av en Ipad av
kursdeltagarna efter varje
enskilt kurstillfélle.

E-enkat som fyllts i av
affarsutvecklarna efter varje
enskilt uppféljningstillfalle
med hjalp av Ipad.

Ekonomiska nyckeltalsdata
fran affarsdatabasen
Bisnode.

Kvalitativa data.

Kvalitativa data.

Enkat som skickades ut till
672 personer varen 2019.
Anvands dels i egen sak
(analys av svaren). Vidare sa
har en del i denna enkat haft
fragor.

Anvands for att ta fram en
population som
”projektgruppen”. Det vill
sdga de som svarat pa
nollbasméatningen 2016 och
slutvarderingsenkaten 2019.

Genomfordes hosten 2017.
Anvands som jamforelse.

Genomférdes under hela
utbildningsperioden fran
varen 2017 till mars 2019.
Anvands for att visa pa
malgruppens syn pa
utbildningarna.

E-enkat som fyllts i av
affarsutvecklarna i samband
med 1-arsuppfdljningarna.
Anvands som sjalvskattning
rérande vad foretagarna tyckt
och téankt om sin utveckling.

Vi har tittat pa nagra
nyckeltal — omsattning bl.a. —
for att fa ytterligare ett matt
pa foretagens (aktiebolagen
som varit med i
Affarskompetens utveckling).

Intervjuer har genomforts vid
ett flertal tillfallen. Syftet ar
att fanga saval synen pa
projektet — framgangsfaktorer
och utmaningar — som synen
pa resultat och
utvecklingsmajligheter.

For att se deras syn pa
utbildningarna, pa

[ 11



12|

Desk research.

Kvalitativa data.

Kvalitativa data.

1.4 ENKATEN

féretagarna som gatt pa
utbildningarna etc.

Har anvants som en annan
kalla for att bedoma
projektets sjalvvardering och
inrapportering av hur det har
fortlopt.

For att ta del av diskussion
rérande projektets utveckling
och leverans.

WSP har vid nagra tillféllen
varit med nar projektets
referensgrupp (foretag) haft
mote med projektledningen.
Viktigaste motet var de
fokusgrupp som
genomfordes den 27 mars,

Enkaten skickades ut till 672 personer under perioden februari-mars 2019. E-postadresser till
dessa erhdlls fran projektledningen. Av dessa svarade 313 personer, vilket ger en samlad
svarsfrekvens pa 47 procent. Svarsfrekvensen varierar dock mellan olika grupper.

Tabell 3. Svarsfrekvens, uppdelad pa olika kategorier.

Kvinnor

Man

Mikroforetag
Smaforetag
Soloféretag
Foretagsledare/agare
Medarbetare

Totalt

| 6vrigt kan ndmnas féljande om gruppen som svarat:

55,1% 206 374
35,9% 107 298
42,8% 204 477

5,9% 1 17
57,9% 103 178
58,2% 223 383
31,4% 90 287
46,6% 313 672

- 66 procent av de som svarat ar kvinnor och 34 procent man.

— 44 procent av de som svarat har som hdgsta utbildning gymnasium. 22 procent att de
har en eftergymnasial utbildning pa kortare an tre ar. 34 procent att de har en
eftergymnasial utbildning langre an 3 ar. (Nagra svarade ocksa annat, 10 stycken av de



svarande. Dessa svar kunde dock i alla fall laggas in i nagon av de ovanstaende
kategorierna).

71 procent av de 313 som svarat ar foretagsledare (6vriga 29 procent ar medarbetare).
30 procent av de som driver foretag med flera anstallda driver ett familjeféretag.
75 procent driver féretaget i Tierp eller Osthammars kommun.

23 procent av foretagarna gatt har gatt 5 utbildningar eller fler 2016—-2019.

N2 2 2 2N

90 procent har deltagit i minst 1 méte med projektets affarsutvecklare 2017-2019.

66 procent av de som svarat att de ar foretagare driver mikroféretag (2-9 anstallda), 33 procent
solofdretag och 1 procent féretag med 10 eller fler anstéllda. Har skiljer det sig dock lite grand
mellan man och kvinnor som ar féretagare.

Figur 2. Foretagstyp uppdelat pa koén.

Foretagstyp

33,4%

Soloféretag
39,8%

| 0,3%
Smaforetag  0,0%

| 0,5%
]

’

66,2%
Mikroforetag 78,4%
59,7%

0,0% 10,0 20,0% 30,0%» 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

H Totalt Mdn ® Kvinnor
Det kan for 6vrigt namnas att foretagarna driver sina féretag i valdigt manga olika branscher. Vi

hade i enkaten en fraga pa valdigt évergripande niva vilken bransch féretagen fanns i.
Svarsutfallet blev da enligt foljande.

|13



Figur 3. De branscher som de som svarat (féretagarna) uppger att deras foretag finns inom

Bransch

I 35,6%

Ej angivet 31,4%

A 37,8%

B 1.0%
Transport & Magasinering 2,0%
| 05%

N -0

Tillverkning 13,7%

B 2,0%

20,5%
Annan bransch 13,7%

I 23,9%
N 6%

Bygg & anlaggning 12,7%

Bl 35%
Il 30%

IT/radgivning 3,9%

M 25%
M 3%

Kultur/noje 1,0%

B 30%
 23%

Vard & Omsorg  0,0%

I 5%
I 9%

Handel 6,9%

I 11,4%
I 63

Turism/restaurang 5,9%

B 65%

Underhallning/service/uthyrning (reparation, 6%

0,
skotsel etc.) B 25 8,8%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

H Totalt Man ®Kvinnor

Som vi kan se fanns ocksa en mdjlighet att fylla i ett 6ppet svar, annan bransch. En tredjedel
gjorde detta. Dessa finns nedtagna i Bilaga 2.

63 procent driver foretaget pa heltid (ingen annan forsérjning). 71 procent uppger att de kan
forsorja sig pa foretaget (17 procent av dessa uppger dock att marginalerna ar sma). |
tabellerna nedan presenteras detta.

14| -



Figur 4. Ar foretagandet din huvudsakliga sysselséttning??

Ar arbetet i foretaget din huvudsakliga sysselsittning?

I 2%
Ja, men jag jobbar extra, studerar etc. 6,1%
I 15.7%
B 103%
Nej, driver aven andra féretag 16,7%
N 75%
0,
Nej, driver foretaget vid sidan av en anstallning, _10 gym
tudier etc. o
suderese Rt

0,
Ja, jag har ingen annan sysselsattning (som grund _ 62,9%

for forsorjning vid sidan om féretaget
e ¢ . 50,0%

66,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

H Totalt Man ® Kvinnor

Figur 5. Kan personen forsorja sig pa att vara foretagare??

Kan du forsorja dig pa foretaget?

I, 2o 6%

Totalt 17,7%

NN,  52,7%
I 141%

Maén 7,8%

I — 78,1%

I s, 3%

Kvinnor 22,6%
39,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

H Nej, jag kan inte helt och hallet férsorja mig pa foretaget

Jag kan forsorja mig pa foretaget, men har sma marginaler

70,0%

80,0%

M Jag kan forsorja mig pa foretaget och satta av pengar for pension, sjukforsakring etc.

" Endast foretagsledare.
2 Endast foretagsledare.

90,0%
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Figur 6. Driver och ager du féretaget ensam??

Driver och ager du foretaget ensam?

B 21%
Annan typ av dgande (ar franchisedgare etc.) = 0,0%

B 33%

Nej, tillsammans med bade familjemedlem och I 12’61;6

o ) o

utomstaende B 25%
Nej, tillsammmans med en eller flera I G'S‘Z‘i[y
,470

utomstaende personer (ej familjemedlemmar) B 2%

Nej, tillsammans med en eller flera _ 30,2%
familjemedlemmar D 8%

39,1%

I 5, 0%

Ja 50,0%

N, 64,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

H Totalt Man ® Kvinnor

1.5 DISPOSITION/LASANVISNING

Denna slututvarderingsrapport ar disponerad enligt féljande. | kapitel 2, nasta kapitel, redogor vi
for resultat och nytta. Vi fokuserar framforallt pa foretagarna. | kapitlet anvander vi empiri dels
fran den enkat som skickades ut i februari-mars 2019, dels fran exempelvis kursutvarderingarna
och 1-arsuppféljningarna. Kapitel 3 redogor for projektets maluppfyllelse vad galler
resultatmalen. | kapitel 4 presenteras projektets maluppfyllelse vad galler effektmalen. | kapitel 6
presenterar vi vara slutsatser. | kapitel 6 presenterar vi vara rekommendationer. Overgripande
sammanfattande slutsatser/rekommendationer har lagts férst i rapporten.

3 Endast foretagsledare.
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2 VILKET RESULTAT OCH VILKEN NYTTA HAR
AFFARSKOMPETENS SKAPAT FOR
MALGRUPPEN

2.1 INLEDNING

| detta kapitel redovisas matbara och kvalitativa resultat av projektet. Nar det galler resultat och
nytta av affarskompetens sa baserar vi utvarderingen pa den enkat som skickades ut under
varen 2019, kompletterad med empirin frdn annat material.

2.2 STOR NOJDHET MED PROJEKTET GENERELLT

Innan vi 6vergar till att presentera resultatet fran frdgorna som ror resultat och nytta kan vi
konstatera att projektet far valdigt hoga betyg av malgruppen.

Tabell 4. Pa en skala fran 1 till 5, vad ger du for betyg pa ett antal aspekter av projektet.

Kvinnor | 4,5 4,6 4,3 4,2 4,5 4,4
Man 4,2 4,3 41 4,0 4,0 4,1
Medel 4,4 4,5 4,2 4.1 4,2 4,3

Som vi kan se sa ar de kvinnor som svarat mer positiva i bemarkelsen att de givit hogre betyg.
Endast i nagra fall ar dock dessa signifikanta och det ar a) nar det galler bedomningen av
service och bemoétande (signifikant pa 10-procentsnivan) och b) nar det galler kombinationen
affarsutvecklingsmdéten och utbildningar (signifikant pa 5-procentsnivan). Den viktigaste
poangen nar det galler svaren pa denna fraga ar dock att de ar exempel pa att deltagarna i
Affarskompetens i hég grad varit valdigt néjda med projektet — vad som erbjudits inom ramen
for utbildningar m.m. och hur det har skétts av projektledning och upphandlade utbildare.

Det finns naturligtvis en mangd forklaringar. Projektledningen har arbetet valdigt néra
malgruppen (mdjliggjorts bl.a. genom utbildningslokalerna) och genom att vara narvarande vid
utbildningstillfallena och presentera projektet och framférallt halsa deltagarna valkomna.

Ocksa arbetet med att lata foretagen genomféra en nuldges-/behovsanalys dar de tillsammans
med den upphandlade utbildningsleverantdren Vilja Lysa AB fick kartldgga inom vilka omraden
de ansag sig behdva utbildning tror vi ar en viktig forklaringsfaktor. Behovsanalyserna var tankta
att anvandas som underlag till utformning av framtida utbildningar och upphandling av konsulter
(vilket de ocksa sedan faktiskt gjorde).

| sitt andra kvartal kompletterades analystraffarna med uppf6ljning och utveckling. Tillsammans
med WSP (foljeforskarna) faststalldes langsiktiga mal och slutgiltig projektlogik. | samband med
sammanstallning av resultaten fran behovsanalysen upptackte projektledningen att vissa av
foretagarna upplevde exempelvis sprakbruk och ordval som onédigt komplicerade; svara att
forsta helt enkelt. Beslut fattades darfér om att férenkla informationsmaterialet. Nagot vi ocksa
tror spelar roll fér de hoga betygen.
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2.3 MYCKET STOR NOJDHET OCH UPPLEVD NYTTA (MED

UTBILDNINGARNA)

I mars 2017 inleddes de forsta utbildningarna och da inom omradena: IT, personlig utveckling
samt organisationsutveckling i projektets lokaler i Tierp och Osthammar. Under &ret utvecklades
sedan utbildningarna och deras innehall. 2018 inleddes exempelvis med lanseringen av nya
utbildningar. Nytt ar 2018 var en utbildning i GDPR samt en rad DISC-utbildningar i workshop-
format. Aven utbildningar i &garskifte och datoranvandande inréttades efter foretagarnas

onskemal har genomforts.

Figur 7. Antal utbildningar som de pa enkéaten svarande har gatt.4

Antal utbildningar

__________REEY

Fler an 15 10,1%

I 17,9%

B o
0 tillfallen 8,7%
B i5%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

H Totalt Man ®Kvinnor

4 Endast foretagsledare.

56,5%

60,0%



Figur 8. Huvudomrade (utbildningsinriktning). Antal av de svarande som angett att de gatt kurs
inom detta omrade.
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Salj
_ 46

N, 144
43
I 101

Personlig utveckling

_60
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_98

Marknadsforing
_ 72

I, 100
36
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64
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35

It & Digitalisering
'

- ________________________________ L]
38
I o1

Ekonomi

I 43

Att vara arbetsgivare 16
I 27
0 20 40 60 80 100 120 140

H Antal Man ®Kvinnor

160
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Figur 9. Huvudomrade (utbildningsinriktning) Férdelning brutet pa kon.

Huvudomrade
sl 30,3%

I 69, 7%

29,9%

PO g Uty ek N S  70,1%

35,0%

OISO ek g N 65,0%

26,5%

T e S 73,5

36,0%

S S 64,0%

30,4%

Dt e S 69,6%

29,5%

O O S 70,5%

37,2%

AT A N S 62,53%
00% 10,0 20,0%» 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Man ™ Kvinnor

Utbildningarna har utvarderats efter varje tillfalle. Sedan starten 2017. 70 procent av de
svarande har varit kvinnor och 29 procent man (nagra personer har inte velat uppge kon). 49
procent av de som svarat har varit soloféretagare. 43 procent av de som svarat har drivit féretag
med 2-9 anstallda (inklusive dem sjélva). Av dessa 41 procent har nagra svarat att de ar
medarbetare. 12 procent har svarat att de driver eller ar medarbetare i féretag med fler an 10
anstallda. Utfallet har varierat marginellt olika manader. De som genomgatt utbildningarna har
fatt svara pa sex fragor rérande hur de sag pa utbildarens kompetens, férvantningar och
eventuell nytta. Enkaten har avslutats med en 6ppen fraga (sedan oktober 2017). Enkéaten
bestod av foljande fragor:

—>  Hur var utbildarens kunskaper i amnet?

Hur pedagogisk var utbildaren?

Hur praktisk och "vardagsnara” var utbildningen?

Hur var dina férvantningar innan utbildningen?

Vilken ar din totala bedémning av utbildningen nu efterat?

Hur stor nytta tror du att du kommer att ha av den har utbildningen?
| vilken kommun genomférdes utbildningen?

Kon?

N2 2 2 2B N N N 2

Hur manga anstallda har ert féretag?
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- Vilken roll har du i féretaget?
- Samt en 6ppen fraga (tillagd till e-enkaten infér oktober 2017).

De viktigaste slutsatserna av kursutvarderingarna ar att de har varit lyckosamma — deltagarna
ar nojda (aven de utbildningar som far “samre” betyg far hégt betyg). | enstaka fall har betyget
sjunkit, men pa det samlade planet ar deltagarna nojda.

Efter varje kurs fick deltagarna alltsa svara pa nagra fragor, pa en skala dar 1 betydde att man
inte var nojd/tyckte det var bra etc. och 6 & andra sidan var ett toppbetyg. Om vi sammanfattar
enkatresultaten for kursutvarderingarna for undersékningsperioden - fran varen 2017 till mars

2019 — sa kan konstateras att andelen som svarat 5 eller 6 ar mycket hog (andelen i parentes).

- Hur var utbildarens kunskaper i amnet? (95 procent).
Hur pedagogisk var utbildaren? (88 procent).
Hur praktisk och "vardagsnara” var utbildningen? (84 procent).

Hur var dina férvantningar innan utbildningen? (58 procent).

N2 2 2 2

Vilken ar din totala bedémning av utbildningen nu efterat? (86 procent).
= Hur stor nytta tror du att du kommer att ha av den har utbildningen? (81 procent).

Det finns naturligtvis manga skal till att utbildningarna har fallit sa val ut bland malgruppen. Om
vi slar samman vad som sagts ocksa i fokusgrupperna med foretagarna och i intervjuerna med
utbildarna framtrader féljande.

For det forsta sa var projektet redan initialt orienterat mot att arbeta mycket med
behovsinventering; att ligga nara foretagarnas behov. Kartlaggningen och sjalvskattningen som
genomfordes med foretagen gav en bra plattform fér att identifiera utvecklings- och
kompetensbehov. Behov som sedan kunde omvandlas till utbildningar.

For det andra att tid lades pa upphandling av utbildarna. Det lades ocksa tid pa coachning av
dessa utbildare; pa att ge dem aterkoppling nar det galler allt fran pedagogisk ansats till val av
material, val av exempel for att konkretisera nagon del i en utbildning etc.

For det tredje sa har projektledningen pa ett féreddmligt satt arbetat mycket agilt nar det galler
att snabbt och I6pande identifiera utbildningsbehov. Och inte bara identifiera utvecklingsbehov:
ocksa att implementera dessa. Ett tydligt sddant exempel ar den GDPR-kurs som snabbt
identifierades och togs fram nar GDPR-lagstiftningen boérjade galla.

For det fjarde. Att projektet generellt arbetat mycket séljande mot malgruppen — att tid och
resurser lades pa att fa féretagen att komma pa utbildningarna Att man hade mod att ta ut en

avbokningsavgift, ndgot som minskade att féretagare valde att inte komma pa en utbildning trots

att de anmalt sig.

For det femte 1-arsuppféljningarna med affarscoacherna. | sig sjalva naturligtvis (for att utveckla

bolagen) men ocksa som ett viktigt verktyg fér att "salja in” olika typer av utbildningar.
Affarscoacherna kunde i samtalet med en foretagare se att har finns ett behov och sedan
foresla foretagaren att ga en kurs.

For det sjatte, slutligen, lokalerna som méjliggjorde projektnarvaro vid varje utbildning samt
mojlighet for bolagen att traffas och prata rent allmant, exempelvis om maéjligheten av att géra
affarer tillsammans.
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2.4 MYCKET STOR NYTTA AV ETTARSUPPFOLJNINGARNA OCH
MOTENA MED PROJEKTETS AFFARSUTVECKLARE

Under perioden 5 maj 2017 — mars 2019 har féretagsledare haft mdéjlighet att vid ett enskilt mote
med en affarsutvecklare fa handledning i det egna entreprenérskapet. | samband med 1-ars
uppféljningen med en affarsutvecklare har foretagarna fatt fylla i en mindre enkéat i syfte att mata
foretagets utveckling under det senaste aret. Enkaten har saledes inte skickats ut till en viss
population samtidigt vid ett sarskilt tillfalle utan respondenterna har, i samband med att de traffat
sin affarsutvecklare, fatt fylla i enkaten pa plats.

Figur 10. Hur manga affarsutvecklingsméten har de féretagare som svarat pa enkaten deltagit i.

Antal affarsutvecklingsmoten

Fler an 15 4%

6-15 16%

1-5 72%

0 tillfallen 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H Totalt Man ® Kvinnor

Bakgrunden ar féljande. Under analysfasen gjorde merparten av féretagsledarna en
foretagsanalys som projektet utarbetat. Drygt 200 foretag gjorde denna analys. | del 1 av denna
analys fick de svara pa sitt nulage och dnskade lage utifran drygt 25 olika féretagsrelaterade
fragor. Del 2 i analysen handlade om att géra en utvecklingsplan dar foretagarna mer i ord fick
beskriva sina styrkor och svagheter, deras kort- och langsiktiga mal samt vad de behdvde goéra
for att uppna sina mal. Slutligen fick de svara pa inom vilka omraden de behévde
kunskapspafylining inom for att uppna sina mal.

Projektets affarsutvecklare haller i detta tvatimmars méte som féljer ungefar samma upplagg
som analystraffarna hade i borjan. Det handlar om att féretagaren tillsammans med
affarsutvecklaren reflekterar 6ver aret som gatt — bland annat svarar de har pa nedanstaende
enkatfragor — sedan blickar de tillsammans framat och gor en ny analys samt en férenklad
utvecklingsplan. Fragorna som affarsutvecklarna sedan har stallt ar féljande. Som vi kan se ar
andelen som svarat instammer delvis eller instammer helt hdg (andelen inom parentes).

- Jag upplever att foretagets [6nsamhet har forbattrats (79 procent).



- Jag har anstallt ytterligare personal och/eller utdkat min egen arbetstid (55 procent).

N

Jag har utvecklat nya kompetenser (93 procent).

- Jag upplever att vi har skapat nya rutiner och strukturer som gjort arbetet mer effektivt
(79 procent).

- Jag avsatter nu mer tid for utveckling av mitt féretag (78 procent).

N

Jag driver mitt féretag mot tydligare uppsatta mal (84 procent).

- Jag har uppnatt mina uppsatta 1-ars mal (71 procent).

| figurerna som foljer kan vi se hur fragorna rérande affarsutvecklarna besvarades i slutenkaten.
Alla fragor har brutits pa kon.

Figur 11. Fatt hjalp av affarsutvecklare att se verksamheten ur nya perspektiv?

10,5%

N 11,1%

€j
e

Ja 88,9%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
H Totalt Man ®Kvinnor
Figur 12. Fatt hjalp av affarsutvecklare att f& mer handlingskraft?
Nej 17,02%
Ja 74,47%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00 60,006 70,006 80,00%

H Totalt Man ® Kvinnor
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Figur 13. Fatt hjalp av affarsutvecklare att fa stdd att ta nya steg eller valja ratt vag?

15,85%
Nej 16,28%

15,38%

84,15%

Ja 83,72%

84,62%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

H Totalt Man ® Kvinnor

Figur 14. Fatt hjalp av affarsutvecklare att fa stdd i att prioritera ratt?

16,25%

Nej 17,95%

14,63%

83,75%
Ja 82,05%
85,37%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

H Totalt Man ®Kvinnor

Sammantaget kan vi konstatera att de svarande foretagarna pa ett generellt plan forefaller
uppleva att deras foretag, nar de gjort en 1-arsuppfdljning, har haft en god utveckling utifran de
parametrar som har matts i enkaten och som foretagarna har fatt svara pa i samband med ett
affarsutvecklingsmote. For varje utvecklingsomrade som foretagarna fatt ta stallning till kan vi se
att en tydlig majoritet upplever att en forbattring agt rum under projektperioden. Fragorna i
slutenkaten forstarker detta. Aven fokusgruppen med féretagen forstarker detta.
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1.1 PROJEKTET HAR STARKT FORETAGARNA | SIN ROLL OCH |
DERAS ARBETE MED ATT DRIVA OCH UTVECKLA FORETAGET

Som vi kan se i tabell 4 nedan séa foreligger vissa signifikanta skillnader mellan hur man och
kvinnor svarat. Man har i nagot storre utstrackning lyft att de blivit battre att mer aktivt arbeta
med olika insatser for att kvinnor och man ska ha lika férutsattningar (vid I6neséttning,
arbetsuppgifter, gor uppfoljningar etc.) samt mer aktivt med olika insatser for att inte
diskriminera nagon (vid anstallning, i kundbemdtande, i reklam etc.).

Kvinnor uppger att de blivit battre pa att tdnka kring féretagets framtid och utveckling. | detta
sammanhang far man anta att det ocksa galler synen pa tillvaxtplaner vad géaller féretagsstorlek.
Som vi sett i denna del av slututvarderingen (och i andra delar av denna utvardering tidigare) sa
driver de kvinnor som deltagit i Affarskompetens i stérre utstrackning soloféretag. En viktig
aspekt for framtida projekt kanske just ar att skapa mindset och forutsattningar for att valja
anstalla; att ha med detta i sitt strategi- och utvecklingstédnkande.

Tabell 55 | vilken utstrackning haller du med om féljande pastdenden om dig sjalv, tack vare
projektet Affarskompetens? Medelvardena baseras pa en skala dar 1 = instammer inte alls och
5 = instammer helt.

Jag Jag Jag arbetar  Jag arbetar mer
har arbetar mer aktivt aktivt med att
blivit mer aktivt med olika tillganglighetsa
battre med olika insatser for npassa
pa att insatser att inte verksamheten
tanka for att diskriminer
strateg kvinnor a nagon
iskt och méan (vid
kring ska halika anstallning,
foretag forutsattni i
ets ngar (vid kundbemot
framtid Ionesattni ande, i
a ng, reklam
utveckl arbetsupp etc.)”
ing gifter, gor
uppfoljnin
gar etc.)®

Kvinnor 3,4 3.4 3,1 3,0 2,6 2,3 2,5 2,6 2,6 2,8
Man 3,0 3.4 3,1 3,1 2,7 2,5 2,6 2,5 2,8 2,9
Medel 3,2 3.4 3,1 3,0 2,7 2,4 2,5 2,5 2,7 2,8

Redovisar vi denna fraga utifran svarsalternativen - 1 = instdammer inte alls, 5 = instdmmer helt
— framtrader féljande monster. Se de féljande tabellerna (de har samma rubrik).

5 Endast foretagsledare.

6 Observera att 44 procent av de svarande angett vet ej (medelvardena speglar alltsa de som
bildat en uppfattning om fragan).

7 Observera att 35 procent av de svarande angett vet ej (medelvardena speglar alltsa de som
bildat en uppfattning om fragan).
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Tabell 6.8 | vilken utstrackning haller du med om féljande pastaenden om dig sjalv, tack vare
projektet Affarskompetens? Medelvardena baseras pa en skala dar 1 = instdmmer inte alls och
5 = instammer helt.

Kvinnor Totalt Kvinnor Totalt Kvinnor Totalt
1 8% 9% 8% 14% 17% 15% 19% 24% 21%
2 7% 16% 10% 17% 23% 19% 8% 9% 8%
3 26% 23% 25% 26% 23% 25% 9% 14% 11%
4 23% 28% 25% 16% 17% 16% 7% 17% 10%
5 14% 13% 14% 6% 9% 7% 4% 9% 6%
Vet ej 22% 12% 19% 22% 11% 18% 54% 27% 44%

Skala Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man @ Totalt
1 14% | 25% | 18% 12%  26% @ 17% 16% @ 20% 17%
2 1% 9% | 10% 13% 9% 1% 15% 14% 15%
3 13% | 19% | 15% 20%  19% | 20% 18%  27% 21%
4 13%  14% | 14% 16% 12% 14% 18% 16% 17%
5 7% | 12% 8% 3%  12% 6% 1% 1% 11%
Vet ej 42% 22% 35% 36% 23% 31% 22%  11% 18%
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OMSATTNING OCH DRYGT 50 PROCENT TROR DE KOMMER
ATT ANSTALLA

Nastan en tredjedel av féretagen tror att de om tva ar kommer att ha en mycket hégre

arsomsattning. Halften tror att den kommer att vara nagot hogre. Drygt 50 procent tror att de
kommer att anstélla. Det foreligger skillnader mellan man och kvinnor som ar foretagare. Svaren
pa denna fraga ligger i linje med andra delar av slututvarderingen (och i de tidigare genomférda

enkaterna 2016 och 2017).

Skala Kvinnor  Man  Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
1 6% 9% 7% 6% 6% 6% 10% 7% 9%
2 8% 21% 13% 9% 14% 11% 9% 23% 14%
3 27% | 24% | 26% 22% 23% 23% 28% 24% 27%
4 35% 20% 30% 34% 31% 33% 34% 30% 33%
5 18% @ 23% 20% 24% 21% 23% 13% 11% 12%
Vet ej 6% 3% 5% 6% 4% 5% 6% 4% 6%
2.5 NASTAN 80 PROCENT TROR DE KOMMER ATT HA EN HOGRE
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Figur 15° Vilken arsomsattning beraknar du att foretaget kommer ha ar 2019 jamfort med 2016?

Vilken arsomsattning berdaknar du att foretaget
kommer att ha ar 2019 jamfért med 2016?

I, 27,29%

Mycket hogre omsattning 32,6%

. 21,7%

N 51,1%

Nagot hogre omsattning 47,8%

N 54,3%

I 5%

Samma omsattning 8,7%

I 10,9%
I 12,0%

Lagre omsattning 10,9%

I 13,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
H Totalt Man ®Kvinnor
Figur 160 Planerar foretaget att anstalla inom den kommande tvaarsperioden?
Planerar foretaget att anstdlla inom den kommande
tvaarsperioden?
I, 21 3%

Nej, inte alls 9,3%
AL LLLLLLLCLCL L L R 32,6%
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I 10,9%
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9 Endast foretagsledare.
10 Endast foretagsledare.



2.6 INTRESSE FOR FORTSATTA FRAMTIDA
UTBILDNINGSERBJUDANDEN

Som vi kan se av de tva tabellerna sa tycker sa val féretagare som medarbetare att det borde
finnas denna typ av utbildningar. Det ligger ocksa i linje med andra delar av slututvarderingens
empiri, exempelvis fokusgruppen samt den enkat som genomfordes hosten 2017
(mittutvarderingsenkaten).

Figur 17. Onskade insatser (svar fran projekt/féretagsledare)?

Inspiration och omvarldsbevakning 5,5%
9,5%

.

10,9%

B s

Mingel/natverk/andra mojligheter att traffa
foretagare

31,7%
Affarsutvecklingsmoten 36,4%
29,5%

52,4%
Utbildningar 47,3%

54,3%

0,0% 10,0% 20,0 30,0 40,0% 50,0% 60,0%

H Totalt Man ®Kvinnor
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Figur 18. Onskade framtida projekt (svar fran medarbetare)?

B

Mingel/natverk 10,0%

|

Utbildningar 90,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

H Totalt Man ®Kvinnor

De svarande fick ocksa mojlighet att exemplifiera, i ett 6ppet svar. Nedan exemplifieras dessa
Oppna svar.

- Alla ovan ndmnda.

alla alternativen ovan.

Garna bade utbildningar och affarsutvecklingsmaoten.
Utbildningar och affarsutvecklingsméten.

Utbildning och affarsméten samt inspiration.

allt ovan.

plus utbildning och Inspiration.

en kombination av allt ovanstaende precis som under projektet.
En mix av ovanstaende forslag!

Bade utbildning o utvecklingsméten.

Alla ovanstaende ar viktigt.

N2 2 2 2N 2N N N N N 2 2

Utbildningar, Affarsutvecklingsmdten, Mingel/natverk/andra maojligheter att traffa
foretagare, Inspiration och omvarldsbevakning.

2.7 RESULT OCH NYTTA JAMFORT MED TVA ANDRA ESF-
PROJEKT MED INRIKTNING MOT LIKNANDE MALGRUPP

2.7.1 Inledning
Som vi kunde se i de féregaende avsnitten sa far Affarskompetens Nu hdga betyg av de
individer som svarat pa enkaten. Man ar néjd med projektets insatser och tycker sig ha haft
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nytta av projektet. De individer som svarat pa enkaten kan vidare se olika typer av resultat, olika
typer av forflyttning nar det galler att driva och utveckla sitt foretag.

Gor detta Affarskompetens Nu unikt? For att forsoka undersdka detta sa valde vi att géra en
jamférelse med tva andra ESF-projekt med liknande syfte och malgrupp. Utgangspunkten ar
slutenkaten for respektive projekt i vilket ett antal frageomraden sarskilt framtagna for att vara
jdmforbara mellan projekten ingick (detta togs fram av féljeforskningen i de tva
"kontrollprojekten” eftersom dessa fragor — se matriserna nedan — anvants i de tva projektens
nollbasmatning).

Innan vi redovisar resultatet gor vi en kort beskrivning av de tva projekten som vi jamfort
Affarskompetens Nu med.

2.7.2 Affarskraft Varmland

Projektet Affarskraft Varmland 2.0 ar ett projekt inom Europeiska socialfondens programomrade
1. Mer specifikt ar mal 1.1 utgangspunkten, som handlar om att stérka stallningen pa
arbetsmarknaden for i huvudsak sysselsatta kvinnor och man, men aven for personer som star
langt fran arbetsmarknaden, och tillgodose arbetsmarknadens behov av arbetskraft och
kompetens genom kompetensutveckling som utgar fran verksamhetens krav och
arbetsmarknadens behov.

Den totala budgetomslutning uppgick till knappt 19 miljoner kronor, varav drygt 14 miljoner
kronor utgodrs av stéd fran ESF. Projektet startade 1 september 2015 och pagick till och med
den 31 december 2018. Handelskammaren Varmland ar projektagare. Projektet ar inriktat pa att
erbjuda kompetensutveckling till 800 anstéllda och agare i solo- och mikroféretag i Varmlands
Ian. Genom dessa utbildningsinsatser ar de 6vergripande projektmalen att bidra till en 6kad
omsattning och ett dkat antal anstallda i de medverkande féretagen.

2.7.3 Solo-Mikroprojektet

Solo-Mikroprojektet ar ett projekt inom Europeiska socialfondens programomrade 1. Projektet
erbjuder kompetensutvecklingsinsatser i form av utbildningar till 900 anstéllda och agare i 400
solo- och mikroféretag (0-9 anstallda), och i viss man foretag upp till 20 anstallda, i 22
kommuner inom Vastmanlands och Orebro l&n. Projektets évergripande syfte ar att med
kompetenshojande utbildningsinsatser inom omradet for affarsutveckling 6ka féretagets och de
anstalldas konkurrenskraft, och darmed sékra sysselsattning och dka tillvéaxten. Den totala
budgetomslutning utifran projektansékan uppgar till drygt 29 miljoner kronor, varav 22 miljoner
kronor utgors av stéd fran ESF. Projektet startade 1 januari 2016 och pagar till och med den 31
maj 2019. Almi Malardalen ar projektagare.

2.7.4 Kan nagra signifikanta skillnader identifieras?

Tabellerna nedan baseras pa medelvarden. Skalan ar foljande: 1=Nej, 2=Ja, marginellt, 3=Ja,
till viss del, 4=Ja, ganska mycket, 5=Ja, mycket. Som vi kan se sa foreligger inte sa stora
skillnader mellan de Affarskompetens Nu och de tva évriga projekten. Signifikanstester
projekten emellan visar att det endast fér nagra fa undantag inte forefaller vara nagra
signifikanta skillnader i hur foretagarna i respektive projekt svarat. Var tolkning ar darmed att de
uppfattar nyttan av projekten ungefar lika.
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Tabell 7. Skillnader mellan Affarskraft och Affarskompetens.

. Affars- Signifikans-| p-
Affarskraft kompetens niva varde
Antal (n) 112 204
... att du/ni fatt en battre samlad forstaelse av
vad det innebar att driva och utveckla ett 1,8 2,0 0,183
féretag?
... att du/ni jobbar med ny
produkt/tjanst/affarsomrade? 0.9 1.0 0,342
... att du/ni generellt agerar mer affarsmassigt? 1,9 1,8 0,414
... att du/ni idag i storre utstrackning jobbar med
; y . 1,4 1,6 0,197
nagon form av plan fér kompetensutveckling?
... att du/ni &r mer positivt installda till att kopa
kompetensutvecklingsinsatser (oavsett typ) till 1,5 1,4 0,383
fullpris p& marknaden?
... att du(_nl jobbar med en eller flera nya 0.9 0.7 0,280
leverantorer?
... att du/ni jobbar med en eller flera nya kunder? 1,4 1,2 0,348
... att du/ni jobbar med en eller flera nya 1.1 1.0 0414
samarbetspartners?
o ?tt du/ni 6kat omsattningen (totala 1.1 1.1 0,970
intakterna)?
... att du/ni 6kat den totala avidénade arbetstiden
for individerna i féretaget, genom nyanstalining
eller att deltidsanstalld jobbar mer? (Du som 1,0 0,9 0,347
soloféretagare svarar utifran din egen aviénade
arbetstid)
... att du/ni 6kat vinsten (Ibnsamheten)? 1,1 1,1 0,893
Tabell 8. Skillnader mellan Solo-Mikro och Affarskompetens
Solo- Affars- Signifikans-| p-
-Miro | kompetens niva varde
Antal (n) 116 204

... att du/ni jobbar med ny

produkt/tjanst/affarsomrade? 11 1.0 0,637
... att du/ni generellt agerar mer affarsmassigt? 1,7 1,8 0,442
... att du/ni har fatt battre/enklare tillgang till

kompetensutveckling (under projektperioden)? 2,6 2.8 0,355




... att du/ni idag i storre utstrackning jobbar med

X y . 1,4 1,6 0,205
nagon form av plan fér kompetensutveckling?
... att du/ni ar mer positivt installda till att kopa
kompetensutvecklingsinsatser (oavsett typ) till fullpris | 1,3 1,4 0,453
pa marknaden?
... att du{_m jobbar med en eller flera nya 0.8 07 0,748
leverantorer?
... att du/ni jobbar med en eller flera nya kunder? 1,2 1,2 0,888
... att du/ni jobbar med en eller flera nya 1.1 1.0 0,211
samarbetspartners?
... att du/ni 6kat omsattningen (totala intakterna)? 1,1 1,1 0,952
... att du/ni 6kat den totala aviénade arbetstiden for
individerna i féretaget, genom nyanstallning eller att 09 09 0915
deltidsanstalld jobbar mer? (Du som soloforetagare ’ ’ ’
svarar utifran din egen avidénade arbetstid)
... att du/ni 6kat vinsten (Ibnsamheten)? 1,0 1,1 0,307

Det finns dock nagra signifikanta skillnader, det vill saga skillnader som ar statistiskt
sakerstallda. Féretagarna i Affarskompetens ansag i betydligt stérre utstrackning att projektet
bidragit till:

- att de fatt en samlad forstaelse av vad det innebar att driva och utveckla ett féretag
- att de utvecklat foretagets interna processer (exempelvis rutiner och handlingsplaner)
- att de fatt majlighet att genomféra viktiga kompetensutvecklingsinsatser

Detta menar vi forstarker den bild vi har av projektet bidragit till en tydlig forflyttning i
malgruppen vad galler sddana egenskaper som positivt paverkar férutsattningarna foér
langsiktigt, hallbart foretagande. Oavsett om man ar solo- eller mikroforetagare.

2.8 RESULTAT OCH NYTTA — VAD SAGER FORETAGARNA?

Affarskompetens Nu har enligt var bedéomning varit mycket lyckat nar det galler att astadkomma
resultat. Projektet har skapat nytta for malgruppen. Om vi férsoker sla samman erfarenheterna
som framkommit i slututvarderingsenkaten (och i de andra enkaterna som skickades ut 2016
och 2017) samt resultatet av den fokusgrupp som genomférdes varen 2019 sa framkommer
foljande (inte nddvandigtvis rangordnade i denna f6ljd):

- Det framhalls pa lite olika satt att det varit bra utbud av kurser och utbildningar. Vidare sa
lyfts projektet av féretagarna for att man i projektet snabbt tog fram utbildningar nar ett
behov identifierades (Vi har tidigare exempelvis namnt kursen som togs fram i samband
med att GDPR-lagarna boérjade galla).

- Som vi kunde se i avsnittet som rérde utbildningarna sa har dessa generellt bedomts
valdigt positivt av malgruppen. Utbildarna lyckades hitta bra nivaer pa kurser dar vissa
foretagare var erfarna och andra mindre erfarna (det vill sdga en niva som gav nagot
oavsett erfarenhet). Man ansag — och har forstarker i synnerhet den fokusgrupp som

1| dessa reflektioner ingar ocksa de slutsatser vi dragit utifran intervjuerna med projektledning
och med affarsutvecklare som vi genomfért under projektperioden.
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genomférdes varen 2019 denna standpunkt — att utbildarna var valdigt praktiskt
orienterade i sina exempel och att de sag till att fa igdng diskussion i gruppen. Detta var
en mycket lyckad aspekt av utbildningarna, eftersom detta skapade ett bra larande och
erfarenhetsutbyte.

Utbildningarna gav insikt om att foretagande ocksa handlar om "mindset” och mod. De
som gick manga utbildningar lyfte att projektet fatt dem att forsta att féretagande handlar
lika mycket om personlig utveckling som affarsutveckling. Denna forflyttning i synen pa
sitt foretagande forstarks ocksa av de bagge affarscoacherna. Nar dessa intervjuats
lyfter bagge detta som en mycket viktig aspekt av att foretagarna utvecklats och
forandrat sitt satt att driva féretag.

| synnerhet samspelet mellan utbildningarna och utvecklingsmétena med
affarscoacherna lyfts som positivt. Detta uppskattades mycket och bidrog till att
foretagen kunde bade tillgodogora sig utbildningarna konkret i den dagliga
verksamheten samt, inte minst, fatt tips att ga olika kompletterande utbildningar inom
nagot omrade dar de saknade kunskap/kompetens.

Lokalerna lyfts fram som en valdigt positiv aspekt. Detta mycket for att de mojliggjorde
for foretagen att pa ett bra satt prata om annat (t.ex. rena affarer) i pauserna.

Slutligen framhalls projektledningen — att de varit narvarande, presenterat, foljt upp, varit
serviceorienterade etc. Detta — och i synnerhet att de haft ett séljande forhallningssatt
nar det galler att skapa intresse for olika utbildningar — tolkar vi ocksa som en viktig
aspekt som forklarar varfor projektet skapat nytta och néjdhet.



3 HAR PROJEKTET NATT SINA
RESULTATMAL?

3.1 INLEDNING

| detta kapitel undersdker vi om projektet uppnatt sina resultatmal, det vill sdga foéljande mal.

Tabell 9. Projektets resultatmal.

Mal rérande foretag/foretagare

50 procent av de deltagande foretagen ska ha starkt sin konkurrens-kraft och sina forutsattningar
for att bedriva uthalligt foretagande.

50 procent av de deltagande foretagen ska ha anstallt eller 6kat sin vilja att anstalla vid projektets
slut.

30 % av deltagande foretag som ar ledda av kvinnor ska 6ka arbetstiden antingen genom egen
arbetstid eller genom att anstalla vid projektets slut.

20 % av deltagande foretag som ar ledda av kvinnor ska 6ka sin omsattning med mer dn 20 % vid
projektets slut.

Det 6vergripande malet 4r att 100 % av deltagarna ska kunna delta i projektets aktiviteter oavsett
funktionsnedsattning.

Mal rorande medarbetare/frimjandesystemet
En plan for en varaktig plattform gadllande kompetensutveckling for foretagen i Norduppland.
50 procent deltagarna fran PO2 ska ha 6kat sin anstallningsbarhet vid projektets slut.

For att mata maluppfyllelse har vi analyserat enkatsvaren utifran tva grupper som svarat pa
enkaten 2019.

- Gruppen som endast svarat pa enkaten 2019.

- Gruppen som svarat pa enkaten 2019, men ocksa pa den nollbasmatning som gjordes
hdsten 2016 (ocksa den genomfordes som en e-enkat).

Nar det galler malet "En plan for en varaktig plattform gallande kompetensutveckling for
foretagen i Norduppland” sa besvaras det genom en sammanvagning av intervjusvar,
deltagande observation och dokumentstudier.

Maluppfyllelse redovisas enligt foljande fargschema:

Tabell 10 Fargschema maluppfyllelse.

Mal uppfyllt/signifikant skillnad

l Mal ej uppfyllt/ ingen signifikant skillnad

Vi inleder med att redovisa foretagsgruppen som endast svarat pa enkaten 2019. Vi fortséatter
sedan med att redovisa de foretagare som svarat bade pa enkaten 2019 och 2016. Vi avslutar
med att redovisa de Ovriga tva resultatmalen.
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3.2 MALUPPFYLLELSE FOR FORETAGSGRUPPEN SOM ENDAST
SVARAT PA ENKATEN 2019

3.2.1 50 procent av de deltagande féretagen ska ha stérkt sin konkurrenskraft och
sina forutséttningar att bedriva uthalligt féretagande
Maluppfyllelsen for detta mal ar god. Projektet nar inte malet pa alla de parametrar som vi
menar — sammantaget — innebar starkt konkurrenskraft och 6kade forutsattningar for att bedriva
uthalligt foretagande. Men, projektet nar — enligt var bedémning — mélet pa tillrackligt manga
parametrar. | synnerhet den typ av férmagor/resurser som skapar forutsattningar for langsiktig
uthalligt och hallbarhet (att man andrat sitt "mindset” och bdrjat att arbeta med olika strukturer
sasom handlingsplaner exempelvis).

Tabell 11. 50 procent av de deltagande foretagen ska ha stérkt sin konkurrenskraft och sina
forutsattningar att bedriva uthalligt féretagande.

Svar pa fragorna (stélld i samband med projektets Uppfylit/inte uppfylit:
slutenkat): Har ditt/ert deltagande i projektet bidragit

direkt eller indirekt till:

Att du/ni har utvecklat féretagets interna processer

(exempelvis rutiner och handlingsplaner)

Att du/ni fatt en battre samlad forstaelse av vad det
innebar att driva och utveckla ett foretag

Att du/ni generellt agerar mer affarsmassigt
Att du/ni idag i storre utstrackning jobbar med nagon form
av plan fér kompetensutveckling

Att du/ni &r mer positivt installda till att kdpa
kompetensutvecklingsinsatser (oavsett typ) till fullpris pa
marknaden

Att du/ni jobbar med en eller flera nya leverantérer? .

Att du/ni jobbar med en eller flera nya kunder

Att du/ni jobbar med en eller flera nya
samarbetspartners?

Attt du/ni jobbar med ny produkt/tjénst/affarsomrade? .

Att du/ni 6kat vinsten (Ibnsamheten)?

Att du/ni 6kat omsattningen (totala intdkterna)?

3.2.2 50 procent av de deltagande féretagen ska ha anstéllt eller 6kat sin vilja att
anstélla vid projektets slut

Nar det galler malet att 50 procent av de deltagande foretagen ska ha anstéllt eller 6kat sin vilja

att anstalla vid projektets slut sa lyckas projektet inte riktigt bidra att malet om 6kad anstallning

och anstallningsvilja uppnas i och med att 55 procent av de svarande svarar NEJ pa den

fragan. Nar det géller planer pa att anstélla, sa uppfylls malet dock.



Tabell 12. Maluppfyllelse 50 procent av de deltagande féretagen ska ha anstallt eller 6kat sin
anstallningsvilja vid projektets slut.

Svar pa fragorna: Har Uppfylit/inte uppfylit:
ditt/ert deltagande i
projektet bidragit direkt
eller indirekt till:

Att du/ni 6kat den totala
avldnade arbetstiden for
individerna i foretaget, genom
nyanstallning eller att
deltidsanstalld jobbar mer?

Planerar foretaget att anstalla
inom den kommande
tvaarsperioden?

Nar det galler just planer pa att anstalla ar det viktigt att komma ihag att det féreligger skillnader
mellan man som ar féretagare och mellan kvinnor som ar féretagare.

Figur 19.2 Planerar foretaget att anstélla inom den kommande tvaarsperioden/kén

Planerar foretaget att anstadlla inom den kommande
tvaarsperioden?

I, 21,3%

Nej, inte alls 9,3%

I 32,6%
I, 2, 79%

Nej, troligen inte 23,3%

R 26,1%
I, 32,6%

Ja, troligen 34,9%

I 30,4%
I, 213%

Ja, definitivt 32,6%

I 10,9%

0,0% 5,0% 10,0%  15,0% 20,0 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

H Totalt Man ®Kvinnor

Delvis ar forklaringen har att man driver storre foretag. Om vi inte bryter pa kén — som i figuren
ovan — utan bryter pa storlek pa féretag framtrader detta monster. Andel av mikroféretagen (2—9
anstallda) som uppger att de vill anstélla (har svarat Ja, troligen eller Ja, definitivt) uppgar till 55

2 Endast féretagsledare svarade pa denna fraga.
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procent emedan andelen soloféretag som svarat att de vill anstalla (har svarat Ja, troligen eller
Ja, definitivt) uppgar till 20 procent.

3.2.3 30 procent av deltagande féretag som &r ledda av kvinnor ska bka arbetstiden
antingen genom egen arbetstid eller genom att anstélla vid projektets slut

Nar det galler detta mal, sa kan konstateras att mer an 30 procent av de kvinnor som svarat

som ar foretagare anser sig ha 6kat sin arbetstid antingen genom egen arbetstid eller genom att

anstalla vid projektets slut.

Tabell 13 Maluppfyllelse 30 procent av deltagande féretag som ar ledda av kvinnor ska 0ka
arbetstiden antingen genom egen arbetstid eller genom att anstalla vid projektets slut.

Svar pa fragan: Har ditt/ert = Uppfyllt/inte uppfylit:
deltagande i projektet
bidragit direkt eller indirekt
till:

Att du/ni 6kat den totala
avldnade arbetstiden for
individerna i foretaget,
genom nyanstallning eller att
deltidsanstalld jobbar mer?
(endast kvinnor)

3.2.4 20 procent av deltagande féretag som &r ledda av kvinnor ska 6ka sin
omséttning med mer én 20 procent

Mer an 20 procent av kvinnorna som driver féretag har uppgett att de 6kat sin omséattning. Malet

ar alltsa uppfyllt. En undersokning av bokslutsdata hamtad fran Bisnode baserad pa de bolag

som drivs av en kvinna och som &r ett aktiebolag ger vid handen att omséattningen 6kat for

dessa bolag under projektperioden 2016-2019.13

Tabell 14. Maluppfyllelse 20 procent av deltagande foretag som ar ledda av kvinnor ska 6ka sin
omsattning med mer an 20 procent.

Svar pa fragan: Har Uppfylit/inte uppfylit:
ditt/ert deltagande i

projektet bidragit

direkt eller indirekt

till:

Att du/ni 6kat
omsattningen (totala
intdkterna)?

13 Observera har dock att det ar en relativt kort undersdkningsperiod.



3.2.5 Det évergripande malet ar att 100 procent av deltagarna ska kunna delta i
projektets aktiviteter oavsett funktionsnedséttning

I likhet med projektgruppen anser de som angett nagon typ av funktionsnedsattning att projektet

val har tillgodosett deras tillganglighetsbehov. Knappt 90 procent anger 4 eller 5 pa en

femgradig skala dar 5 innebar att de instdmmer helt i pastaendet att projektet tillgodosett deras

tillganglighetsbehov.

Tabell 15. Det 6vergripande malet ar att 100 procent av deltagarna ska kunna delta i projektets
aktiviteter oavsett funktionsnedsattning.

Svar pa fragan: | vilken utstrackning stammer Uppfylit/inte uppfylit:
du in i féljande pastaende:

Affarskompetens.NU uppfyllde mina

tillganglighetsbehov sett till lokaler,

hemsida, utbildningar etc.

3.3 MALUPPFYLLELSE FOR FORETAGSGRUPPEN SOM SVARAT
PA ENKATEN 2016 OCH 2019

3.3.1 Inledning

Den andra gruppen som vi undersokt i syfte att fanga maluppfyllelsen ar de féretagare som
svarade pa nollbasenkaten 2016 och som aven svarade pa enkaten varen 2019. Av den totala
svarspopulationen svarade 82 deltagare ' som har varit involverade i projektets aktiviteter fran
start till slut.

Nar enkatsvaren anvands for att mata maluppfyllelse analyseras dels hur deltagarna svarade pa
slutenkaten, dels om de svarat signifikant annorlunda fran samma/liknande fraga vid
projektstart. Nar istallet nyckeltal anvands, analyseras endast signifikanta skillnader mellan
projektstart/projektavsiut. 15

Som namnts anvands signifikanttester for att mata maluppfylinad eftersom detta ar ett bra satt
att statistiskt sakerstalla att det foreligger en skillnad mellan flera varden. Om en skillnad
beddms som signifikant ar det pa antingen 10, 5 -eller 1-procentsnivan. Att anvanda just de
nivaerna ar ingen sjalvklarhet utan reflekterar en statistisk praxis, vilket vi ocksd kommer f6lja i
denna rapport. Férenklat kan man saga att ju lagre signifikansnivan ar, desto sakrare kan vi
vara pa att sambandet ar sant, dvs att en skillnad ar signifikant pa 1-procentsnivan innebar att
den ar mer tillférlitlig an en signifikant skillnad pa 5-procentsniva ock sa vidare. Mer invecklat
innebar en lagre niva i sin tur en lagre sannolikhet att en skillnad bedéms som icke-signifikant
fast den i sjalva verket ar signifikant (ett s.k. typ 1-fel). Omvant innebar en lagre signifikansniva
en hogre risk att en skillnad beddms som signifikant fast den i sjalva verket inte ar det (ett s.k.
typ 2-fel).

14 Utav projektgruppen uppgav endast en av de svarande att de var en anstalld medarbetare, till
skillnad fran foretagsledare/agare. Denna grupp har darfér exkluderats har.

15 Med projektavslut menas senast registrerade bokforingsar vilket 2017/18 for de flesta. Det ar
alltsa viktigt att komma ihag att det ar en valdigt kort period.
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3.3.2 Malet att 50 procent av de deltagande féretagen ska ha stérkt sin
konkurrenskraft och sina forutséttningar for att bedriva uthalligt féretagande ar i
princip uppfyllt

Foretagen ska vid projektets slut ha forflyttat sitt nulage narmare sitt dnskade lage i den

foretagsanalys som de gjorde inledningsvis. For detta resultatmal ar kanske maluppfyllelsen

som bast aven om den inte alltid nas. For de allra flesta fragor instdmmer minst 50 procent att
de stammer in i pastaenden kopplade till konkurrenskraft och uthalligt féretagande nar de svarat
pa enkaten 2019. Om man jamfér de bagge enkaterna sa har det skett en positiv forflyttning.

Det vill saga: alla foretag har jamfért med svaren 2016 forbattrat sin position. Var samlade

beddmning, med detta satt att mata, ar saledes att projektet nar detta mal.

Tabell 16. Maluppfyllelse(enkatsvar), resultatmal: 50 procent av de deltagande féretagen ska ha
starkt sin konkurrenskraft och sina férutsattningar for att bedriva uthalligt féretagande.

Svar pa fragorna (stalld i samband Uppfylit/inte uppfyllti = Signifikant 6kning

med projektets slutenkat): Har ditt/ert = deras svar i enkéten fran liknande fraga i

deltagande i projektet bidragit direkt 2019 enkaten fran (2016)

eller indirekt till:

Att du/ni har utvecklat foretagets interna Signifikant pa 5-

processer (exempelvis rutiner och procentsnivan

handlingsplaner)?

Att du/ni fatt en battre samlad forstaelse Ej mojligt att

av vad det innebar att driva och utveckla identifiera tillrackligt

ett foretag bra liknande fraga i
enkaten 2016

Att du/ni generellt agerar mer Ej mojligt att

affarsmassigt identifiera tillrackligt

bra liknande fraga i
enkaten 2016

Att du/ni idag i stdrre utstrackning jobbar Signifikant pa 1-
med nagon form av plan for procentsnivan
kompetensutveckling?

Att du/ni &r mer positivt installda till att Ej mojligt att
kdpa kompetensutvecklingsinsatser identifiera tillrackligt
(oavsett typ) till fullpris p& marknaden bra liknande fraga i

enkaten 2016

Signifikant pa 1-
procentsnivan

Att du/ni jobbar med en eller flera nya _
leverantérer?
Att du/ni jobbar med en eller flera nya
kunder
Signifikant pa 1-
procentsnivan

Att du/ni jobbar med en eller flera nya

samarbetspartners?

Att du/ni jobbar med ny Signifikant pa 1-

produkt/tjanst/affarsomrade? procentsnivan

Att du/ni 6kat vinsten (IGnsamheten) Ej mojligt att
identifiera tillrackligt
bra liknande fraga i
enkaten 2016

Att du/ni 6kat omsattningen (totala Signifikant pa 10-

intakterna)?* procentsnivan



*Nar det galler omséattningen har vi ocksa méatt denna mot reell omséattning hamtad fran
affarsdatabasen Bisnode. De aktiebolag som ingar i gruppen som svarade pa enkaten 2016 och
2019 har forbattrat sin omsattning.

3.3.3 Malet att 50 procent av de deltagande féretagen ska ha anstéllt eller 6kat sin
vilja att anstélla vid projektets slut ar inte riktigt uppnatt

For detta delmal ar maluppfyllelsen mindre god. Mindre an 50 procent av foretagarna anger att

de okat arbetstiden i féretaget eller planerar att anstalla inom den kommande tvaarsperioden

om vi tittar pa svaren i enkaten 2019. Om vi jamfoér forflyttningen fran hur de svarade 2016 sa

har dock skett ett positiv forflyttning. Resultat ar signifikant.

Tabell 17. Maluppfyllelse (enkatsvar), 50 procent av de deltagande féretagen ska ha anstallt
eller 8kat sin vilja att anstalla vid projektets slut.

Svar pa fragorna: Har
ditt/ert deltagande i
projektet bidragit direkt
eller indirekt till:

Att du/ni 6kat den totala
avlénade arbetstiden for
individerna i féretaget, genom
nyanstallning eller att
deltidsanstalld jobbar mer?

Uppfylit/inte
uppfylit i deras
svar i enkidten

2019

Signifikant 6kning fran liknande
fraga i enkiten fran (2016)

Planerar foretaget att anstalla
inom den kommande tva-
arsperioden?*

*Nar det galler antal anstallda har vi ocksa matt denna mot reell anstallining hamtad fran
affarsdatabasen Bisnode. De aktiebolag som ingér i gruppen som svarade pa enkaten 2016 och
2019 har signifikant 6kat antalet anstallda.

3.3.4 30 procent av deltagande féretag som &r ledda av kvinnor ska bka arbetstiden
antingen genom egen arbetstid eller genom att anstélla vid projektets slut

Av de foretag som ar ledda av kvinnor, anger 30 procent att de 6kat sin anstallning, dock visar

nyckeltalen, att endast 29 procent av kvinnliga féretagare okat sin anstallning. Daremot har

antalet anstallda i féretag som drivs av kvinnor 6kat signifikant sedan projektstart.
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Tabell 18. Maluppfyllelse (enkatsvar), Resultatmal: 30 procent av deltagande féretag som ar
ledda av kvinnor ska 6ka arbetstiden antingen genom egen arbets- eller genom att anstalla vid
projektets slut.

Svar pa fragan: Har ditt/ert = Uppfylit/inte uppfylit i Signifikant 6kning fran

deltagande i projektet deras svar i enkaten 2019 liknande fraga i enkaten
bidragit direkt eller indirekt fran (2016)

till:

Att du/ni 6kat den totala Signifikant pa 10-
avlénade arbetstiden for procentsnivan

individerna i foretaget,
genom nyanstallning eller att
deltidsanstalld jobbar mer?*

*Nar det galler antal anstallda har vi ocksa matt denna mot reell anstalining hdmtad fran
affarsdatabasen Bisnode. De aktiebolag som ingar i gruppen som svarade pa enkaten 2016 och
2019 har signifikant 6kat antalet anstallda (signifikant pa 10-procentsnivan).

3.3.5 20 procent av deltagande féretag som &r ledda av kvinnor ska 6ka sin
omséttning med mer dn 20 procent vid projektets slut

Detta mal ar klart och tydligt uppfyllt. P& fragan om projektet har bidragit till 6kad omsattning,

anger minst 20 procent av de kvinnor som ar féretagare att de dkat sin omsattning, en

signifikant 6kning fran projektstart. Aven for nyckeltalen uppfylls méalet. Okningen &r signifikant.

Tabell 19. Maluppfyllelse (enkatsvar), resultatmal: 20 procent av deltagande féretag som ar
ledda av kvinnor ska 6ka sin omsattning mer an 20 procent vid projektets slut.

Svar pa fragan: Har Uppfylit/inte uppfyllt: = Signifikant 6kning fran liknande
ditt/ert deltagande i fraga 2016

projektet bidragit

direkt eller indirekt

till:

Att du/ni 6kat Signifikant pa 10-procentsnivan
omsattningen (totala

intakterna)?

3.3.6 Det évergripande malet att 100 procent av deltagarna ska kunna delta i
projektets aktiviteter oavsett funktionsnedséttning

Ytterst fa av de foretagare som varit med sedan projektstart angav att de har en

funktionsnedsattning (3 procent). Malet ar klart uppfyllt dd de som svarat i stor utstrackning

anger att Affarskompetens tillganglighetsarbete har motsvarat deras behov.

Tabell 20. Maluppfyllelse, resultatmal: Det évergripande malet att 100 procent av deltagarna ska
kunna delta i projektets aktiviteter oavsett funktionsnedsattning.




Svar pa fragan: | vilken utstrackning stammer Uppfylit/inte uppfylit:
du in i foljande pastaende:

Affarskompetens.NU uppfyllde mina

tillganglighetsbehov sett till lokaler,

hemsida, utbildningar etc.

Innan vi sammanfattar detta kapitel kan det ocksa konstateras att det mal som rér de individer
som medverkat i projektet som varit anstallda inte analyserats har eftersom for fa individer
kunde identifieras (det vill saga, for fa anstallda hade gjort enkaten 2016 och 2019).

3.4 OVRIGA RESULTATMAL

| detta avsnitt redovisas 6vriga resultatmal, det vill sdga resultatmalet kopplat till deltagare fran
PO2'¢ (vi anvander medarbetarsvaren som en approximation) samt resultatmalet kopplat till
systemforandring i frémjarsystemet.

3.4.1 50 procent av deltagarna frén POZ2 ska ha 6kat sin anstéllningsbarhet vid
projektets slut

Forutom malen som rérde deltagande foretag finns ett mal som rér deltagarna fran PO2. Vi har
har operationaliserat detta genom att anvanda svaren fran de medarbetare som svarat pa
enkaten 2019. Malet ar klart uppfyllt da knappt 70 procent ger betyget 4 eller 5 pa en femgradig
skala (dar 5 innebar instdmmer helt och 1 inte instdmmer inte alls).

Tabell 21. 50 procent av deltagarna fran PO2 ska ha 6kat sin anstallningsbarhet vid projektets
slut.

Svar pa fragan: | Uppfylit/inte uppfylit:
vilken utstrackning

haller du med om

foljande pastaenden

om dig sjalv?

Jag har fatt kunskap

som jag tror hjalper mig

om jag villlbehdver

soka nytt jobb i

framtiden

3.4.2 En plan fér en varaktig plattform géllande kompetensutveckling for féretagen i
Norduppland
Nar det galler detta resultatmal ar det naturligtvis inte helt 1att att bedéma. Det som kan séagas —
baserat framférallt baserat pa intervjuer med styrgruppen och projektledningen (samt i viss man
deltagande observation under styrgruppsmotena) — ar att detta mal inte naddes, | skrivande
stund ska tillaggas, for detta mal kan naturligtvis nas langre fram i tiden. Situationen kan
sammanfattas enligt féljande: projektet borjade under hésten 2017 att arbeta pa en exit, det vill
saga pa att férsoka hitta just den varaktiga plattformen. Hosten 2018 intensifierades arbetet, i

16 PO2 star for programomrade 2. Det vill sidga den typ av ESF-projekt som riktar sig mot
individer som inte ar féretagare.
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synnerhet fran styrgruppen. Anna-Lena Jansson (fére detta Region Uppsala — nu konsult — och
ocksa tidigare medlem i styrgruppen) fick i oktober 2018 i uppdrag att ta fram ett forslag pa
framtidsupplagg som skulle utga fran naringslivschefernas forslag samt projektgruppens
lardomar. Ett férslag som presenterades pa ett styrgruppsmote i december 2018. Sagas ska
ockséa att det genomfordes en heldagsworkshop i Uppsala i slutet av augusti 2018 dar framtiden
diskuterades, det vill sdga hur projektets erfarenheter och Iardomar skulle "leva” vidare. Ganska
snabbt utkristalliserades alltsa tva spar. Ett upplagg som projektledningen tog fram och ett
upplagg som styrgruppen tog fram. Inget beslut fattades dock om nagot av upplaggen skulle
valjas och nagon form av kompromiss lyckades man inte na fram till innan projektavslut. Dock
finns det alltsa planer pa hur en plattform skulle kunna utformas, organiseras och finansieras.



4 HAR PROJEKTET NATT SINA EFFEKTMAL?

4.1 INLEDNING

| detta kapitel redogdr vi for huruvida projektet har natt sina effektmal, det vill séga
nedanstaende mal.

Tabell 22. Effektmalen.

Mal rérande foretag/foretagare

Okad tillvaxt och anstillningsvilja hos Nordupplands solo och mikroféretag skapar attraktivitet och
tillvaxt.

Mal rérande medarbetare/frimjandesystemet

Forbattrad samverkan och resursutnyttjande i kommuner och mellan féretagsframjande

skapar plattform for langsiktigt utvecklingsarbete.

Sagas ska val har snarare kanske sagas att det handlar om férutsattningar att na de
formulerade effektmalen.

4.2 EFFEKTMALEN

4.2.1 Okad tillvéxt och anstéllningsvilia hos Nordupplands solo och mikroféretag
Skapar attraktivitet och tillvéxt.

Effektmalet for Affarskompetens har definierats som att projektet ska skapa en 6kad tillvaxt och

anstallningsvilja hos Nordupplands solo och mikroféretag skapar attraktivitet och tillvaxt. Syftet

har ar darfor att understka om projektet har haft en positiv inverkan pa Iénsamhet,

kompetensutveckling och anstallningsvilja hos féretagen, det vill sdga pa den indikator som

projektet valt att anvanda for detta effektmal.

For att studera detta har vi valt att understka i vilken utstrackning storleken pa antalet
genomgangna utbildningar (utbildningar/affarsutvecklingsméten) — antalet genomgangna
aktiviteter har alltsa valt som ett matt pa projektdeltagande — paverkar féretagarnas
anstallningsvilja, Ionsamhet och kompetensutveckling (alltsa den indikator som projektet valt att
anvanda).

Maluppfyllelse har innebar en positiv och signifikant riktningskoefficient oavsett storlek. Vi ser
positiv och signifikant effekt for de tre variablerna. Om detta sedan innebar att det mer
langsiktiga effektmalet nas ar naturligtvis inte helt Iatt att sia om. Var bedémning ar dock att
projektet genom sin leverans bidragit till effektmalet.

Tabell 23. Maluppfyllelse (enkatsvar), effektmal: Projektet ska ha en positiv inverkan pa foretag
som deltagit i projektet nar det galler Ibnsamhet, kompetensutveckling och anstallningsvilja.

Svar pa fragorna: Har ditt/ert deltagande i projektet bidragit direkt eller Signifikant: ja/nej
indirekt till:
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Att du/ni idag i storre utstrackning jobbar med nagon form av plan for
kompetensutveckling?

Planerar foretaget att anstilla inom den kommande tvaarsperioden?

Att du/ni 6kat omsittningen (totala intdkterna)?

4.2.2 Foérbéttrad samverkan och resursutnyttjiande i kommuner och mellan
foretagsframjande skapar plattform for langsiktigt utvecklingsarbete
Det ar naturligtvis inte helt latt att beddma detta effektmal. Utifran intervjuer med styrgruppen
kan konstateras att de olika naringslivscheferna pa olika satt vittnar om att de genom projektet
kommit varandra narmare i bemarkelsen okat férstaelsen for varandras férutsattningar samt
kortat kontaktvagarna. | dagslaget finns dock ingen konkret samverkan som tar delar av den
nya kunskap etc. som just projektet skapat och utvecklat. Det finns dock ett forslag pa en
samverkansmodell och en handlingsplan fran styrgruppen och ett annat forslag fran
projektgruppen. Dessa ligger dock en bit ifrdn varandra vad galler budget etc. (som namndes i
diskussionen rérande resultatmalen).



5 SLUTSATSER

5.1 SLUTSATSER

En central del i projektet har varit att skapa attityd- och beteendeférandring hos féretagsledare
(och i viss utstrackning hos medarbetare) vilket gjort att de férandrat sin organisation och blivit
mer hallbara. Det fanns skillnader mellan féretagens utgangslage vid projektets start, vilket
ocksa marks i hur langt i férandringsprocesserna féretagen har kommit vid projektets slut. Att
astadkomma den typ av férandring som projektet har strévat efter tar tid. Nagot som maste tas
med i berakningen nar projektet slutgiltigt bedéms.

Trots att det funnits utmaningar i projektet har genomférandet 6verlag fungerat mycket val.
Utmaningarna initialt handlade om att hitta bolag och att fa bolagen — féretagarna — att komma
pa utbildningarna. | synnerhet efter det forsta aret har projektet arbetat mycket val och aven
uppnatt medfinansieringskravet éver férvantan under slutet av 2018 och 2019. Utbver att
insatserna upplevs som bra och relevanta finns ytterligare faktorer som forklarar att arbetet
gentemot féretagen har fungerat val.

For det forsta har projektet genomférts av en organisation och projektledning med vana att
arbeta med foretag och med ett fértroendekapital hos malgruppen. Projektet uppfattas av
foretagen som tillmétesgaende och flexibelt, med forstaelse for féretagens férutsattningar och
utmaningar. Férutom detta ar det WSP:s bild att projektet har lyckats rekrytera féretag som ar i
ratt skede for att delta i den har typen av projekt. De flesta foretagare har sjalva uttryckt att de
har stora behov av att utvecklas som féretag, bade kompetensmassigt och organisatoriskt.
Detta ar en viktig férutsattning for att lyckas i ett férandringsarbete.

En ytterligare erfarenhet fran projektet ar formagan och vikten av att skapa ett bra klimat under

utbildningarna, ett klimat som gynnar samtal mellan féretagarna. Var bedémning ar att projektet
har lyckats skapa en gruppdynamik, dar deltagarna har delat med sig av sina erfarenheter med
varandra. Nagot som bidragit till att utbildningen kunnat kopplas till féretagens verklighet.

WSP:s slutsats ar saledes att projektet nar sina mal och skapar mervarden for malgruppen.
Nagra exempel:

- 71 procent uppger att fatt en battre samlad forstaelse av vad det innebéar att driva och
utveckla ett féretag.

- 71 procent uppger att de blivit mer affarsmassiga tack vare projektet.

— 71 procent uppger att deras omséattning fér 2019 ar battre an omsattningen 2016 (nar
projektet borjade).
- 50 procent av bolagen som svarade pa projektets enkat 2016 och 2019 har anstallt eller

Okat sin vilja att anstalla tack vare projektet.

- 48 procent av bolagen som deltagit projektet har blivit mer positiva till att kdpa
kompetensutvecklingsinsatser.

- Drygt 50 procent av bolagen som svarade pa enkaten 2019 instammer helt eller delvis i
pastaendet att de ska anstalla under den kommande tvaarsperiod.

Maluppfyllelsen for gruppen som svarade pa enkaten 2016 och 2019 ar sammantaget god.
Over 50 procent av deltagande féretag anser projektet ha bidragit till flera omraden kopplade till
Okad konkurrenskraft daribland 6kad Iénsamhet och omsattning. Analys av nyckeltal visar
motsvarande resultat for nettoomséattning. Daremot upplever mindre an 50 procent att projektet
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har bidragit till ett storre natverk (bérjat arbeta med nya samarbetspartners och nya
leverantorer). Projektet har varit nagot mindre framgangsrik nar det galler 6kad anstallning —
och anstallningsvilja — hos projektdeltagarna. Aven om projektet har astadkommit en positiv
forandring sedan projektstart, uppfylls inte malet att 50 procent att de deltagande foretagen ska
ha 6kat sin anstallning/anstallningsvilja. Nar det kommer till malen rérande kvinnor som ar
foretagande ar de i stort sett uppfyllda. Minst 30 procent av kvinnliga féretagare upplever att de
har 6kat sin arbetstid/anstallt sedan projektstart. 20 procent av foretag ledda av kvinnor har 6kat
sin omsattning med mer an 20 procent. Avslutningsvis uppger de som angett att de har
funktionsnedsattning i hdg grad att projektet tillgodosett deras behov.

Mellan kénen aterfinns i stort inga signifikanta skillnader i hur de svarat pa enkaterna (galler
aven slutenkaten). Endast i termer av anstallningsvilja uppmats en signifikant skillnad mellan
kvinnor som ar foretagare och man som ar féretagare. Skillnaden forklaras dock i stor
utstrackning med att de kvinnor som svarat pa enkaten i stérre utstrackning driver soloféretag
och soloféretagare ar generellt sett mindre intresserade av att anstalla. En ytterligare
kompletterande forklaring ar kanske majligheterna att forsorja sig pa sitt foretagande. Detta
liknar tidigare enkater.

5.2 SAMMANFATTAD MALUPPFYLLELSE

Maluppfyllelsen ar nagot varierande — dock ar var bedémning sammantaget god. Sett till
resultatmalen ar projektet som starkast nar det galler uppfyllelsen av delmalen knutna till
konkurrenskraft/uthalligt féretagande samt de horisontella kriterierna men svagare i uppfyllelsen
av delmalet knutet till 6kad anstallning/anstallningsvilja. Ménstret speglar i grova drag det som
aterfinns i 1-arsuppfoljningarna och affarsutvecklingsmétena. Projektet har varit sarskilt
framgangsrikt med far féretagen att arbeta mer strukturerat och strategiskt.

Om vi forséker att sammanfattande bedéma maluppfyllelse for de resultatmal som rér de
deltagande féretagen menar vi att féljande kan konstateras.

Tabell 24. Resultat och effektmal — sammanfattning (tre tabeller)

Vi har slagit samman ett antal parametrar
som vi menar visar detta. Enda
delparametern som inte "férbattrats” ar
foretagens vinstmarginal. Vi tycker dock
anda att detta mal ar uppfyllt. | synnerhet
eftersom omsattningsmalet natts och
merparten av de aspekter som vi menar
bygger upp konkurrenskraft och uthalligt
foretagande.




Detta mal ar endast delvis uppnatt.
Foretagens vilja eller genomférd
anstallningsniva uppnas inte for den samlade
populationen. For de bolag som svarade pa
bade 2016-ars och 2019-ars enkat nas dock
malet.

Malet uppnas av den samlade populationen.
Malet uppnas i och med att de bolag som
svarade pa bade 2016 och 2019-ars enkat
nar detta mal.

Malet ar uppnatt.

Malet ar uppnatt.

| skrivande stund, maj 2019, finns inte sadan.
Det finns tva forslag. Ett av dem, fran de fyra
kommunerna, har inom den gruppen
férankrats och diskussionen om fortsatt
plattformsutveckling fortsatter.

Om approximationen att anvanda de
medarbetare som gatt pa kursen och svarat
tillats ar detta mal uppfyilit.
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| skrivande stund, maj 2019, har
bolagen som svarat pa enkat (samt
beddmts utifrén annat material ocksa)
goda forutsattningar att bidra till
effektmalet.

Forbattrad samverkan etc. har
genererats av projektet. Hur langt det
racker foér att skapa och bygga plattform
ar i dagslaget svart att sia om. Darfor
delvis (se ocksa resultatmalen).
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6 REKOMMENDATIONER

6.1 REKOMMENDATIONER

| detta avslutande avsnitt presenterar vi vara rekommendationer. Rekommendationerna baseras
pa de lardomar som kan dras av detta projekt. Rekommendationerna baseras ocksa pa WSP:s
erfarenhet fran andra projekt med liknande inriktning och malgrupp. Vissa rekommendationer ar
ocksa relevanta for andra projekt och andra regioner samt fér ESF. De ar inte rangordnade.

6.1.1 Foérenkla administrationen och ha en liberal syn pa vilken typ av mikroféretag
som far *vara med”
Projektet har, liksom flera andra projekt, upplevt en utmaning i att hantera en omfattande
administration, bade i det interna arbetet och i sin kontakt med deltagarna i projektet. For att
detta inte ska bidra till en ovantat hég belastning och bli ett hinder i genomférande och resultat
behdvs en battre beredskap hos projekt. Detta handlar dels om att projektagare i ansdknings-
och planeringsfasen maste rigga projekten pa ett saddant satt att det finns tillrackligt med
resurser for att hantera administrationen. Att projekt och deltagare upplever administration som
sa pass betungande som uttryckts i detta och andra parallella projekt indikerar dock pa att det
finns behov fran ESF:s sida att se dver mojligheterna att forandra rutinerna sa att
administrationen blir hanterbar. Detta galler i synnerhet vilken typ av féretag som accepteras
och far vara med i projekt som denna (exempelvis fick — i alla fall inte 2016 — franchisetagare
inte vara med. Aven om de i dvrigt uppfyllde kraven).

6.1.2 Premiera ansékningar med rimliga mal

En problematik som vi identifierat i detta och andra projekt ar att malen i en ansékan manga
ganger satts ganska hogt och ar ambitiésa. Det ar naturligtvis i sig inte negativt, men ibland
forefaller det som att hogt stallda mal blir kontraproduktiva. Kanske vore en kombination av
kvantitativa nyckeltal (X antal féretag) och kvalitativa (féretagen ska matbart ha férandrat sitt
satt att arbeta med omrade Y) ett satt att avgransa och fokusera arbetet.

6.1.3 Inled diskussion om exit — vad hénder efter projektets slut — i princip omedelbart
Affarskompetensprojektet &r nu pa vag att avslutas. Under andra halvan av projektet har "livet
efter” diskuterats och tva forslag har tagits fram. Egentligen ar det i sig ett gott betyg, i
synnerhet att de fyra kommunerna gjort en ansats (utifran sina forutsattningar). Diskussionen
om framtiden blev pa manga satt en ratt skakig resa. | viss man i ondédan. En valdigt tydlig
lardom av detta projekt ar vikten inte endast av att inleda diskussionen om exit tidigt utan att
ocksa redan tidigt vara tydlig med férutsattningar (exempelvis en liten kommuns
naringslivskontors reella mojligheter att agera, personellt och ekonomiskt, efter avslutat projekt
da medfinansieringen fran exempelvis ESF forsvinner).

6.1.4 Insatser bér utformas i ndra dialog med féretagen

En framgangsfaktor for detta projekt har varit den nara dialogen med bolagen — fran
behovsanalys till narvaro av nagon fran projektledningen vid varje kursstart. WSP:s erfarenhet
ar ocksa att den typ av projekt dar resurser finns for att méjliggora forutsattningslésa méten med
foretagen ofta nar battre framgang (eller den typ av moéten som 1-arsuppfdljningarna
representerar). Vi tror definitivt att detta projekt i stor utstrackning vunnit pa projektledningens
(och de upphandlade utbildarna!) féormaga att méten féretagen och utifran foretagens verklighet
initierat nddvandiga utbildningsinsatser och insatser som férandrar mindset” hos foretagen.
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6.1.5 Insatser bér utformas sa att féretagen far mojlighet att lara av varandra

En framgangsfaktor for detta projekt har varit den nara dialogen mellan bolagen. Detta tror vi
har fungerat for att projektet har erbjudit en plattform fér diskussion och skapat tid och trygghet
for bolagen att "vaga” prata — de olika utbildarnas upplagg av sina utbildningar och genom att
projektet kunnat erbjuda utbildningslokaler som mdjliggjorde méten och samtal.

6.1.6 Affarsutveckling och personlig utveckling hdnger ihop

En valdigt viktig lardom av detta projekt ar betydelsen av att kombinera affarsutveckling (eller
annan kompetensutveckling av det slaget — séljkunskap, IT med mera) med personlig
utveckling. Affarskompetens Nu har, I6pande, haft kurser i personlig utveckling. Man har ocksa
erbjudit DISC-analyser. En viktig lardom har ocksa ar naturligtvis att ett resultat av ett sadant
har projekt ar att en person INTE fortsatter att vara foretagare, det vill saga lagger ned
foretaget.

6.1.7 Premiera ett agilt arbetsséatt som mdojliggor “testande” och ett arbetssétt dér
utbildarna kompetensutvecklas och coachas
Satsningar som majliggoér att prova olika insatser — att halla kursen men samtidigt géra
avvikningar om sa kravs — tenderar att bli mer lyckosamma fér malgruppen; skapa mer nytta
och ndjdhet. Detta kraver kompetenta projektpersoner, som har legitimitet. | sammanhanget ar
en lardom som vi ocksa vill gora till en rekommendation att projektet har arbetat pa ett mycket
fortjanstfullt sett med utbildarna. Det har ocksa varit en viktig forklaringsfaktor nar det galler
projektets framgang. Projektledningen har haft en tydlig strategi och ett tydligt arbetssatt nar det
galler att arbeta med utbildarna. Dels "utbilda” dem, dels ockséa att de I6pande foljt dem i deras
arbete och erbjudit snabb feedback, coachning, méjlighet till erfarenhetstraffar etc. |
sammanhanget ska ocksa tillaggas: lyckosamma projekt kannetecknas vidare ocksa av att de
lagt ned tid och kraft pa att upphandla ratt utbildare. Affarskompetens Nu utgér i detta
sammanhang inget undantag.

6.1.8 Det ér viktigt att arbeta séljande

Ett tydligt resultat av detta projekt ar att projektet visat att ett gott resultat (fa denna typ av
foretag att inte bara anmala sig till utbildningar utan ocksa komma samt i utvarderingar vara
ndjda med utbildningen) kraver ett intensivt saljarbete. En rekommendation har ar att redan
initialt 1dagga upp en plan — och en budget! — for att hela tiden kontakta féretagarna och salja in
olika kurser etc. En viktig Iardom har ar vidare betydelsen av projektets tva affarsutvecklare.
Foretagens moéten med dessa har varit en viktig séljkanal. Att projektledningen, nagon fran den,
alltid halsat valkommen nar en kurs startat samt da ocksa kunnat informera/inspirera deltagarna
att ga flera kurser har ocksa varit mycket lyckosamt.

6.1.9 Forstéark utvdrderingsbarheten i satsningar liknande denna

WSP menar att forbattrad analys och utvardering ocksa starker legitimiteten fér de insatser som
gors. Man maste kunna svara pa fragor som varfor vi gor det har; varfér pa det har sattet och
vad den prioriterade insatsen leder till detta sammanhang maste ocksa ett mer langsiktigt
varderande av vilka mervarden insatser riktade mot féretagen skapar goras. Vi tror ocksa att det
vore utmarkt om en insats kunde matas dver lite langre tid. Exempelvis genom att goéra en
utvardering om tre eller fyra ar, och da garna genomféra en effektutvardering med en speglad
kontrollgrupp. Detta eftersom denna typ av projekt ar korta och manga av de insatser som



genomfdrs har egentligen en verkningsgrad langre fram eftersom de kraver ett manga ganger
forandrat strukturellt arbete av de foretagare som deltagit i projektet.

6.1.10 Behov av kontinuitet av insatser pa omradet — detta bér inte bli ett avgrénsat
projekt
Den avslutande rekommendationen géaller saval projektdgarna som finansiarerna ESF. Projektet
och utvarderingen — liksom WSP:s erfarenhet fran andra uppdrag — visar att det finns ett stort
behov av denna typ av insatser gentemot denna malgrupp (solo- och mikroféretag). Att hitta nya
I6sningar for att pa ett integrerat satt — och resurseffektivt fér det mindre féretaget! — erbjuda ratt
typ av kompetensutvecklingsinsatser ar ett viktigt omrade for lokal/regional tillvéxt och
utveckling.
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7 BILAGA 1. FORTECKNING OVER ANDRA
BRANSCHER SOM DE SVARANDE
EXEMPLIFIERAT MED

konsult

Redovisning

Halsa

Fastigheter

Ekonomi

Reklam och marknadsféring
Restaurang

redovisning

Tjanster

utbildning

Ekonomi

teknisk konsult

Halsa skdnhet

djurvard

Konsult

Mode

Kroppsvard

Entreprenad

Behandling av kroppar Shiatsu & Akupunktur
Fastighet

Ventilation

Design, Inredning
Konsthantverk

Halsa

Sal;j

Brunnsborrning, energi borrning, palning, filter, borrning under vég
terapeut och handel

skola

Teknik & energiproduktion
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ADR Utbildningar sakerhetsradgivare
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utbildning

Livsstil

Grafisk produktion

Second hand
Kommunikation/Marknadsféring
Restaurering o malning av mobler, fonster o dorrar
Marknadsféring

kommunikation

djursjukvard

Redovisning & Ekonomitjanster
Jag behover trycka pa flera knappar, det gar bara med en!
Kommunikation och PR
Affarsutveckling

konsult

Konsult

Teknisk konsultverksamhet
Event

Redovisning

Bat/Marin/Service
Friskvard/Personligutveckling
Restaurang

Hus, hem och tradgard
Lantbruk

Halsa

djurtjanster

héalsa

ekonomi/finans

ekonomi

Yoga och produkt tjanst
Skodnhetsvérd

Yoga

Halsobranschen

Maskin entreprenad
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medarbetare. wsp.com
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