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Bilagor:
= Extern projektutvardering av WSP
= Tillganglighetsproblematiken i systemet av Kontigo
= Pedagogiska modellen av forskare Cecilia Almlév
=  Forslaget till fortsatt verksamhet efter projektet av projektgruppen 2017
= Utbildningskatalog — forteckning 6ver alla utbildningar som genomférts

= Broschyr — spridningsmaterial av projektet

Sammanfattning

Affarskompetens Norduppland (Nu) var ett projekt som har haft fokus pa féretagsutveckling fér solo- och

mikroféretag verksamma i Heby, Tierp, Alvkarleby och Osthammars kommuner.

Totalt deltog ca 350 foretag, ca 800 personer. Merparten av de deltagande foretagen har upp till nio anstallda,

men ett fatal foretag som har ingatt har 10-20 anstéllda.

Projektet har framfor allt erbjudit utbildningar i s.k. féretagaramnen (t ex forsaljning, ekonomi och IT), inga
branschspecifika utbildningar. Utover det har alla féretagsledare erbjudits individuella méten med
affarsutvecklare. Projektet inleddes med att de deltagande foretagen fick gora en analys av sitt nuldge och
onskeldge, bland annat for att héja medvetenheten kring vad de faktisk har behov av for

kompetensutvecklingsinsatser, alltsd inom vilka &mnen.

Nagra siffror:
= 35000 timmar har féretagen lagt pa kompetensutveckling
= 30 st gruppanalystraffar
= 427 utbildningstillfallen
= 850 st affarsutvecklingsméten
= 8 st foreldasningar

= 8 st natverkstraffar och mingel
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Vad har projektet skapat for resultat?

WSP har varit projektets externa utvirderare, hdr nedan féljer nagra punkter som visar resultat fran
slutenkdten.
Nagra exempel fran utvirderingsrapporten:
= 71 procent uppger att fatt en battre samlad forstdelse av vad det innebar att driva och utveckla ett
foretag.
= 71 procent uppger att de blivit mer affairsmassiga tack vare projektet.
= 71 procent uppger att deras omsattning for 2019 ar battre an omsattningen 2016 (nar projektet
borjade).
= 50 procent av bolagen som svarade pa projektets enkat 2016 och 2019 har anstallt eller 6kat sin vilja att
anstalla tack vare projektet.
= 48 procent av bolagen som deltagit i projektet har blivit mer positiva till att kopa
kompetensutvecklingsinsatser.
= Drygt 50 procent av bolagen som svarade pa enkaten 2019 instammer helt eller delvis i pastaendet att

de ska anstalla under den kommande tvaarsperiod.
”WSP:s slutsats dr sdledes att projektet nar sina mal och skapar mervdérden fér malgruppen.”

Projektagare:

Projektagare var foreningen Nordupplands Kompetenscenter, vars medlemmar bestar av
féretagarforeningarna Naringsliv i samverkan i Tierp och Féretag i samverkan i Osthammar samt Alvkarleby
kommun. Heby kommun ar representerad i styrelse och styrgrupp.

Nordupplands Kompetenscenter bildades i samband med att projektansokan skickades in, féreningen har

under projekttiden inte haft nagon annan verksamhet férutom just projektet.

Organisation:
Projektgruppen har bestatt av 8 st hel- och deltidsanstallda. Stort fokus har varit pa att skapa en kultur som goér
att foretagarna vill aterkomma och fortsatta sin kompetensutveckling. Vardskap vid varje utbildning samt egna

affarsutvecklare ar ett par exempel som projektgruppen arbetet med.

Budget:
Projektet finansierades av Europeiska socialfonden med 23,6 miljoner kronor. Den totala budgeten inklusive
medfinansieringen uppgick till 31, 5 miljoner kronor. Medfinansieringen bestod till storsta delen av deltagarnas

tid.
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Start och slut:

Projektet startade 1 februari 2016 och avslutades 31 januari 2020.

Projektets fyra faser:

Feb 2016 — okt 2016 .........cceeeun.... Analys och planering

Nov 2016 —mars 2019 ................... Genomférande/Kompetensutveckling
April 2019 —juni 2019.................... Slutrapportering, utvardering och avslut
Aug 2019 —jan 2020.......cccceeeuveenn. Spridning och paverkan

Horisontella principer:

Fran start har vi haft tydliga riktlinjer internt for jamstalldhet, och tillgdnglighet samt icke diskriminering i
projektet. For att implementera vara riktlinjer har vi valt att fokusera mycket pa vara externa utbildare, sa att
de i sin tur alltid har detta med sig i sina roller som utbildare for vara projektdeltagare. Ett av vara prioriterade
mal har varit att kvinnor som driver foretag ska 6ka sin egen tid och/eller anstélla samt 6ka sin [6nsamhet.
Malet har varit att alla deltagare ska kunna delta i projektets aktiviteter oavsett tillganglighetsproblematik.
Projektgruppen upptéackte tidigt att manga foretagare verkade ha las- och skrivsvarigheter och har initierat ett
sidoprojekt som resulterat i en rapport om tillganglighetsproblematiken for smaféretagare i Sveriges

framjandessystem.

Vilka kan ha nytta av var rapport och vara lairdomar?

Foretagaren paverkar mycket i samhallet och méter ofta samhallets representanter. Vi tror att alla som arbetar
med malgruppen smafdretagare kan ha nytta av vara lardomar. Vi har lart oss mycket kring hur man kan
motivera en smaforetagare att ta sig tid for utbildning och affarsutveckling, hur man kommunicerar bast, vilken
pedagogik som ar att rekommendera med mera. En mycket viktig lardom ar ocksa med vilka attityder och pa
vilka satt foretagaren vill bli bemétt i olika sammanhang. Vi har ocksa erfarenhet av att bygga en valutvecklad
digital kunddatabas samt en analysmetod fér kompetensutveckling utifran féretagens behov. Dessa lardomar
och erfarenheter ser vi kan behovas pa manga stallen och detta vill vi dela med oss av.

Pa webben, www.affarskompetens.nu finns b la rapporter, dokumentarfilm och broschyr.



http://www.affarskompetens.nu/
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Bakgrund, projektidé och forvantade resultat

Det adr allmént ként att just sma foretag ofta har utmaningar géllande kompetensutveckling. Det ar tufft att

vara ensamféretagare eller endast vara nagra fa anstillda, det &r manga olika kompetenser som behévs for

att driva ett framgangsrikt foretag.

Man upplever inte att man har tid att utbilda sig, man vet inte hur man ska hitta ratt i utbildningsdjungeln,

man kanner inte alltid till vad man behdéver och man har inte rad att kopa utbildningar. Det &r inte sa for ALLA,

men for manga. Foretagare ar ofta valdigt kunniga och duktiga inom sin profession men kanske inte lika bra pa

det som handlar om att driva foretag. Det har projektet har syftat till att 6ka kunskaperna och fardigheterna

inom att driva och utveckla sitt foretag, sk. foretagaramnen.

Projektets overgripande tre mal

1. Att 6ka foretagarkunskaperna hos solo- och mikroforetag, 6ka anstallningsviljan samt ge 6kad

kunskap om betydelsen av kompetensutveckling. — Malet dr uppfylit!
. Skapa ny samverkansmodell for kommuner och andra intressenter for starkt kompetensutveckling i

féretag. — Malet ar uppfylit men modellen ej implementerad

Malet ar uppfyllt sa till vida att vi har skapat en plan fér hur en langsiktig verksamhet skulle kunna vara
utformad. Fran borjan trodde vi att den fortsatta verksamheten efter projektet skulle kunna vara via en
digital plattform, men den idén slappte vi ganska snabbt. Féretagen ar inte mogna eller intresserade av
annu en digital plattform/motesplats for kompetensutveckling. De vill ha/behdver fysiska méten dar
man traffas ansikte mot ansikte. Och féretagen behover kontinuerlig uppféljning och padrivning, vilket
ar tids- och resurskravande, men skapar resultat. Tyvarr kommer den planen eller modellen ej att
anammas av vara agare som det ser ut nu, i skrivande stund. Projektgruppen har sjalva tagit pa sig en
stor del av spridnings- och paverkansarbetet for att forsoka skapa en anvandning av projektets
lardomar.

BILAGA - Handlingsplanen finns som bilaga.

. Bidra till inkluderande arbetsmarknad — Malet ar delvis uppfyllt
Projektet ville 6ka forutsattningar for en mer inkluderande arbetsmarknad genom att bredda foretagens
rekryteringsbas. | samverkan med Arbetsformedlingen, ett urval av deltagande féretag samt en mindre
grupp arbetslosa ska projektet skapa aktiviteter for att individer fran programomrade 2 ska fa okade

kunskaper, arbetslivserfarenheter, referenser och arbetsrelevanta natverk.
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Planen var att lata en grupp arbetssokande personer delta i vara utbildningar nar vi hade lediga platser.
Men tyvarr blev det alltfér komplicerat att samarbeta med Arbetsférmedlingen. Deras egen interna
administration (byrakrati) satte stopp for detta da de ej sag hur de skulle kunna redovisa dessa

aktiviteter for de arbetssokande. Detta férvanade oss da vi hade planerat detta tillsammans med dem.

Vi upplevde inte att personalen hos Arbetsformedlingen forstod nyttan av utbildningar. Till exempel
horde vi kommentarer som ”Varfor skulle en arbetssékande person vilja ga en Excel-utbildning?”. Detta
tyder pa att AFs personal har mycket liten insikt i vilka kompetenser som kan géra en person intressant

och anstallningsbar for en foretagare, vilket kan tyckas anmaérkningsvart.

Vi tycker att det ar valdigt synd att detta samarbete ej blev av. Det hade blivit ett vardefullt tillfalle for
de arbetssokande att knyta nya kontakter. Vi ar 6vertygade om att det hade kunnat leda till bade praktik
och anstallningar. Det ar naturligt att komma igang och prata under en utbildning, och ar inte lika

"pressat” som ndr en arbetssokande i andra sammanhang pratar med en foretagare.

Att bredda foretagens rekryteringsbas har vi arbetat en hel del med pa annat vis. | flera av projektets
utbildningar (inom framst ledarskap) har det diskuterats mycket kring hur olikheter gynnar foretag. Vi
hade dessutom en mycket uppskattad foreldasning med Par Johansson fran Glada Hudik-teatern som

pratade om mangfald vid rekrytering.
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Resultatmal

Nedan visas ett utdrag fran utvirderingsrapporten gillande maluppfyllelse, resultatmalen:

WSP har inom ramen for denna slututvardering ocksa undersokt huruvida projektet uppnadde de mal som
sattes upp i samband med projektansdkan (mal som sedan reviderades i bemérkelsen koncentrerades,
preciserades under hosten 2016). Som vi kan se i tabell 1, nar projektet — utifran vara bedémningar —

maluppfyllelse.

Tabell 1. Resultatmal for foretagen som medverkar i Affirskompetens Nu. (Se mer i utviarderingsrapporten)

Vi har slagit samman ett antal parametrar som vi menar
visar detta. Enda delparametern som inte “forbattrats”
ar foretagens vinstmarginal. Vi tycker dock anda att
detta mal ar uppfyllt. | synnerhet eftersom
omsattningsmalet natts och merparten av de aspekter
som vi menar bygger upp konkurrenskraft och uthalligt
foretagande.

Detta mal ar endast delvis uppnatt. Féretagens vilja
eller genomford anstallningsniva uppnas inte for den
samlade populationen. For de bolag som svarade pa

bade 2016-ars och 2019-ars enkat nas dock malet.

Malet uppnas av den samlade populationen. Malet
uppnas i och med att de bolag som svarade pa bade

2016 och 2019-ars enkat nar detta mal.

Malet &r uppnatt.

Malet &r uppnatt.
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BILAGA - F6r en mer grundldggande redogorelse av projektets maluppfyllelse hinvisar vi till WSP:s (var
externa utvarderare) totala utvarderingsrapport!

Syfte, mal och malgrupp har inte dndrats under projekttiden, forutom att en del féretag har bytts ut.

Sa hér blev det:

= Antal aktiva foretag ......cccoeeeeevceeeeniiieennns 350
= Antal deltagande personer .........cccccuuunenn.. 770
= Antal deltagande kvinnor .........ccccccuveeneee. 412
= Antal deltagande man .........ccccceeveeiieeennns 358
= Antal deltagande foretagsledare ............... 416
= Antal deltagande medarbetare ................. 354
=  Foretagsledande kvinnor .........cccccuveeneee. 52%
= Foretagsledande man ........cccccceveviveeennnen, 48%
Genusperspektiv

Vi har haft ungefar lika manga man och kvinnor som deltagare men kvinnorna har varit mest aktiva pa
utbildningar. Var erfarenhet och upplevelse i projektet ar ocksa att kvinnorna ofta pushar och far igdng mannen
att ga fler utbildningar. De foretag (bade foretagsledare och medarbetare) dar vi kan se att de inte har varit sa

aktiva har ofta man som ledare — och da fastnar informationen hos honom.

= Av alla deltagare (totalt genom hela projektet) ar 50% kvinnor (506 st) och 50% man (496 st).

= Av alla timmar totalt i projektet har kvinnor gjort 67% (23125,5 timmar) och méannen 33% (11580,5
timmar).

= Av alla affarsutvecklingstimmar har kvinnor gjort 58 % (2052 timmar), mannen 42% (1500 timmar).

= Av alla andra aktivitetstimmar (utbildning, analystraff, foreldsning, social aktivitet) sa har kvinnor gjort

68% (21073,5 timmar) och mannen 32% (10080,5 timmar).

Nedlaggning av foretag

Bland de féretag som har nyttjat affarsutveckling har vi identifierat narmare 20 st foretag som har valt att lagga
ner sin verksamhet under dessa tre ar. Av dessa var alla, utom en, kvinnor. Sa gott som uteslutande har detta
varit foretag med mycket 1ag eller ingen I6nsamhet. Vi tror att den insikt som de har fatt under projektet har
bidragit till att paskynda den processen. Tillaggas skall att vi aldrig ndgonsin ger rad om nedlaggning utan
beslutet har alltid varit deras eget. Projektgruppen ser dessa beslut som mycket positiva, ofta har dessa

personer varit ekonomiskt beroende av sin maka/make i en omfattning som inte har varit halsosam.
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Avvikelser fran projektansokan

Manga avhopp i borjan

Redan i ansdkan fanns 303 st foretag inskriva som deltagare i projektet. Det var ett krav fran ESF att rekrytering
av dessa skulle vara klart i samband med ansdkan. Det innebar att rekrytering av foretag gjordes under varen
2015 och tidigare. Projektet startade i februari 2016. De forsta aktiviteterna (analystraffar) till foretagen skedde
under maj 2016. Sjdlva genomférandefasen startade i november 2016, da inledde vi med att erbjuda
affarsutvecklingsmoten. De forsta utbildningarna gick av stapeln i mars 2017. Manga foretag tyckte sig da ha
vantat alldeles for lange. Vi holl oss till var tidplan, men féretagen tyckte att vantan blev for lang. Vi fick manga
avhopp. Totalt var det 118 st foretag som valde att lamna projektet, en del ocksa for att de nog hade tackat ja
utan att egentligen ha tankt igenom om de ville vara med eller inte. Vi fick under hosten 2017 inleda en
omfattande rekryteringskampanj. (Detta godkandes tack och lov av ESF). Totalt sett lyckades vi fa in ca 160 nya

foretag. Det kdndes bra, men tog otroligt mycket tid i ansprak!

Ett medskick som vi vill ge till ESF ar att det &r mycket svart att fa smaforetagare att binda upp sig sa lang tid
innan — det ar inte realistiskt. Nu nar vi istallet kunde fa rekrytera nagra ”langs vagen” sa hade vi ocksa hjalp av

de foretag som redan var aktiva i projektet och agerade goda ambassadorer.

Forlangning av projektet
| ansokan star att projektet avslutas sista januari 2019, dock ansokte vi senare om forlangning med fem
manader. Forlangningsansdkan beviljades. Det nya slutdatumet for projektet blev sista juni 2019. Ytterligare en

ansOkan om forlangning for spridning och paverkan gjordes sen och beviljades. Nytt sista datum blev 31 januari

2020.

Det transnationella arbetet

| var anstkan hade vi ambitionen att samarbeta saval med Finland som Belgien. Har har en av vara kommuner
redan ett vanortssamarbete som vi skulle fortsatta att utveckla. Vi var pa en mycket lyckad erfarenhetsresa till
Nystad i Finland. Kontakter skapades mellan kommuner och mellan féretag och vi fick en hel del inspiration
med oss tillbaka. Utforlig rapport finns hos ESF. Dock valde vi att inte genomféra resan till Belgien da det helt
enkelt var for tidskravande och vi hade fokus pa att fa in medfinansiering och I6sa vart huvudsakliga uppdrag,

att kompetensutveckla foretagen.
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Deltagare fran PO2

Som vi ndmnt ovan sa gick detta samarbete med Arbetsformedlingen inte som det var tankt. Vi har fortfarande
svart att forsta varfor det inte gick. P& Arbetsformedlingens lokala niva hade vi forankrat projektet val och
verksamhetschefen och projektledaren hade flera moten. Nar vi vl traffade medarbetare pa
Arbetsférmedlingen for att paboérja samarbetet visade sig problem uppsta med hur det konkret skulle ga till,
hur de skulle formulera sina beslut osv. Efter samtal med regionala chefer visade det sig att en forankring
initialt skulle ha skett centralt och inte lokalt och att det kraver en hel del for att Arbetsférmedlingen skulle ga
in som samverkanspart. Nagot vi finner markligt och valdigt trakigt. Vi tror idén hade kunnat leda till ett nytank
for moten mellan foretagare och arbetssékande. Mer beskrivet om detta tankta samarbete och den dialog som

agt rum finns inskickat till ESF.

Projektets ekonomi - lagre kostnader an vantat

Trots tva forlangningar av projektets genomférande och mer dn dubbelt sd manga utbildningstillfillen dn
berdknat sa har kostnaderna blivit ligre dn forvintat pa framférallt utbildningarna. Det kostnadseffektiva

resultatet beror bland annat pa:

Endast grupputbildningar

Vi valde att endast erbjuda grupputbildningar, inga individuella utbildningar per foretag eller individ.

Upphandling av utbildare

Vi ser ocksa att vara riktlinjer och strukturer fér upphandling av utbildningsleverantérer har varit viktigt for det
effektiva arbetssattet. Vi har upphandlat en utbildningsleverantér per huvudomrade. Varje
utbildningsleverantér har fatt genomféra manga olika utbildningar inom sitt omrade vilket har gjort att vi
kunnat férhandla om bra priser. Det har tillvagagangssattet valdes framst for att vi ansag det viktigt att det var
en grupp dterkommande utbildare som var engagerade i hela projektet. Da 6kar sannolikheten att deltagarna

bygger upp en trygghet och fortroende, precis som vi tankt kring oss i projektgruppen.

Ett affarsdrivande arbetssatt

Det var vildigt kritiskt ett tag i projektet kring budget, da vi insag att det skulle bli nastintill en oméjlighet att fa
in den medfinansiering som kravdes. Vi andrade da vart interna arbetssatt till att arbeta annu mer
affarsdrivande, det vill sdga sdljande, precis som vi arbetat i vara tidigare foretag. Vi satte upp manadsmal pa
hur manga medfinansieringstimmar som kravdes samt en atgardsplan. Vi inforde avbokningsregler, sms-
paminnelser, minimiantal deltagare pa utbildningar m.m. Med hjalp av var digitala plattform kunde vi ocksa bli

mer riktade i var kommunikation utifran vad deltagarna 6nskat redan i analysfasen.
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For projektet blev den héar “krisen” i ekonomin helt avgérande for vara viktigaste lardomar: Det gar att fa
deltagare att komma pa utbildningar och att utveckla kunskaper som férandrar foretagen. Men det maste
gobras pa ratt satt, med ratt argument och med ratt attityd! Och man maste jobba hart, precis som alla

foretagare maste gora for att fa sina kunder att anlita dem.

Nu i efterhand ser vi kravet fran ESF pa medfinansiering som en gava. Det larde oss vilket arbetssatt som
behovs. Medfinansieringskravet har gjort att vi har varit tvungna att arbeta affarsdrivande. Nagot som annu fler

projekt och offentligt finansierade verksamheter skulle ha stor vinning av att prova.

Vart arbetssatt var sa effektivt att projektet nu till och med har "for mycket” medfinansieringstimmar! Det blev

totalt 6ver 8 mkr i medfinansiering, enbart fran deltagarna (varje timme &r vard 239 kr).

Horisontella principer

Nar det géller jamstalldhet, tillgdnglighet samt icke diskriminering i projektet sa har vi framfor allt valt att
fokusera mycket pa riktlinjer for vara externa utbildare, sa att de alltid har dessa principer med sig i sitt

arbete for vara projektdeltagare.

Vara utbildare arbetar nira vara deltagare och lagger mycket tid. | samband med att vi upphandlade och
introducerade vara externa utbildare skrev vi en manual till dem for hur vi ville att de skulle ta hdnsyn till dessa

fragor i sina utbildningar. SE BILAGA.

Utéver det har vi i projektgruppen standigt fort en dialog internt gallande exempelvis vart satt att
kommunicera till deltagarna utifran de horisontella principerna. Kommer denna utbildningsrubrik att tilltala

bade man och kvinnor, inkluderar den alla aldrar, osv.

Arbetssatt

Anda sedan starten av projektet har vi valt att arbeta utifrdn dessa steg:

INSIKT — MOTIVATION — KUNSKAP — OVA — FEEDBACK/REFLEKTION - UPPFOLINING

INSIKT — Det &r svart for foretagsledarna att veta vad man bor kunna for att arbeta framgangsrikt med sitt
foretagande. Darfor startade projektet med en analys. Den bidrar till att skapa insikt och forstaelse kring vilken
kunskap man behéver for att utveckla foretaget.

MOTIVATION — Att skapa motivation hos foretagen att avsatta tid och engagemang har varit en stor utmaning
for oss i projektgruppen, men ocksa en drivkraft. Trots ett stort intresse fran foretagen vid projektstart och

trots att de sjadlva fatt ange vad de hade behov av, gapade manga utbildningsplatser tomma i bérjan. Visst ville
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man utbilda sig “men inte just nu”. Detta har blivit en av vara storsta lardomar. Nagot som blev tydligt unde
resans gang, var att natverkandet spelade en mycket stor roll. Man skapade relationer pa utbildningarna somi
sin tur gav affarer. Det innebar att manga foretagsledare sag utbildningstillfallena som séljtid, vilket ytterligare

motiverade dem att komma. Forsaljning ar trots allt det mest primara hos en foretagare.

KUNSKAP — Var pedagogiska modell for kunskap utgar ifran att kombinera teori och praktik, interaktivitet och
erfarenhetsutbyten mellan féretagen. Utbildningarna i foretagaramnen ar grunden i vart erbjudande, inga
branschspecifika amnen ingar. Mestadels har projektet erbjudit hel- eller halvdagsutbildningar. Det har visat sig

att manga helst gar heldagar for att hinna sjunka in i &mnet, natverka och fa annu mer ut av utbildningen.

OVNING - Utbildarna ger ménga konkreta exempel och hemuppgifter att éva pa, for att underlatta fér

deltagarna att dra paralleller till sina egna verksamheter och 6verféra sina nya kunskaper pa dem.

UPPFOLINING — En mycket viktig del av metoden &r att féretagsledarna regelbundet far uppféljning och chans
att implementera kunskaperna med stod av en affarsutvecklare. Affarsutvecklaren tar hjdlp av analysen och

den utvecklingsplan som foretagsledaren fyllde i vid projektstart och hjalper till att prioritera nasta steg.

Upphandling av utbildare

For att sakerstalla att vara utbildare verkligen arbetade pa det satt som vi 6nskade (dvs teori i kombination
med praktik och mycket erfarenhetsutbyten) sa var vi tydliga med vad vi sékte redan i vara
offertforfragningsunderlag. Vi stamde aven av l6pande, fragade deltagarna vad de tyckte och var interna

utbildningsansvariga var involverad i planeringen av varje utbildning.

Ytterligare nycklar till att vart arbete har fungerat har varit:

Att alla foretag sjalva har fatt valja vilka utbildningar de vill gad — inga langa program som man maste f6lja,
utbildningarna har varit korta.

Vi har lagt stor vikt vid vart vardskap i samband med utbildningar, medarbetare fran projektgruppen har alltid
ramat in utbildningarna och varit med vid inledning och avslutning. Vi stravade efter att alla skulle kdnna sig
vdlkomna och hemmastadda.

Var kommunikation; aterkommande nyhetsbrev till vara deltagare, tydliga kursbeskrivningar, tat kontakt med
deltagarna i form av att vi ofta ringde eller mejlade om konkreta tips pa utbildningar som de sjélva hade
uttryckt en dnskan om. Vi skrev ocksa artiklar dar vi intervjuade foretag i projektet for att inspirera andra.

Vi har varit tydliga (nastan strikta) gentemot vara utbildares pedagogik och arbetssatt. Forutom mallar och
instruktioner samt en I6pande dialog har vi ocksa vid vissa tillfdllen sjalva deltagit i nagra utbildningar for att
sakra kvaliteten. Detta har utbildarna ocksa uppskattat! De har blivit sedda och bekraftade av oss som

uppdragsgivare.
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Engagemang! Vara deltagare har markt att alla vi i projektgruppen ar uppriktigt intresserade av dem och att vi
ser till deras basta. Vi har dven haft en 6ppen, 6dmjuk och positiv stamning internt som har smittat av sig till

vara utbildare och deltagare.

Nya metoder och material som tagits fram i projektet

Under projektet har vi skapat ett digitalt verktyg dar vara foretag far fylla i sitt nuldge och sitt 6nskeldge

inom 25-30 st olika omraden som ror foretaget och dess ledare.

Svaren fran denna analys visas i olika visuella diagram for att pavisa mojliga utvecklingsomraden. Dartill fick de
ocksa, med hjalp av oss i projektgruppen, skapa sina egna utvecklingsplaner. Analyserna var uppskattade,

framfor allt de visuella diagrammen som tydligt visade vilka behoven var.

Vi har ocks3, tillsammans med var IT-partner, utvecklat ett effektivt IT-system som automatiskt genereras

narvarorapporter i samband med varje anmalan till en aktivitet. Detta system har sparat oss massor med tid.

Samma IT-system innehaller ocksa var kunddatabas kopplat till analysverktygen. Dar kan vi folja vilka
utbildningar varje foretag har uttryckt 6nskemal om samt vilka utbildningar och andra aktiviteter som de
faktiskt har deltagit i. | samband med att projektgruppen dndrade arbetssatt, utvecklade vi dven var
kunddatabas till ett avancerat CRM-system. Detta har underldttat enormt nar vi har arbetat affarsméssigt med

vara erbjudanden samt nar affarsutvecklaren har haft méten med foéretagsledarna.

Utifran analyserna som gjordes vid projektstart eller nar foretagsledarna anslot sig till projektet kan vi stélla
fragor till kunddatabasen om vilka féretag som angett att de har prioriterade behov av vissa utbildningar och

annu ej gatt dessa utbildningar.

Vi har t ex haft maéjlighet att dra ut listor pa foretag som har 6nskat t utbildning i sociala medier i en viss
kommun. Pa sa satt har vi kunnat kommunicera mer riktat till just dessa foretag vilket innebar en stérre chans

till att kommunikationen verkligen nar foretagen pa ratt satt och skapar incitament att vilja ga utbildningen.

Angaende jamstalldhet, tillganglighet samt icke diskriminering har vi valt att arbeta med det hela projekttiden
som en sjalvklar del av projektet, inte bara vid nagra fa insatser. Vi har arbetat tatt tillsammans med projektets
externa utbildare, skrivit manualer till dem och gett dem kontinuerlig feedback. Allt for att det i sitt arbete ska
se dessa aspekter som en sjalvklar del. Vi tror att detta far en stérre spridning an om vi skulle ha arrangerat
nagra events med fokus just pa dessa fragor. De flesta av vara foretagare har inte motivation till att ldgga tid pa

sadana evenemang, och det ar battre att det istallet vavs in i befintliga utbildningar, t ex nar man pratar om salj
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eller ledarskap. Om vi ocksa staller krav pa vara utbildare sd kommer de ocksa ha med sig dessa kunskaper och
arbetssatt nar de i andra uppdrag fortsatter att utbilda och coacha foretagare.

Vi har ocksa haft som rutin att alltid stalla fragan till vara deltagare om de har behov av nagra anpassningar fran
var sida. Dessa uppgifter har registrerats i vart kunddatasystem. Tack vare det har vi fatt kinnedom om bland
annat dyslexi, horselnedséattningar eller koncentrationssvarigheter. Detta har vi sedan informerat vara utbildare

om, de har da kunnat anpassa sin undervisning sa att det bli bra for alla.

Det enda evenemang nar vi helt och hallet fokuserade pa fragan om tillganglighet var nar vi bjod in Par

Johansson fran Glada Hudik-teatern for att ha en forelasning om mangfald for vara deltagare.

Samverkans- och samarbetspartners

Som vi hade beskrivit det i projektets ansokan sa var manga av de tilltdnkta samarbetspartners vi angett
framfor allt mottagare av vara resultat. Arbetsformedlingen och Almi var de vi fraimst avsag att samarbeta

med kring genomférandet. Samarbetet blev dock inte riktigt det vi hoppades initialt.

Samarbetet med Arbetsférmedlingen uteblev pa det satt som var planerat och beskrivs under tidigare rubriker

i rapporten.

Samarbetet med Almi blev inte sa frekvent och brett som vi kanske hade trott det skulle bli. Almi har
genomfort nagra féreldsningar for vara deltagare, men ett par har vi ocksa fatt stalla in pa grund av for svagt

intresse fran deltagarna.

Projektledaren har vid ett antal tillfdllen haft méten med medarbetare och chefer vid Almi f6ér att berdtta om
projektet och vad vi kommit fram till. En dialog fordes tidigt mellan projektet, Almi och Region Uppsala kring
hur Almi skulle kunna vara en av utbildningsleverantoérerna. Eftersom Almis uppdrag till stor del fokuserar pa
tillvaxtforetag, avsag vi att skapa relationer mellan de foretag som deltog i vart projekt men som dnnu inte var

redo att tanka tillvaxt. Det gick dock inte da Almi inte hade resurser att avsatta for detta.

Har hade Almi verkligen haft mojlighet att stirka relationen till foretagarna i Norduppland och anvanda sin
spetskompetens i till exempel ekonomi, for att senare kunna fanga upp de foretag som efter projektet fatt ny

kraft och vilja att vaxa. Flera av de deltagande féretagen uttryckte en sadan ambition vid projektslutet.

Region Uppsala var den part i styrgruppen som projektet hade draghjalp fran kring att medverka i olika
sammanhang och sprida projektets I6pande erfarenheter. Genom deras arrangemang fick projektet I6pande

tillfalle att informera de 6vriga framjandeaktorerna i Uppsala lan om projektets resultat. Dock gjorde Region
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Uppsala en omorganisation ungefar halvvags i projektet och slutade da att arrangera dessa natverkstraffar

regionalt. Dessutom valde de att lamna styrgruppen och istéllet klev Almi in som ersattare.

Alla vara tankta samarbetspartners och intressenter har I6pande fatt nyhetsbrev fran projektet. Projektet har
ocksa slussat ett antal deltagande foretagare vidare till andra foretagsframjande aktorer. Detta ahde kunnat fli

fler om vi haft det nara relationsskapande samarbete som vi hoppades initialt.

Det foretagsframjande systemet

Vi sag relativt tidigt i projektet att det finns ett glapp i dagens framjandesystem. De flesta aktorer har i
uppdrag att vinda sig till specifika typer av foretag. Bara nagra fa av dem arbetar med utbildning till foretagare.
Vi har arbetat med utbildning och affarsutveckling till “vanliga” foretag, som saknar tydlig tillvaxtpotential

och/eller inte ses som ett innovativt foretag. Har finns 95 % av landets foretag, alltsa runt en miljon.

Projektgruppen har mer och mer insett att de som varit tdnkta som samarbetspartners och mottagare av vara
resultat inte har organisationer eller ambitioner som motsvarar vara. De har manga ganger andra direktiv, till

exempel att endast arbeta med féretagare som har tillvaxtpotential eller ar nystartade.

Landets 95 % vanliga foretagare behover stod. Vi har funnit 16sningen for att astadkomma detta pa ett
kostnadseffektivt sitt. Men det kraver nytdnkande! Utmaningen ligger inte lokalt. Den ligger heller inte

regionalt. Fragan behover lyftas till en nationell och strukturell niva.

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Lopande under projekttiden har vi rapporterat till projektets styrgrupp och dgare. Dessa bestar av
representanter fran naringslivsenheterna pa fyra kommuner, sju foretagarforeningar i Norduppland samt Almi
Foéretagspartner Uppsala AB. Redan dér har vi spridning av det arbete som p&gar och har pagatt. Aven under
projektets gang har vi haft kontakt med Region Uppsala, som inledningsvis ocksa ingick i styrgruppen.

Vi har ocksa lopande haft erfarenhetsutbyten med flera andra ESF-finansierade projekt.

Vi har haft god spridning via media under projekttiden; flera tidningsartiklar och ett par radioinslag.
Spridning och paverkan har varit en stor del i vart projekt! | bérjan mycket om malgruppens (smaforetagen i

Sverige) situation och mot slutet mer kopplat till vara lardomar och arbetssatt.
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Film, broschyr, bok och seminarium

Under projektets Fas 3 analyserade vi alla resultat och utvarderingar samt producerade och genomforde

olika informationsinsatser:

= Vi har producerat en film pa 17 minuter om vara resultat och lardomar. Den finns pa Youtube. Filmen
innehaller framst intervjuer med ett antal foretagare som har ingatt i projektet och en beskrivning av
vart arbetssatt.

= Vi har skapat en 12-sidig broschyr i Ad4-format som sammanfattar projektet, vart arbetssatt samt
resultatet. Denna har vi skickat till alla deltagare, styrgrupp, styrelse samt manga politiker,
tjanstepersoner samt andra beslutsfattare och naringslivsaktorer.

= Vihade ett Oppet hus for deltagarna, deras anhériga och andra intressenter i var utbildnings- och
kontorslokal i Stationshuset i Tierp. Vi visade filmen, delade ut broschyr, diplom och intyg, arrangerade
tipspromenad samt bjod pa buffé. Arrangemanget var dven en del av Mitt Europa. Det kom ca XX
personer

= Viarrangerade ett slutseminarium i maj 2019 dar vi, utdver att presentera projektets resultat, och bjod

in till att diskutera hur man i Sverige idag arbetar med foretagsutveckling hos mindre féretag.

Inbjudna var kommuner och regioner i Mélardalen, bade tjansteman och politiker, olika
branschorganisationer, foretagsframjande aktorer (till exempel NyféretagarCentrum, Coompanion,
CONNECT), Europeiska Socialfonden, fler branschorganisationer (t ex Féretagarna, Lantbrukarnas
riksférbund), utbildare och konsulter som projektet har samarbetat med samt féretagare. Drygt 40
personer deltog och det var ett tillfalle dar vi lyfte bade framgangar med projektet men ocksa

utmaningar vi ser framat i utvecklingen av smafoéretagandet.

= En bok med projektets lardomar har dven skrivits av en av projektets medarbetare, Leif Backstrom, dar
han utifran sin mangariga erfarenhet som ledare och projektmedarbetare ger en personlig bild av
projektets arbetssatt, med- och motgangar. Den trycktes i 500 exemplar och har bland annat spridits till

deltagare och beslutsfattare lokalt och nationellt.

= Vi har dven haft méten med Tillviaxtverket under projektets Fas 3 kring de lardomar vi fatt om hur man

kan arbeta med smaf6retagares utveckling vilket lett till en mycket intressant och givande dialog.
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Att paverka de befintliga strukturerna

Projektgruppen har identifierat flera olika paverkansomraden inom de befintliga strukturerna. Dock har vi
haft utmaningar i att var styrgrupp inte visat intresse for att agera pa dessa punkter. Istéllet har medarbetarna i
projektgruppen sjilva gjort det. Det som da skapar problem &r att vi blir en fristdende grupp som inte har
mandatet i alla sammanhang, utan upplevs som ”jobbiga” da vi ifragasatter strukturer som var styrgrupp sjilva

arbetar inom.

Forandra fordelningen av de foretagsframjande insatserna

Dagens framjandesystem ar snedvridet. Vi har fatt uppgift om att ca 30 miljarder av skattemedel idag gar till
foretagsframjande insatser. Om vi refererar till Verksamt.se och de olika féretagsfaser som beskrivs dar;
Fundera/Starta, Driva, Utveckla och Avveckla, finns 95% av féretagen i fasen Driva déar vi dven hittar merparten

av de foretag som har 0-20 anstallda.

Men av de 30 miljarderna satsas 95% pa de 5% av foretagen som antingen finns i Fundera/Starta-fasen eller i
Utveckla-fasen. Alltsa gar 95% av 30 miljarder till 5% av foretagen. Den stora massan foretag far nastan ingen

hjalp alls.

Svarigheter att nd fram till alla foretagare
Vi har identifierat en trolig anledning till varfor det ar svart att fa vissa av foretagen att komma till
utbildningarna. Vi ser att det finns tva tydliga typer av féretagare. Vi kan kalla dessa tva typer for ”Jag villl” och

”Jag har inte tid”.

Kategorin ”Jag vill” ar ofta en sa kallad livsstilsforetagare, har ofta ganska lag omsattning och prioriterar ofta

personlig utveckling fore ekonomi. Alltfor ofta ar Jag vill-foretagaren kvinna.

Kategorin ”Jag har inte tid” ar ofta en foretagare med fran 2 till 10 anstallda, har hyfsad omsattning men
jobbar alldeles for mycket pa grund av dalig kunskap om ledarskap och hur man driver sitt foretag effektivt.
Ofta ar den har kategorin en man och uppskattningsvis finns det enligt Smaféretagarnas Riksforbund ca

350.000 foretagare i denna kategori.

”Jag vill”-féretagaren gar garna pa alla utbildningar som erbjuds, sarskilt om de &r gratis. Tyvarr kanske
utvaxlingen inte blir vad framjaraktorerna forvantar sig, men bilden av ”“smaféretagaren” kan till viss del vara

formad av ”Jag vill’-kategorin varfér man téanker att “smaféretagaren” i allmanhet inte ar |6nt att satsa pa.
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”Jag har inte tid” ddremot gar aldrig pa nagonting, om de inte blir 6vertalade eller mer eller mindre tvingade,
och darfor syns de inte sa ofta hos framjandeaktorerna. Just den har gruppen kraver ett helt annat
kommunikationssatt men far ocksa den allra storsta utvaxlingen, sarskilt avseende arbetsplatsmiljo, mindre

personalomsattning samt 6kade halsotal bland bade foretagsledare och anstéllda.

Flera av de foretagsledare som genomgatt projektet vittnar idag om att de allvarligt funderat pa att lagga ner
sitt foretag med uppsagning av anstallda som féljd, eftersom de inte klarade av sin pressade arbetssituation,
men att de nu bade dr mer l6nsamma, jobbar mindre och har en mer harmonisk tillvaro bade pa arbetet och pa

fritiden.

”Jag har inte tid”-kategorin har ofta en ganska negativ bild av offentligfinansierad verksamhet i allmanhet det

foretagsframjande systemet i synnerhet. Redan dar byggs en barriar.

Att man missar dessa foretagare med stor potential kan bero pa att arbetssattet hos de flesta
framjandeaktorer och kommuner inte ar utformade efter hur dessa smaforetagare fungerar. Dels behdver man
kommunicera pa ett speciellt satt och inte ge upp néar féretagaren sager att de inte har tid. Dels har man missat
vad malgruppen uttrycker de verkligen har for behov. Alltfér manga insatser gors utifran vad offentliganstallda
beslutsfattare TROR foretagare har behov av, utifran ett samhallspolitiskt perspektiv snarare an ett

foretagarperspektiv.

Vikten av fortroende och trovardighet

Skillnaden pa att vara offentliganstilld eller att vara féretagare pa heltid kan inte nog betonas. Det ar inte
bara tva skilda varldar; det ar tva skilda universum. Forstaelsen for foretagens och foretagarnas villkor,
verklighet och behov har varit avgorande for projektet. Bade vad galler arbetssattet, men ocksa i hogsta grad

nar det géller att skapa tillit och fortroende hos foretagarna genom bemdtande och attityd.

Medarbetarna i projektet Affairskompetens Nu har alla sjalva varit féretagare i mer eller mindre omfattning.
Detta gor att vi tdnker och kdnner som foretagare och har kunskap, insikt och formaga att helt och hallet arbeta

utifrdn malgruppens behov. Férdandringen maste borja dar mottagaren befinner sig och inte dar sandaren ar.
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Utbildningarnas innehall och upplagg

Idag erbjuder det offentligt finansierade frimjandesystemet inte sa mycket utbildningar i hur man leder och
driver sitt foretag framgangsrikt. Det finns ett stort behov hos Sveriges smaforetagare att fa hjalp med de nya
kunskaper som kravs for att kunna leda, driva och utveckla ett foretag. Aterigen ser vi att frimjandesystemets
forestallning om vad foretagen behéver rimmar valdigt daligt med verkligheten. Méanga erbjuder program dar
foretagaren under en langre period far ga kurser i vissa amnen i tur och ordning, istéllet for att goéra insatserna
dar de verkligen behovs. Aterigen har vi lyssnat pa féretagens behov och arrangerat korta utbildningar, dar
deltagarna valjer det de har storst behov av enligt den inledande behovsanalysen. Utbildningarna kombinerar
praktik och teori och samtal deltagarna emellan, dar erfarenheter delas, har fatt ta stort utrymme. Noteras bor
att utbildningar i personlig utveckling som Struktur och effektivitet, Balans- och stresshantering samt Ledarskap

varit bland de mest populéra, nagot vi inte forutsag vid projektstart.

Fas 4 - Spridning och paverkan

| projektets fas 4 dgnade all var tid at att sprida vara lardomar och genom dessa lardomar peka pa och
uppmarksamma saker inom det befintliga foretagsframjande systemet som borde kunna goéras annorlunda.

Detta visade sig vara mycket svarare an vi kunde ana.

Som medborgare och skattebetalare férutsatter man att de som arbetar inom det offentligfinansierade
systemet, avlénade av skattebetalarnas pengar, vill géra allt for att arbeta sa effektivt som mojligt sa att
medborgarna ska fa sa hég utvaxling av sina pengar som mojligt. Det vill sdga: Om det visar sig att det finns mer
effektiva satt att arbeta pa dn vad som gérs idag, borde det valkomnas med stor entusiasm och intresse for att

ta del av nya arbetssatt och metoder. Detta har emellertid inte visat sig vara fallet.

Det massiva ointresse som vara lairdomar métts av har 6verrumplat oss som arbetat med spridning och
paverkan under den har tiden. Bade av politiker och tjanstepersoner, men dven av media. Nar vi mejlade
hundratalet tjanstepersoner och politiker inom vart omrade fick vi inte ett enda svar, trots att vi vet att mejlen

kom fram.

De enda som responderade var nar vi kontaktade personer vi redan kdnde via sociala medier, telefon eller
mejl. De personer vi fick kontakt med var fraimst kommun- region- och riksdagspolitiker i Uppsala lan samt
tjanstepersoner inom dessa organisationer inkl Lansstyrelsen samt Region Stockholm, Sandvikens kommun och
Region Gavleborg. Dessa visade mycket stort intresse for vara lardomar. Ocksa branschorganisationer som

Svenskt Naringsliv, Foretagarna lokalt och nationellt samt Smaféretagarnas Riksorganisation nationellt.
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Den bista responsen fick vi nér vi blev inbjudna av Sveriges Riksdag. Inbjudan hade i och for sig gatt ut till 349
riksdagsledamoter, varav endast 5 anmalde intresse och tva av dem inte kunde komma. Men det intresse och
den feedback de vi traffade visade var mycket bra. Har ville till och med riksdagsledamdterna anordna
foretagsbesok hos nagra av de féretagare som varit deltagare i projektet. Bollen ligger just nu hos politikerna

att komma med forslag pa datum.

Reflektioner kring ointresset

Den laga insikten och kunskapen om foretagens villkor och behov kan ytterligare skapa en barriar mellan
foretagarna och beslutsfattarna. Dessa kan inte ta till sig hur tufft madnga har det och hur manga manniskor
faktiskt lever, trots alla lagar och arbetsregleringar vi har i Sverige. Man utgar helt ifran sina valda sanningar om
hur verkligheten ser ut. Bilden av en foretagare kan nog vara praglad av barndomens Krdsus Sork, Joakim von
Anka och Storpotaten, vilket manga féretagare ocksa kdnner av i kontakten med offentliganstallda,

myndigheter och framjare.

Nar vi forsoker fa media att belysa brister inom det féretagsfraimjande systemet, har de ibland istéallet skrivit
en trevlig artikel om hur bra det gar for smaforetagen i Norduppland eller sa har de inte varit intresserade 6ver

huvud taget.

De som idag arbetar inom det foretagsframjande systemet, framforallt lokalt i kommunerna och regionalt,
men aven till viss det nationellt, har i vissa fall visat ett genuint ointresse av att ifrdgasatta och forandra det
befintliga arbetssattet. Man kan latt dra slutsatsen att ointresset beror pa insikten att en férandring skulle

kunna innebdra att deras egen position blev hotad

En av projektgruppens utmaningar nar det galler att bedriva paverkansarbete var till exempel att projektets
styrgrupp till stor del bestod av anstallda i det befintliga systemet och inte verkade ha viljan att vare sig ta till

sig nya lardomar eller fordandra sitt eget arbetssatt.

Sammansattningen i styrgruppen ar ju en direkt foljd av att ESF, liksom andra som ger projektstdd, prioriterar
sokande som befinner sig inom det befintliga systemet. Det dr en ganska naturlig slutsats att detta inte leder
vare sig till nytankande eller ger incitament att utmana den befintliga strukturen, ndr man sjalv ar en del av

den.

Om projektmedel verkligen ar menade att pa allvar ge effekter och skapa mervarden behover det vara helt
andra krav pa hur man ska anvanda sig av projektets resultat. Det behdver ocksa finnas en tanke hos
finansidarerna pa hur man kan agera mer stottande for att verkstalla lyckade projekt och metoder. Varfor ge

pengar om inte det finns ett tydligt syfte och krav pa vad det ska leda till for férbattringar?



AFFARS W KOMPETENS.NU

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Uppfoljning och utvardering

Var externa utvirderare fran WSP (tidigare Kontigo) har varit delaktig i projektet dnda fran analysfasen. Ett
viktigt stod har varit den aterkoppling vi Iopande fatt, dar utvdarderaren har kunnat se vart projekt i ett storre

kontext och ibland jamfért oss med andra satsningar.

WSP har aven stottat styrgruppen med en workshop om styrgruppens roll och ansvar, den genomférdes tidigt
i projektet. Utvarderaren har bidragit till att skapa malstrukturer for projektgruppen och styrgruppen och har

hjalpt till med de I6pande kursutvarderingarna, kopplat till de iPads som anvénts.

Projektgruppen har upplevt att arbetsbelastningen internt pa Kontigo/WSP har varit hog och det har markts av

pa sa satt att leveranser ofta har senarelagts.

En viktig del i utvarderingen har framfor allt varit det genuina engagemang och intresse som var externa
utvarderare har visat. Det har starkt projektledningen framfér allt i de lite mer utmanande stunderna. Vi har
ocksa genomfért moten och workshops med andra ESF-projektledare inom PO1 samt vara respektive
utvarderare for att skapa synergieffekter. Tre olika projekt har darav blivit jamférda med varandra, det finns

beskrivet i utvarderingsrapporten.

Mot slutet i projektet anlitades dven en annan konsult for att undersoka specifikt projektets
utbildningspedagogik samt attityderna till utbildning. Det sag vi som ett bra och viktigt tillagg i var utvardering
eftersom vi tidigt markte att valet av pedagogik verkar ha fungerat bra for malgruppen och inverkade
betydande pa projektets resultat. Forhoppningen ar nu att fler projekt och verksamheter kan ha nytta av den

beskrivning som finns i den separata rapporten (som heter ”"De hade den pedagogiska feelingen!”).

For projektet har det varit avgorande med kontinuerlig utvardering, uppféljning och larande. Efter varje
utbildning har deltagarna fatt svara pa en utvardering pa lasplattor i direkt anslutning till utbildningen. P3 sa
satt har vi haft en mycket hog grad av aterkoppling. Varje manad far vi sedan en sammanstalld rapport som vi

reflekterat kring. | snitt har betygen varit valdigt hoga, 5,3 pa en 6-gradig skala.

Nar vi sett att nagon utbildare fatt ndgon kommentar eller Iagre omdéme har var utbildningsansvariga direkt
tagit kontakt med utbildaren. Vi kan da alltid aterkoppla till den tydliga manual som utbildarna fatt innan de
borjade utbilda i projektet. Dar framgar det till exempel att det ska vara mycket diskussioner under

utbildningarna, att innehallet ska vara verklighetsférankrat, att arbete ska paborjas under utbildningen osv.



AFFARS W KOMPETENS.NU

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Vi har ocksa haft erfarenhetsutbyten med utbildarna och kontinuerliga uppféljningar for att skapa ett larande

oss emellan.

Ju ldngre tiden gick i projektet har vi ocksa markt att deltagarna blivit mer och mer trygga med att beratta vad
de upplever som bra och mindre bra. Projektgruppen har alltid forsokt vara valdigt synliga vid utbildningarna
och stanna kvar efterat, just for att kunna fanga upp asikter. Pa sa satt har vi kunnat aterkoppla till vara

utbildare eller dndra sjdlva nar nagot inte fungerat till belatenhet.

Under projektgruppsmotena som vi har haft varje manad under hela projektet sa har vi alltid haft
erfarenhetsutbyte och pratat om kundcase. Vi har alltid gatt igenom manaden som varit och pratat om
lardomar for att sedan planera framat. Vi har haft ett valdigt 6ppet klimat i var arbetsgrupp som har framjat

utvecklingen hos oss som individer, grupp och organisation.

Anvandande av resultat

FOr att gora en lang historia kort arbetade projektgruppen under 2017 fram en plan for en framtida
verksamhet i de fyra kommunerna. Den presenterades for styrgruppen, som dock viljer bort vart forslag till

férman for en egen ”affarsidé”.

Planens budget var satt utifran projektets lardomar som visar metod och arbetssatt och hur vi natt fram till
vart resultat. Arbetssattet ar mycket kostnadseffektivt, men det kravs en séljorganisation for att skapa de goda
resultat som projektet fatt, och det kraver en viss budget. Handlingsplan och budget presenterades for

styrgruppen i augusti 2017 enligt plan.

Den omedelbara aterkopplingen som vi fick fran styrgruppen var till en bérjan mycket positiv. Under resans
gang har styrgruppen svangt och arbetade tillsammans med en inhyrd konsult fram en egen budgetlésning som
ligger i strid med projektets lardomar och rekommendationer. Det skdl de anger ar kommunernas svaga

ekonomi.

En uthallig fortsattning, for att verkligen skapa resultat och forandring, forutsatter enligt vara
rekommendationer att man borjar arbeta annorlunda an man gor idag och kraver en nagot stérre ekonomisk
satsning. Ddremot sag vi inte att man skulle behéva ldgga pengar pa konsulter, da arbetet med att ta fram en

modell och handlingsplan redan var gjord i projektet.

| slutfasen har projektgruppen erbjudit sig att ta den ekonomiska risken genom att starta en egen verksamhet.

Styrgruppen har dock avbojt detta forslag, till forman fér sin egen "affarsidé”.
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Vid projektslut har emellertid ingen ny verksamhet pabérjats i de fyra kommunerna. Det &r ocksa osdkert om

det kommer att ske.

Projektgruppen sjdlva har dock bildat en ideell forening, Affarskompetens Sverige, som har till syfte att ta

tillvara de kunskaper, resultat och arbetssatt som projektet skapat. Denna forening fick vid arsskiftet

fortroendet fran Tillvaxtverket att driva ett kunskapshojande projekt for Tillvaxtverket sjdlva, Almi med flera

framjandeaktorerl. Har ska vi férmedla de kunskaper vi tillforskaffat oss om hur malgruppen smaféretagare pa

landsbygderna fungerar, med férhoppningen att fraimjandesystemet ska fa en 6kad forstaelse och en

forandring ska kunna ske.

Kommentarer och tips

Sammanfattande utmaningar:

Omedveten inkompetens hos féretagarna — svart att veta vad man behover bli battre pa.
Viss skepsis fran foretagarna till analyser och att traffa affarsutvecklare.

Det tar tid att vinna foretagarnas fortroende.

Den |l6pande verksamheten gar alltid fore utbildning hos famansforetagare.
Tidskrdavande att arbeta affarsdrivande, med uppsodkande salj.

Att ha offentliga organisationer som projektédgare.

Sammanfattande succéer:

Relationerna mellan projektmedarbetarna och deltagarna har blivit nara.

Aterkommande utbildare som Iar kdnna deltagarna.

Mycket engagerade utbildare.

Projektets verktyg for foretagsanalyser och arsuppféljningarna har hjilp foretagen att tydligare se sin
egen utveckling och borja arbeta mer strategiskt.

Bra att ha egna utbildningslokaler i anslutning till projektgruppens kontor

Kunddatabas med mycket information om deltagarna, gor att vi kan selektera och rikta
kommunikationen.

Projektgruppens egen erfarenhet av foretagande ger trovardighet hos foretagarna.

Att alltid utvardera utbildningarna i lasplattor direkt pa plats innan deltagarna gar hem.

Bra sammansattning i projektgruppen, med olika kompletterande kompetenser.
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Forsaljning och marknadsforing

Oavsett vad man erbjuder (affarsutveckling och utbildningar i vart fall) sa kravs en affarsdrivande/saljinriktad
organisation om man vill att foretgare eller vilka kunder man an h ar ska interagera med det man vill erbjuda.
Att arbeta affarsdrivande ar tidskravande, men under projektets gang hittade vi ett mycket effektivt arbetssatt

med stod at digital teknik, och arbetade precis sa som man gor inom andra affarsdrivande verksamheter.

Det har visat sig vara av stort viarde att medarbetarna i projektet sjalva har erfarenhet av att driva eget
foretag, bade for att lattare kunna satta sig in i foretagarnas vardag, men ocksa for fortroendet. De flesta
foretagare har mycket lag eller ingen tilltro till att det offentliga systemet kan tillféra nagot av varde, snarare

tvart om. Den barridren ar ett av de tydligaste hindren mot utveckling.

Erfarenheten av eget foretagande gor det dven enklare att behalla ratt attityd och skapa ett tilltal i all

kommunikation dar foretagen kanner sig hemma, sedda och férstadda.

Erbjudanden - vad vill foretagen ha?

Den omedvetna inkompetensen hos féretagsledarna ar stor. Manga foretagare vet inte vad de behéver eller
vilken skillnad en sddan insats/kompetenshdjning skulle innebara for dem sjélva och/eller deras foretag. Darfor

var det nodvandigt med nagon form av insats for att hoja medvetenheten och sjalvinsikten till att bérja med.

I vart fall handlade det om att gora en analys av nulaget och 6nskelaget hos varje féretag. Tack vare att detta

gjordes i grupp starkte foretagarna varandra pa olika satt. “Tank att han hade samma problem som jag.”

Mejlutskick racker inte for att marknadsfora en aktivitet, men ar ett komplement som samverkar med andra
kanaler. Personliga samtal dar man paminner foretagaren om att en specifik aktivitet ar viktigt just fér honom
eller henne har mycket god effekt. Som i all relationsmarknadsféring i andra sammanhang, ar det viktigt att
foretagaren kanner att vi har forstaelse for dennes behov och att det ar darfor som vi tipsar om just denna

utbildning/aktivitet.

Foretagen tilltalas fraimst av utbildningar av praktisk karaktar med tydlig koppling till deras verksamheter.
Helst korta utbildningar. Nar vi val har visat att vi forstar deras behov samt levererar hog kvalitet dr de ocksa
beredda att ldgga mer tid. Det sag vi till exempel pa Ledarskap 3 dagar, som blev en av vara mest populara.
Vikten av att ha ratt utbildare kan inte nog podngteras. Att de har forstaelse for malgruppen och att de forstar

vikten av att folja var pedagogik med mojlighet till interaktion mellan deltagarna.
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Redan i upphandlingen var vi som namnts tidigare tydliga med vad vi sokte, vilket arbetssatt med mera som vi
ville ha. Vi har ocksa skrivit en manual for utbildarna, nagot som vi tror bidrar till den hoga kvaliteten. Vi stéller

krav och foljer upp vara utbildare I6pande.

Nagon som &r en duktig affidrsutvecklare eller specialist behdver fér den sakens skull inte vara en duktig

utbildare ar var erfarenhet. Den pedagogiska formagan ar mycket, mycket viktig.

Om man ska erbjuda utbildningar, och verkligen vill uppna en férandring, behovs en personlig/individuell
kontakt med foretagen; INNAN fér att motivera och sélja in, och EFTERAT for att hjilpa till med implementering

av de nya kunskaperna.

Anmalningar och avbokningar

Foretag behover s6kas upp. Trots att de bade kan och vill utvecklas sa knackar de sillan pa dorren. Vi har

lagt mycket tid med att ge guidning och leda foretagarna ritt.

Manga foredrar att fa hjalp med bokningar jamfort med att boka in sig till utbildningar pa natet pa egen hand.
Det kdnns enklare sa. Det beror dels pa att de inte tittar pa webben och ser vad som finns och dels pa att de

inte vill "trassla” med inloggningar etc. Manga vill kunna ringa eller mejla for att anmala sig.

Efter att ndgon har bokat in sig beh6évs paminnelser. Sms har hos oss visat sig vara en bra kanal, dven om vi
skickar paminnelser via mejl ocksa. Kanske kunde det vara en god idé infor framtiden om man stéllde fragan

ifall de 6nskar paminnelser via telefon eller mejl, da kunde de vélja det som passar just dem bast.

Vi har kunnat se en stadig avbokningsniva pa 20-25 procent till utbildningar och andra gruppaktiviteter.

Var lardom ar att om nagot ar kostnadsfritt eller valdigt billigt sa varderas det automatiskt inte lika hogt. Fler
valjer da att inte dyka upp, det kdnns inte lika angeldget. Darfor inférde vi en avgift for sena avbokningar pa
500 kr, vilket sankte avbokningsgraden avsevart. Det ar forstas valdigt viktigt att vara tydlig med
avbokningsreglerna innan sa att ingen kédnner sig lurad eller daligt behandlad, och vi friade hellre an fallde.

Vi inférde avbokningsavgiften i mitten av projektet och fick positiv respons fran deltagarna, vi upplevdes mer

seriosa.

I vara avtal med de externa utbildarna hade vi skrivit in att vi har mojlighet att stalla in en utbildning 14 dagar
fore utbildningsdagen utan att betala arvode till dem. 84 av 511 planerade utbildningstillfallen har vi tvingats
stalla in for att anmalningslaget var for lagt, da var vi valdigt glada att vi inte behovde betala. | slutet av

projektet var det avsevart farre utbildningar som behdévde stéllas in an i borjan.
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Att na ut till alla anstallda

Bade foretagsledare och deras anstallda varit valkomna att ta del av utbildningarna i projektet. Vi har bade
muntligt och skriftligt erbjudit de foretagsledare som har anstallda att vi kan aka ut till deras foretag for att
presentera projektet for deras arbetsgrupp. Fa har nappat. Vi har ockséd mejlat ett informationsblad som vi har
uppmuntrat dem om att skriva ut och lagga t ex pa fikabordet pa arbetsplatsen for att alla medarbetare enkelt

ska kunna se vad projektet erbjuder.

N&r en medarbetare vil ar registrerad i vart system (for att vi har fatt person- och kontaktuppgifter pa denne
av deras ledare) sa har vi aven skickat nyhetsbrev till dessa personer. | dessa nyhetsbrev har vi bland annat
tipsat om aktuella utbildningar. Trots detta har det kommit till var kdannedom att efter tre ar av projektet har

vissa medarbetare fortfarande inte hort talas om det. Informationen har alltsa stannat hos féretagsledaren.

Vad hade vi kunnat gora annorlunda? Vi kunde t ex i bérjan av projektet ha fragat alla féretagsledare/agare
om vi ska ha nagon annan person som kontaktperson. Ibland kan det finnas en anstalld pa kontoret som &r
annu battre ldampad fér och mer intresserad av att sprida information om kompetensutveckling till resten av
arbetsgruppen. En del foretagsledare verkar knappt lasa sina mejl och/eller &r sjalv inte intresserad av

kompetensutveckling, eller ar alltfor stressad.

Daremot finns det flera féretagsledare som i slutet av projektet sdger att de nu, nar de sjalva fatt mer insikt
och kunskap, garna hade skickat dven sina anstéllda. Det verkar som att det ar mycket viktigt att i ett forsta
skede satsa pa foretagsledaren sjalv, och nar den ar 6vertygad om innehallet och kvaliteten pa utbildningarna,

kan den kanna sig mogen att skicka sina medarbetare.

Om foretagen och deras kompetensbehov

Generellt har foretagen lag kinnedom om 6vriga foretagsframjande aktorer, till exempel Almi

Foretagspartner, Connect, Uppsala Innovation Center eller Business Sweden.

Detta kan ocksa bero pa att féretagarna i vart segment, det vill sdga DRIVA-fasen, inte har behov av det utbud
som majoriteten av de foretagsframjande aktorerna erbjuder. Manga foretagsledare behover grundldggande
foretagarkunskaper, till exempel féretagsekonomi, och den forstdelsen ar ganska lag i framjandesystemet.
Aterigen landar vi i att arbetet maste ske UTIFRAN FORETAGENS BEHOV och inte vad tjanstepersoner i

offentligfinansierade organisationer tror att foretagen behover.
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Utan ratt stod ar det ytterst fa foretag som jobbar strategiskt, de lagger all sin tid och energi pa det operativa,
de slacker brénder for att klara den dagliga verksamheten. Manga foretagare ser inte kompetensutveckling
som en naturlig del i sitt foretagande. Det ar beklammande, eftersom varlden standigt utvecklas och man blir
ifransprungen om man sjalv star still. Dessutom orkar man inte lyfta blicken och se strategiskt pa sitt foretag da

man bara arbetar operativt, dag for dag.

Manga foretagare har ocksa en negativ syn pa sin kommun. Partnerna star for langt ifran varandra: Féretagen
forstar inte alltid kommunens roll eller uppdrag och manga som arbetar pa kommunen forstar inte

foretagarnas situation. Detta medfor ibland att kommunerna vill val, men satsar fel.

Natverkande

I samband med vara utbildningar natverkar foretagen friskt sinsemellan, manga nya samarbeten och
affarsutbyten har inletts. Manga namner detta som en bonus i projektet. Daremot ar det fa som &r intresserade
av att komma till rena natverksaktiviteter! | stallet foredrar de alltsa att skapa relationer i samband med till

exempel utbildningar, kanske for att det upplevs mer naturligt att borja prata da de sammanfogas av ett amne.

Affarsutvecklingsmoten

Projektet har haft tva affarsutvecklare anstéllda. Ca 850 st affarsutvecklingsmoten har genomforts.
248 foretag har valt att nyttja mojligheten till moten — dvs 70 % av projektets deltagande foretag. Bland de som

deltog var det en hégre andel mikro- och smaforetag jamfort med soloforetag.

Syftena med affarsutvecklingsméten var:
= Folja upp foretagsanalysen varje ar och satta nya mal.
= Chans for foretagaren att fa bolla olika féretagarfragor.
= Bade morot och piska att jobba med sin féretagsutveckling.
= Hjalpa foretagen att implementera kunskaper fran utbildningar.
= Upplysa och paminna om passande utbildningar som projektet arrangerar.

= Upplysa var det finns annan hjalp att f3, t ex hos foretagsframjandeaktorer.

Fran borjan tankte vi att antalet au-moten skulle behéva begransas till max 3 st méten per ar och foretag, for
att hinna med, men det har inte behovts. Det blev naturligt sa att en del valde att boka in sig pa manga méten

medan andra inte var intresserade alls.

Individuella méten &r en framgangsfaktor for att na fram, det bidrar till insikt och motivation. Manga

uppskattar ocksa att nagon haller dem ansvariga och/eller sparkar dem i baken. En affarsutvecklare som féljer
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foretagaren under en ldngre tid kan ocksa se och bekrafta deras utveckling, vilket ger kraft och lust till vidare

utveckling.

Vara affarsutvecklare har varit anstallda i projektet, vilket varit en stor fordel. Om affarsutvecklarna istallet ar
externa konsulter ar det risk att de ser chansen att “sélja in” sina egna tjanster till deltagarna. Nu har vara
affarsutvecklare istéallet tipsat om projektets utbildningar eller ocksa har de tipsat om de erbjudanden som
finns hos befintliga aktorer inom det foretagsframjande systemet. Det gor ocksa att man nar en storre

trovardighet da vara affarsutvecklare inte har egen vinning av att tipsa om det ena eller det andra.

De omraden som féretagen har valt att fokusera pa under sina moten med affarsutvecklarna har varit (nr 1 ar
den som har varit vanligast):

. Personlig utveckling

. Ekonomi

. Marknadsféring och férsaljning

. Organisationsutveckling

. Ledarskap

. Struktur

. Avsluta sitt foretag (antingen lagga ner eller sélja)

0 N O N W N R

. Strategifragor

Efterhand som projektet fortskridit har affarsutvecklarna i hogre grad utmanat foretagaren. Affarsutvecklaren
har tvingat fram ett vagval; ”Du har funderat pa det har i manga ar. Antingen goér du verkstad av fragan eller sa
droppar du den.” Det arbetssattet hade nog inte fungerat fran borjan, innan fortroende och tillit hade skapats,

men var valdigt effektivt och uppskattat efter ett antal méten.

En femtedel av de féretagare som har deltagit i affarsutvecklingsméten har bedémts “kan sjalv” och har inte

varit villiga att 6ppna sig fullt ut. Dessa samtal har darfor inte heller lyckats ga pa djupet.

Det som féretagen sjdlva sdger att motena framfor allt har bidragit till &r: fatt nya perspektiv pa sin
verksamhet, fatt stod i att ta nya steg och/eller vilja en ny riktning for sin verksamhet, fatt hjalp att prioritera i

olika fragor samt skapat mer handlingskraft.
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Att arbeta i projektform

Ett projekt syftar alltid till att prova nagot nytt och ar en testperiod for att kunna dra lardomar och nytta
framat. Ett projekt ska inte ersatta den vanliga verksamheten i en organisation. Darfor blir det ocksa extremt
viktigt att alla inblandade, till exempel projektdgare, projektgrupp och styrgrupp ar medvetna om detta.

Om det finns flera projektagare, fran olika organisationer, blir det extra viktigt att skapa samsyn kring syfte och
mal med projektet. Detta ska forankras tidigt i projektet. Forutom det gemensamma malet och syftet med
projektet kan forstas de olika projektagarna ocksa se egna fordelar och effektmal med projektets resultat, dock
ar det projektets mal som &r projektets uppdrag — det ar dar fokus ska ligga nar man har méten inom ramen for

projektet.

En lardom av det har projektet &r att det ar klokt att tidigt ta fram mallar for till exempel hur
kommunikationen och rapporteringen mellan projektledare och styrgrupp ska ske, sa att ratt saker rapporteras,

och i ratt mangd. Med respekt for allas tid och intressen ar detta viktigt att enas om detta redan fran borjan.

Aven om det ingar erfarna och kompetenta personer i savil projekt- som styrgrupp ar det ett nytt
sammanhang. Darfor ska arbetsordningen inte ”“slarvas igenom” och det ar viktigt att inse att vi utifran vara

olika roller dven tanker olika och kan vilja genomféra méten pa olika satt.

En annan ldrdom &r att det ibland kan vara svart som projektledare att vara den enda som har kontakt med
finansidren ESF. Det hade varit bra att finansidren dven hade viss dialog med dgare eller styrgruppens

ordférande for att tydliggora syfte och mal samt att dessa uppfylls.

Sammanfattande slutsats

For att na framgang i att utveckla smaféretagen kravs det omfattande resurser i form av tid och personal.
Man behéver arbeta uppsokande och erbjuda ”spetsiga” och tydliga insatser/utbildningar. Det krédver en hel
del for att 6vertyga foretagarna om att det &r vért att investera den tid som insatsen tar fran deras ordinarie
verksamhet. Men det skapas ocksa resultat! Och det har varit vildigt tacksamt att arbeta med den har

malgruppen: Nir de dr néjda far man veta det!
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