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FORORD

I foreliggande rapport analyseras upplidndska solo- och mikroforetagares och utbildares syn pa
pedagogik och eget lirande i de kurser som héllits inom EFS-projektet' Affirskompetens Nu.
De fyra kommuner som ingdr i projektet, Heby, Tierp, Alvkarleby och Osthammar
representerar alla svensk landsbygd med manga mindre foretag.

Att locka dessa till kompetensutveckling &r inte alltid lédtt da manga har svart att komma loss
och ta ledigt pa grund av inkomstbortfall. Hér #r det déarfor extra viktigt att det pedagogiska
greppet #dr vidl anpassat till malgruppen for att deltagarna ska engagera sig i
kompetensutveckling.

I rapporten dr det pedagogiken som &r fokus. Ansatsen &r kvalitativ och grundar sig i forsta
hand pa intervjuer med deltagare och pedagoger, samt observationer pa tre av de populdraste
kurserna i det hir projektet. I sjdlva framstidllningen aterges synpunkter pa och upplevelser av
kompetensutvecklingen genom de intervjuades egna ord, oftast i form av direkta citat.

Jag vill hidr passa pa att tacka alla som pa olika sitt bidragit med sin tid, sina vérdefulla
erfarenheter och sitt fantastiska engagemang: deltagare, utbildare och konsulter. Till sist vill vi
dven tacka projektledaren Sara Hellberg, som tagit initiativ till studien och som ldmnat
dokumentation och skapat goda forutsittningar for intervjuer och observationer.

Uppsala 28 april 2019

Cecilia Almlov

Cecilia Almlov har en bakgrund som pedagog och utvirderare. For ndrvarande dr hon chef for Enheten for
pedagogisk utveckling pd Sveriges Lantbruksuniversitet, bedriver egen pedagogisk forskning inom hogre
utbildning samt dr fritidsbonde — mikroforetagare.

! Projektet finansieras av medel fran ESF-radet.




Inledning

Att ldra sig nya saker och kompetensutveckla sig inom och for arbetet kan vara en utmaning.
Det kan finnas flera hinder pa vigen. Ett vanligt hinder for solo- och mikroforetagare? ér ofta
bristen pa tid och inkomstbortfallet som uppkommer om man dr borta fran jobbet. Forskningen
visar att trygghet och motivation for ldrande kan 6vervinna nagra hinder.

”For att dessa ska kunna Overvinnas dr det viktigt att individen sjdlv upplever trygghet och stark
motivation for larandet.” (Engel och Nordin 2016:21)

Samtidigt kdnner foretagarna ofta att det kridvs ny kompetens for att vixa och hinga med i
digitalisering och globalisering. Forskningen visar ocksa att de mindre foretagen och deras
utveckling dr viktiga for gles- och landsbygdens tillvéixt. Nistan 75% av alla foretag i Sverige
ar enmansforetag (Engel, A. och Nordin, D. 2016:14).

Projektet Affarskompetens Nu, dir drygt 330 foretag och 770 personer deltagit, har
skriddarsytt kompetensutveckling specifikt for just solo- och mikroforetagare i de fyra
Upplindska kommunerna Tierp, Osthammar, Heby och Alvkarleby. Antalet kurser har varit
stort och deltagarna manga, och flera deltagare har till och med valt att delta i de flesta av de
utbildningar som erbjods under de ar som projektet var i gang (februari 2016 och juni 2019).

I den hir rapporten analyseras sjdlva kompetensutvecklingens kidrna, den pedagogiska
ansatsen. Varfor dr den betydelsefull? For att attrahera foretagare till utbildning och for att fa
dem att komma tillbaka pa flera utbildningar krivs namligen “utmérkt pedagogik”. Finns det
egentligen nagon utmérkt pedagogik? Begreppet beskrivs niarmare av Hakansson och Sundberg
(2012). De menar att utmirkt pedagogik karaktdriseras av flera ingredienser; ldrarens
kompetens, bade #mneskompetens och pedagogisk, deltagarnas engagemang, erfaren-
hetsutbyte mellan deltagare, tydlig struktur och aterkoppling. Man skulle kunna tro att
gruppstorleken har betydelse. Det har den visserligen men inte sa stor betydelse som manga
tror. Det dr i stillet viktigare att ha ett formativt arbetssitt och att ge aterkoppling for att na de
uppsatta malen med kursen. I rapporten f6ljs dessa tradar upp for att se om projektets pedagogik
har varit “utmarkt”.

Syfte

Syftet med rapporten ér att forsoka sammanstilla vad som kan utgora “utmarkt” pedagogik
(Hakansson och Sundberg 2012) i det hir projektets kompetensutbildning samt deltagarnas och
utbildarnas egna upplevelser av och tankar kring detta. Hur ser pedagogiken ut? Varfor har
detta pedagogiska uppldgg valts? Vad betraktar deltagare och utbildare som “utmérkt”
pedagogik? Vilken attityd har deltagarna till ldrande efter att ha deltagit i utbildningen? Har
den fordndrats? Vidare ér det teoretiska syftet att bidra med kunskap om vad smaforetagare
betraktar som god pedagogik och vad som kan forindra mikroforetagares syn pa
kompetensutveckling och ldrande.

2 Soloféretag och mikroforetag (med 1-9 anstillda) har inte létt att avsitta tid for kompetensutveckling. Inkomstbortfallet blir manga ganger
for stort. Ddremot dr de mer flexibla &@n storre foretag. ”Smaforetagare anses ha lattare att fordndras da deras organisation dr mer flexibel dn
stora foretag. Detta pa grund av snabbare reaktioner pa foridndring av efterfragan och kortare kommunikationsvégar samt férre beslutsfattare.”
(Ankarstrand och Egenohr Lohman 2014).



Genomforande

For att kunna svara pa fragan hur man har skapat utmérkt pedagogik blev det naturligt att forst
observera nagra kurser och darefter intervjua bade deltagare och utbildare om synen pa ldrande.

Observationer

For urvalet av kursobservationer valdes tre av de mest populédra kurserna under den begrinsade
tid som materialinsamlingen skulle dga rum, under mars 2019. De kurser som observerades var
Produktfotografering, Ledarskap samt Bokforing (fordjupning). Projektledaren informerade
om tider och deltagarna fick dven muntligen veta att en observator skulle nérvara.

Av de utbildningar som har erbjudits under projekttiden har alltsa nagra av de mest populira
observerats. Syftet med observationen har varit att fa en bild av hur projektets pedagogiska
upplidgg och ldraktiviteter sett ut och hdngt ihop. I analysen har det tagits hénsyn till “the
observer’s paradox>”, vilket innebr att forskaren genom sin nirvaro mojligen paverkar sjilva
situationen och de observerade kan kénna sig onaturliga. Darfor valde observatoren att sitta
langst bak i klassrummet och att forsoka vara sa obemirkt som det nu gar under sjilva
lektionen. I nagot fall var det naturligare att vara deltagande observator for att smalta in. Likasa
var det viktigt att smaprata med deltagare i pauser for att bygga upp ett fortroende.
Observationerna samlades in med hjélp av en observationsmall, i1 forvdag modifierad (se sid 6).
Utgangspunkterna for analysen fokuserade de omraden som ingick i mallen.

Kurs Antal deltagare
Kvinnor Min
Produktfotografering 10 2
Ledarskap 8 4
Fordjupning i bokforing 9 3
27 9

Intervjuer

Intervjuer gjordes med savil utbildare som deltagare. De tre utbildare som intervjuades hade
alla haft flera kurser inom projektet. Observationer gjordes en kursdag med varje utbildare och
sedan fick de tematiska fragor hemskickade som underlag for den intervju som gjordes per
telefon i tva fall och direkt i samband med kursen i ett fall.

For urvalet av deltagare att intervjua hade projektledaren gatt ut med en inbjudan till deltagare
att delta i fokusgruppsintervjuer. Syftet var att fa maximal variation och att intervjupersonerna
skulle ses som exempel pa projektdeltagare. Tio deltagare i olika aldrar, savédl mian som kvinnor
anmélde sitt intresse att delta (se tabell 2 nedan). Fokusgruppsintervjun genomfordes i
projektlokalen dir deltagarna kénde sig hemma och som i nagon man var deras arena.

3 The observer’s paradox ér ett koncept som har anviints inom sociolingvistiken forst av William Labov och
senare av Peter Trudgill. Det betyder att den som observerar med sin nidrvaro kan paverka spontaniteten i
spraket som observeras. (Jennifer Bothamley, Dictionary of Theories 2002, p123).



Intervjuldngden var deltagarstyrd, 6ppen och tematisk. Den kretsade kring teman sasom: tankar
kring den pedagogiska formen, erfarenheter av utbildning, projektets inverkan pa deras
personliga utveckling och foretagets, synen pa fortsatt kompetensutveckling och pa ldarande.
Dessa teman hade kopierats och delades ut i inledningen till intervjun. Sjilva
fokusgruppsintervjun spelades in 1 syfte att underlitta sjidlva analysarbetet. Alla
intervjupersoner avkodades och omnamns i material med fiktiva namn, savil utbildare som
deltagare. Intervjuerna analyserades kvalitativt ddr deltagarnas egna roster blev
utgangspunkten for de kategorier som togs fram.

Kvinnor Min
Tierp 2 3
Alvkarleby 1 -
Heby - 1
Osthammar 2 1

5 5

Resultat

Observationer

Alla observationer dgde rum pa kurser med ett praktiskt innehall, sasom fotografering,
ledarskap och bokféring. Aven om de hade detta gemensamt hade de tre utbildarna valt lite
olika sitt att lagga upp sina kursdagar med olika ldraktiviteter.

Den observationsmall som har anvints under observationerna bygger pa skolinspektionens®

och fokuserar faktorer som enligt forskningen behdvs for en god undervisning. Den 4r allmén
och passar efter justeringar dven for vuxnas ldrande och lankar vl till utmérkt pedagogik™.

e Liarmiljo: trygg, stddjande och uppmuntrande ldrandemiljo
e Variation: individanpassning, variation och utmaningar

e Tydlighet: tydlighet i mal, innehall och struktur

e Feedback: aterkoppling och reflektion 6ver larandet

Kursvis diskuteras dessa fyra omraden som kommit fram i analysen av observationerna. Nagra
begrepp dr dock vérda att kommentera. Med individanpassning menas hidr om kursen har
anpassats till foretagens behov och forvintningar. Hiar anvédnds termen feedback som en term
for den aterkoppling som ges direkt i samband med undervisningen. Reflektion 6ver ldrandet

4 https://www.skolinspektionen.se/sv/Rad-och-vagledning/undervisning/verktyg-om-
undervisning/Lektionsobservationer/
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betyder hir att deltagarna under kursen ges tillfille att tinka efter vad de har lirt sig under
dagen. Varje analysomrade exemplifieras med nagra utvalda citat fran deltagarintervjuerna. Pa
detta sitt vill jag belysa deltagarnas perspektiv pa undervisningen och deras syn pa ldrande.
Det som framkommer i intervjuerna giller dock erfarenheter fran alla kurser de deltagit i och
inte specifikt den kurs som observerades. Resultatet fran intervjun presenteras lite ndrmare
langre fram (se sid 12).

Kursen i Produktfotografering

Den hir kursdagen handlar om att fotografera produkter som ska kunna anvéindas som reklam
i foretaget. Alla har tagit med sig nagot, allt fran brod och tartor till smycken och
hudvardsprodukter. Nagra foretagare dr inom tjénstesektorn och viljer att fotografera sig sjidlva
1 olika situationer. Efter en kort introduktion dr det en gruppovning som ska genomforas.
Gruppindelningen gors av ldraren i samrad med kursdeltagarna och blir tematisk, en
livsmedelsgrupp en accessoargrupp osv. Utbildaren gar runt under arbetets gang och hjilper
till. Lektionen avslutas med att alla grupper redovisar tre bilder var och utbildaren granskar i
helklass och lyfter frimst fram det som 4r bra men ger dven konstruktiv kritik.

Larmiljo (omrade 1): Den fysiska miljon dr moblerad i klassrumssittning med langa
bankrader. Det inbjuder inte till samtal men utbildaren formar att skapa en trygg atmosfir och
ger uppmuntrande kommentarer. Han sétter in aktiviteterna i ett angeldget sammanhang och
kopplingen till deras eget foretag och nyttan med 6vningen dr mycket tydlig. Han visar dven
att det &r tillatet att gora misstag. Det ska ses som tillfdllen for ldrande och gruppdeltagarna ska
ge varandra stod.

“Men ocksd en atmosfdr som det dr tillatande och att det dr 6ppet och att ingen dr mer dn ndgon annan
da skapa man ju en avspdnd atmosfir dir man kan kinna sig fri liksom och da ldr man sig bdttre.”
(Lars)

Introduktionen och instruktionen dr mycket kort och de gar direkt over till att arbeta i grupper.
Det upplevs positivt da alla verkar redo att sitta igang med den praktiska uppgiften. Aktiviteten
dger rum 1 kurslokalen och de fyra grupperna tar “olika horn™ 1 kurslokalerna, klassrum och
gemensamma utrymmen. Hér anvinds de bord och stolar som finns som rekvisita for
fotograferingen. Nagra deltagare har dven tagit med sig naturmaterial sasom grenar, mossa,
blommor, men d@ven handdukar och tyger. Aktiviteten uppmuntrar till kreativitet och lagarbete.

Variation (omrade 2): Den hir dagen har de haft en teorigenomgang och far i den mer
praktiska 6vningen tillfélle att tillimpa detta i en utmanande uppgift. Utbildaren gar runt under
sjdlva fotograferingen och ser till att ge stod och forklarar skillnaderna mellan olika sitt att
fotografera, stilla upp objekt, anvinda ljus och skugga, skapa kinsla, folja en vision osv. I
denna lektion dr det mest lingre gruppovningar och inte nagot individuellt arbete. De ldrarledda
genomgangarna dr uppmuntrande och stodjande med konstruktiv kritik. Det finns en variation
mellan genomgangar i helklass och gruppdvningar med feedback direkt fran lararen. Uppligget
under den langa Ovningen liknar det pedagogiska konceptet som kallas active learning
classroom (ALC)’ didr man ldser problem i grupp och liraren gir runt. Det ir studenternas

3 http://rumforlarande.se/2 1/active-learning-classroom-vad-ar-det-och-fungerar-det-i-sverige/
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aktivitet som ir central. Deltagarna far uppgifter som stimulerar till aktivt lirande®. Det fysiska
rummet dr en viktig del som paverkar deltagarnas ldrande (se foreldsning av FD Tomas Grysell,
Goteborgs universitet, lank nedan). Att nyttja olika gruppmiljoer i lokalen skapar aktivitet. Att
ha korta genomgangar i helklass passar for denna malgrupp. Som nagon deltagare uttrycker det
i intervjun:

“Blandningen mellan foreldsning och praktiskt arbete har ju varit bra tycker jag. Just att det dr inte
bara ndan som stdr och mdssar i flera timmar sd gar man hem sen.” (Eva)

Tydlighet (omrade 3): Utbildaren skapar intresse och presenterar vad som ska ske i lektionen.
Han pratar fran ett smaforetagarperspektiv och ger egna exempel for att ge en djupare
forklaring. Lektionen bygger pa en gruppdvning och den erfarne utbildaren féljer den fria
gruppaktiviteten. Det finns ett logiskt flode och en struktur som han sidkert planerat och
genomfort manga ganger: introduktion, gruppindelning, gruppdvning med feedback,
helklassredovisning, avslutning. En deltagare papekar att friare aktiviteter uppskattas.

“Det har varit vdldigt strukturerat men ocksd med det hir utrymmet for det hiir friare det tycker jag
har varit bra.” (Anna)

Feedback (omrade 4): Under kursdagen anvinds formativ feedback nir deltagarna jobbar med
sin fotografering. Utbildaren later dem problematisera och forsoka och ger sedan genomtinkta
rad om det behovs. Han visar pa alternativa sitt att gora uppgiften. De far tydlig aterkoppling
pa vad de bor tinka pa och mycket stdd i sjdlva processen. Malet ér tydligt och utbildaren ger
feedback for att de ska ta sig dig steg for steg. Det finns en trygghet i sjédlva interaktionen. I
sjdlva redovisningen av gruppovningen i helklass far deltagarna sjidlva visa tre bilder och
reflektera 6ver hur de blev. Han later dem kommentera det som var bra i de andras bilder och
lyfter sjélv fram kritiska punkter pa ett reflekterande sitt: det dr svart att fotografera mat, det
blir litt bldnk i smycken, det finns for lite kinsla osv. Flera ganger under de gemensamma
genomgangarna stiller han retoriska frigor: Ar ni med? Ser ni det? Ar det tydligt? PA det sittet
ser han till att individanpassa och ger utrymme for fragor ifall nagon inte har forstatt. Flera
ganger lyfter han fram det som &r viktigt att komma ihag med kommentaren Ta med er detta!
Det blir ett tydligt sitt att fa deltagarnas uppmirksamhet. En deltagare beskriver det tillatande
klimatet:

"Det har inte kéints dumt eller konstigt att firiga om man inte har forstdtt heller. Aven om de har varit
Jjédttetydliga men nd nu hinger inte jag med. Man kiinde sig aldrig dum att frdaga.” (Lisa)

Sammanfattningsvis ser vi en utbildare som skapar trygghet genom att interagera pa ett
inkluderande sitt och fran deltagarnas perspektiv. Gruppovningen kan sidgas spegla den
pedagogiska metoden aktivt larande med deltagaren i centrum. Hir ges deltagarna utrymme
och blir centrum for aktiviteten. Daremot ir de stora helklassgenomgéangarna mer traditionella
med ldraren i centrum. Mobleringen i1 klassrummet (i traditionell klassrumssittning)
uppmuntrar inte till diskussion men eftersom manga av deltagarna hade métt utbildaren och
andra deltagare tidigare kanske detta inte paverkade i sa stor utstrickning. Kontrasten mellan
de tva momenten i undervisningen blir tydliga. Gruppdvningarna var mest aktiva.

¢ https://www.youtube.com/watch?v=pBrVm448roE
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Kursen i Ledarskap

Under den hér kursdagen ér det flera moment som far plats; teorier bakom ledarskap, praktiska
ovningar i stresshantering, gruppovningar i coachning. Dagen inleds forst med en genomgang
av malen och de spelregler som giller (mobilen av, ge och ta plats, sekretess, ok att passa).
Direfter varvas dagen med olika korta och lite ldngre gruppdvningar i ledarskap. Den lidngsta
ovningen handlar om att coacha varandra. Under dagen springs det dven in nagra kortare
ovningar i mindfulness. Dagen avslutas med att alla far beritta vad de tar med sig genom att
skicka runt en boll. Den som far bollen far dven ordet.

Jag tankte pa X hon borjade alltid med vad har du for forvintningar pd den hdr. Vinta nu. Ja just de!
Vad tog du med dig hdrifran? Hon kastade runt nagon boll. Det gjorde att man fick téinka till innan och
sa fick man knyta ihop det. (Sven)

Larmiljo (omrade 1): Deltagarna sitter i fyra mindre grupper i klassrummet. Det finns méin
och kvinnor vid alla bord dven om det &r flest kvinnor. Lingst fram i lokalen har utbildaren
forberett olika 6vningar pa blddderblock som pa ett sitt tapetserar det framre rummet och gor
det ombonat. Larmiljon dr vilkomnande och utbildaren inbjuder till fragor och reflektioner.
For de kortade évningarna sitter man kvar i grupperna i klassrummet medan man for de lingre
ovningarna anvédnder klassrummet samt det gemensamma utrymmet utanfér. Det gemensamma
utrymmet nyttjas i undervisningen pa ett funktionellt sitt. Utbildaren beméter deltagarna med
respekt och har skapat regler for att alla ska visa respekt mot varandra. Hon uppmuntrar
deltagarna att lyssna pa varandra och ta del av varandras asikter med intresse. Flera av
deltagarna har varit med forr och det skapar en projektkultur som de sjdlva kinner att de fort
vidare mellan olika kurser.

“Vi dr ju mdanga som har foljt at. Vi har fort vidare kulturen och hjilpt utbildarna. Vi har ju varit ett
gdng som kdnner varann och som har gatt alla dom hér.” (Tomas)

Variation (omrade 2): Hela dagen bygger pa kortare och lingre samtalsovningar dér
deltagarna interagerar. Variationen &r stor da 6vningarna &r olika langa i tid, involverar olika
ménga deltagare, varvas med helklassdiskussioner dir alla aktiveras. Ovningarna ger praktisk
traning i coachning: aktivt lyssnande, 6ppna fragor, slutna fragor, negativ och positiv feedback.

De problem som diskuteras kommer fran deltagarnas egen verksambhet.
Sen fick man jobba men dmnen under dagens gang som man tog ur sin verklighet. (Anna)

Genom att 6vningarna d@ven varvas med korta inslag av 6vningar i mindfulness dér deltagarna
under nagra minuter slappnar av och far ett annat fokus blir variationen dnnu storre.
Kursdeltagarnas aktivitet stimuleras och utbildaren skapar utmaningar som leder till
motivation. De ska till exempel coacha varandra genom att lyssna och stilla fragor till en i
gruppen. De ska inte ge svar eller goda rad direkt. Det dr en stor utmaning att vara aktivt
lyssnande. Utbildaren ger deltagarna mojlighet att tinka efter och svara senare eller att inte
svara alls. Det dr en av reglerna som introduceras i borjan av lektionen och som skapar trygghet.
Sammanfattningsvis, variationen i ldraktiviteter dr stor och framjar deltagarnas mojlighet att
delta aktivt.

Det dr tystnadsplikt. Man far passa. Alla fick godkinna det ndr vi startade. (Lars)



Tydlighet (omrade 3): Redan i introduktionen visas strukturen och malen for kursdagen.
Samtidigt knyts innehallet ihop med det som tidigare har tagits upp i andra kurser. Det finns en
tydlighet i hur uppliagget ser ut, hur kommunikationen ska ga till, hur gruppdvningar och andra
liaraktiviteter ska fungera. Overgéngarna mellan olika ldraktiviteter fortydligas genom att
utbildaren markerar ’ta tvd minuter for att avsluta det du gor” innan hon bryter for en annan
aktivitet. Detta bidrar till struktur och tydlighet trots att det under dagen #r manga sma
gruppovningar. Med manga ovningar far vi en kénsla av hogt tempo. Likasa avslutas dagen
med en sammanfattning, vilket ocksa bidrar till struktur.

"Att vi hade gemensamma spelregler. Dd vet man hur man skulle férhalla sig. Dad kunde vi slappna av.
Det dr trygghet.” (Sven)

Feedback (omrade 4): Under kursdagen ges tillféllen till feedback i helklass. Utbildaren gér
inte runt under sjidlva gruppdvningen. Individuell feedback aterfinns i erfarenhetsutbytet med
andra deltagare.

Utbildaren ger rikliga tillféllen att reflektera over det egna ldrandet och vilka forvintningar de
har uppfyllt. Detta gors tydligast i slutet av varje kursdag nir de forst far reflektera en stund for
sig sjélva, for att sedan i helklass en i taget beritta vad de tar med sig fran dagen.

Sammanfattningsvis ser vi en utbildare som skapar tydlig struktur och stor variation genom att
bland korta och ldngre 6vningar, praktik och teori, par- och gruppdvningar. Genom att utga
fran verkliga exempel och deltagarnas egna problem #r pedagogiken upplevelsebaserad.
Diremot skulle lektionen vinna pa att tydligare knyta ihop 6vningarna med hur de kan
anvindas konkret i foretagen. De problembaserade inslagen tas ocksa upp som exempel pa
larorika Ovningar 1 deltagarintervjun.

Kursen i Bokforing (fordjupning)

Kursen introduceras med en kort summering av grunderna i bokforing. Utbildaren anger en
positiv och personlig ton och har tréiffat flera av deltagarna tidigare. Under dagen arbetar
gruppen mer “Case metodiskt” med ekonomiska fall som granskas och gas igenom 1 helklass.
Ovningarna ir tillimpade och relaterar till foretagarens vardag med bokféringsdilemman. Med
hjilp av logiska resonemang och analyser l0ser gruppen ett fall i taget. Allt arbete sker
individuellt eller 1 par men redovisas och diskuteras 1 helklass.

Léarmiljo (omrade 1): Kursdagen halls i undervisningslokalen som for dagen dr moblerad med
bankarna som ett U. Liraren har platsen ldngst fram och anvénder savil power point som White
board i bokforingsexemplen. Deltagarna har positiva forvintningar da detta dr en
fordjupningskurs och de har redan deltagit i den forsta delen. Utbildaren ser till att deltagarna
vagar gissa och gora fel. Ibland har hon inte ett enkelt svar utan vénder sig till gruppen med
fragan “Har nagon annan néagot forslag?” Det visar pa en prestigelos anda med ett kollektivt
ansvar for att hitta svaret pa fragorna som dyker upp i uppgifterna.

“Man mdste kunna sdga jag kan inte de héir men jag ska ta reda pad det.” (Bertil)

Variation (omrade 2): Under kursdagen dr det samma typ av Ovningar men eftersom
problemen blir mer och mer komplexa lyckas utbildaren halla intresset och engagemanget
uppe. Utbildaren bjuder pa egna exempel och beskriver bokforingsdilemman som hon st6tt pa



i verkliga foretag. Hon varvar dven individuellt arbete med ett Case, for att sedan ga igenom
det tillsammans i helklass. Variationen med korta uppgifter och diskussioner skapade en
larsituation i hogt tempo dér kunskapen fordjupades 1 en tydlig progression.

“"Man jobbade ju med riktiga case. Jag ldste ju mdanga problem héir. Sen kom man tillbaks till firman.
Sa hdr ska vi gora.” (Tomas)

Tydlighet (omrade 3): Utbildaren sitter in kursdagen i ett storre sammanhang, foretaget. Alla
kénner till bokforing och nyttan med att kunna forsta den eller att till och med gora den pa egen
hand i sitt foretag. Pa en White board finns motsvarigheten till det som deltagarna har i sina
papper, ett bokforingsblad. I samband med genomgangarna ger hon tydliga forklaringar genom
att skriva upp alla siffror i ritt kolumn pa tavlan. Whiteboarden blir som ett forstorat
bokforingsark. Vid fragor viljer hon att forklara med hjidlp av olika firgpennor som
representerar olika omraden, sitta figurer bredvid varandra for att ldttare kunna jamfora, stélla
retoriska fragor for att se att alla hinger med. Gruppen har olika lang erfarenhet av bokforing
och detta maste hanteras.

“De har kunnat rikta sig trots att gruppen har haft olika kompetens, erfarenheter och bakgrund och
foretagande. De har lyckats fd ihop alltihopa. De kriver hég kompetens.” (Karin)

Feedback (omrade 4): Den feedback som ges dr uppgiftsorienterad och deltagarcentrerad.
Arbetet under dagen ir i sig formativt. De tar ett steg i taget och foljs at i inldrningsprocessen.
For att kunna ta sig an mer komplexa Case maste man ha forstatt de tidigare. Utbildaren dr
mycket lyhord for fragor, funderingar och oklarheter. Deltagarna far feedback direkt och alla
uppmuntras att gora uppgiften individuellt forst. Ibland hjdlps deltagarna i gruppen at da nagra
ar mer erfarna idn andra. De ger varandra feedback direkt.

“Lyhordhet. Absolut. Att man kan lyssna och tar sig tid.” (Karin)

Sammanfattningsvis ser vi en utbildare som tydliggér teoretiska sammanhang med
illustrationer och praktiska exempel. Upplédgget bygger pa Casebaserad metodik med en tydlig
progression genom dagen dir exemplens svarighetsgrad blir storre och mer komplex. Vi ser
exempel pa en verklighetsbaserad inldrning. Alla 6vningar var tagna ur verkliga bokforingsfall,
case. Den personliga nirvaron #r tydlig i de inledande minuterna dir utbildaren bjuder pa sig
sjalv for att skapa god stimning. Lektionen skulle mojligen vinna pa att ha nagra ldngre
ovningar for att skapa mer metodisk variation. I deltagarintervjun lyfter deltagare fram att de
uppmuntras till utveckling och tagit 6ver bokforingen i sitt eget foretag.

Intervjuer

Deltagares roster
I fokusgruppen diskuterades allt fran hur det var nér projektet borjade, vad som ar “utmérkt”

pedagogik, hur de har utvecklats genom kurserna och hur de ser pa kompetensutveckling idag.
Deltagarnas svar har kategoriserats och ett omrade i taget presenteras nedan.



Att soka kompetensutveckling

Flera av deltagarna beskriver att de var lite tveksamma att komma till dessa utbildningar. En av
deltagarna, Lisa, tyckte att utbudet inte var exakt vad hon hade forvintat sig under den forsta tiden.
Flera deltagare framhaller att de var tveksamma och svardvertalade att delta. Att vara borta fran jobbet
betyder bortfall av inkomst. Vad skulle de ldra sig som var nédvindigt? Ibland har de skickat andra
anstillda forst men valt att inte sjdlva delta forrdn senare.

“Men jag mdste erkdnna att forsta gangen var jag lite avvaktande. Jag har varit i sana hdr projekt
forut med varierande kvalitet. Jag var inte sd ddr superpositiv. Men redan efter forsta gangen sa var
jag positiv.” (Karin)

“Jag har for mig att forsta utbudet inte var som jag hade onskat. Sen var det mera for de anstdllda vi
har. For dom det fanns inga ursdkter. Det dr pad stationshuset i Tierp! ---Jag kom igang sen och sen har
jag gdtt desto mer!” (Lisa)

Andra sag att utbildningarna var skriddarsydda efter deras behov och hoppade pa redan fran borjan.
Nagra uttryckte att de uppskattar utbildningar och sag sin chans att kunna delta for en sa liten kostnad.

“Sen var det ju en hel del bra-a-ha-kurser tycker jag pa datasidan. For min del var det nyfikenheten pd
dom som gjorde att jag gick alla datakurser.” (Bertil)

“"Man forsokte hitta de kurserna som man sdg sig behova.” (Roger)
“Aven om det hade kostat pengar hade det varit viirt det.” (Lars)

“Jag dlskar ju utbildning och kurser sd jag skulle kunna ga kurser jimt. Jag blev jdtteglad. Kunna ga
pd allt det hir!” (Anna)

Tidigare erfarenheter av utbildning
Manga av de intervjuade uttrycker att de inte har sa lang utbildningserfarenhet sedan tidigare. Flera har
borjat jobba direkt efter gymnasium eller grundskola och lért sig och utvecklats genom arbetet.

“Jag kommer fran en bransch ddr vi inte dr bendigna och utbildar oss.” (Bertil)

“Jag blev rekommenderad det hdir. Jag har inte pluggat sa ldnge innan jag borjade jobba. Da har man
ldirt sig pa resans gang. Nackdelen med det dr ju att da far man en del glapp. Och da kunde man ju
liksom fylla igen dom. Det fanns ju det hdr med ledarskap dar hade man ju inte gdtt utbildningar.”
(Lars)

“Jag hade inte mycket erfarenheter av utbildning innan. Det har verkligen varit over forvintan.” (Lars)

Nagra hade erfarenheter av liknande projekt och var redan positivt instéllda. De sdg dessutom att flera
av utbildare som de haft i andra projekt var tillbaka. Eftersom de hade goda erfarenheter fran det tidigare
projektet bokade de in sig pa alla kurser med foreldsare/utbildare som de kénde igen. Det betyder att en
avgorande faktor for att soka igen var goda erfarenheter av specifika utbildare. Aven
projektmedarbetarnas metod att envist kontakta dem for att paminna och inbjuda till kurser var
avgorande for manga.

“Vi var lite frilsta innan. Vi var med i foretagsracet och gick flera kurser ddr som var vildigt bra. Jag
visste ndgon utbildare som var hur bra som helst sa jag bokade pa direkt. Jag har gadtt jattemycket
kurser.” (Sven)

“Det var ju bra fran projektledarna ocksa. Du har ju gdtt dom hdr kurserna. Nu dr det en ledig plats
hér. Kan du komma imorgon? Javisst. Dom var verkligen pa med SMS och ringde ju ocksd. Det dr ju
en stor anledning att man tog sig hit annars hade man sda mycket att géra.” (Tomas)



Utmdrkt pedagogik

Ett tema som &r centralt dr hur deltagarna definierar “utmérkt pedagogik”. Deltagarna i fokusgruppen
namner forst utbildarens egenskaper och kunskaper. Flera papekar att det dr viktigt for dem att
utbildaren har kunskap i @mnet men dven en ddmjuk instillning att kunna séga att man inte kan allt men
kan ta reda pa till nésta gang. Det andra som ofta betonades var sjdlva engagemanget.

“Lyhordhet. Absolut. Att man kan lyssna och tar sig tid.”
“Och engagemanget hos utbildarna dr fantastiskt.” (Eva)
“Kompetens och engagemang dr vdl dndd det som dr basen for allt tycker jag. ”(Eva)

“Man mdste kunna sdga jag kan inte de hdr men jag ska ta reda pd det.” (Bertil)

Resten av diskussionen handlar mer om sjdlva bemétandet och foretagarperspektivet. Att ha
foretagsperspektivet och nagon som forstar deras situation dr nagon som kommer fram i hela samtalet
flera ganger.

”Sen relevansen. Formdgan att visa varfor det dr relevant det dom ska utbilda om.” (Anna)

”De har beskrivit det ur en smdforetagares synvinkel och har full forstdelse for oss. Och anpassat efter
oss smdforetagare.” (Sven)

Aven klimatet i klassrummet ér ett tecken pa “utmirkt” pedagogik for dessa deltagare. De har kiint sig
trygga och har vagat diskutera 6ppet och stilla fragor. Utbildarna beskrivs dven som personliga och att
de har delat med sig av egna erfarenheter, bade framgangar och misslyckanden. Av vikt har ocksa varit
att samma utbildare har varit med under hela projektet och har kunnat skapa ett gott klimat och en
stimning i gruppen som tar tid att bygga upp med nya forelédsare varje dag.

"Det har inte kéints dumt eller konstigt att firiga om man inte har forstdtt heller. Aven om de har varit
Jjdttetydliga men nd nu hdnger inte jag med. Man kdnde sig aldrig dum att frdaga.” (Lisa)

“Men ocksd en atmosfdr som det dr tillatande och att det dr 6ppet och att ingen dr mer dn ndgon annan
da skapa man ju en avspind atmosfar ddr man kan kinna sig fri liksom och da ldr man sig bdttre.”
(Lars)

”Och det ddr att liksom fanga intresset. Det dr sdttet de dr pd ocksd. De bjuder lite pd sig sjdilva och
dom sdiger roliga saker det dr inte bara det hdr strikta. Det blir oppet och familjdrt nir man sitter hdr

dven om jag inte kdanner en enda person ndr jag kommer sa kinns det som jag kiinner alla ndr jag gdr
ddrifrdan.” (Lisa)

“Det finns en mdnsklig relation.” (Eva)

“Och att det har varit en kontinuitet. Att det har varit samma utbildare sd man faktiskt har ldrt kdnna
oss. Det har ocksd varit jdttevirdefullt.” (Eva)

Att de har olika bakgrund och olika sitt att lira kommenteras. Lirstilar dr nagot som tagits upp pa olika
sétt i flera kurser. Insikten att man kan ldra olika men dven vara olika som ménniskor har de haft nytta
av ndr de gatt tillbaka till sitt foretag.



“"De har kunnat rikta sig trots att gruppen har haft olika kompetens, erfarenheter och bakgrund och
foretagande. De har lyckats fa ihop alltihopa. De krdver hog kompetens.” (Karin)

“Det dr en konst att fa till det. Alla vi hiir har ju olika inldrningsstilar. Du uppfattar pa ditt séitt och du
pd ditt sdtt och jag pd mitt sdtt. Det dr ju en konst. Det har man lyckats med.” (Karin)

Ett annat centralt drag i deras resonemang &r sjdlva upplidgget med samma utbildare pa flera kurser och
de pedagogiska aktiva metoderna som nyttjats. Manga av kurserna har byggt pa olika typer av
gruppdvningar och grupparbeten dér deltagarna sjélva diskuterat, skapat och aktivt lyssnat pa andra.
Dessa kursdeltagare beskriver det som en forman att ha kunnat byta erfarenheter och bygga upp nitverk
och samarbeten mellan olika foretag genom de kontakter som skapades i projektet. Ett aterkommande
uttryck ar ”den pedagogiska feelingen”, en kultur som byggts upp i projektet.

“Det var mycket praktiska dvningar. Man kommer inte undan. Man kan ju inte sitta ddr tyst utan da
var de ju pa att som en hok direkt ndmen vad tycker du da!” (Sven)

“De har fitt oss att byta erfarenheter och ldra av varandra.” (Tomas)

“Vi dr ju mdnga som har foljt at. Vi har fort vidare kulturen och hjdlpt utbildarna. Vi har ju varit en
gdng som kdnner varann och som har gatt alla dom hdr.” (Sven)

“Det dr den pedagogiska feelingen.” (Karin)

Den storsta utmaningen
Det som alla verkar vara &verens om &r att tiden dr det storsta hindret och en utmaning. For
ensamforetagare, mikro- och smaforetagare dr det inte alltid l4tt att komma ivédg och att da prioritera

kompetensutveckling kan vara svart. Tidigare studier visar att just mikroforetagen har svart att se nyttan
med utbildning.

“Ja det dr ju det att man maste ta sig tid”. (Tomas)
"Tid dr pengar. ” (Sven)

“Det dr tiden. Jag dr ju ensamforetagare. ” (Anna)

Att lira

Pa fragan vad som har gjort att kunskapen har fastat svarar flera att de har varit aktiva sjdlva i
diskussioner och grupparbeten. Forutom det aktiva ldrandet dr ett annat genomgaende drag det
problembaserade ldrandet. De ndamner relevansen och kopplingen till deras egen verksamhet och att fa
lI6sa verkliga problem.

“Jag kollar pa Ted talk och man tittat ah vad hdftigt men det fastnar inte pa samma séitt som hir man
far vara med och gora och prata med andra. ” (Tomas)

“"Man fick delta sjdilv. ” (Lars)

“Att man far jobba i grupp med ett riktigt dmne. Jag satt i nagon grupp och vi loste hennes problem
tillsammans. Det kommer jag ihdag dnnu idag. ~ (Tomas)



Insikter och personlig utveckling

Flera av deltagarna ger uttryck for att de utvecklats personligt. Nagra pekar pa insikten att alla
ménniskor #r olika och kommunicerar pa olika sdtt. Andra menar att man organiserat upp arbetet
annorlunda och delegerar arbetet till anstillda.

“Just den hdir forstaelsen att man kan vara sa olika. Man kan ha nytta av det.” (Lars)
“Jag har haft samma instdllning. Alla dr idioter. Ska man behdva gora allt sjilv?” (Tomas)

“Jag har ju en rad punkter som har gjort intryck pa mig som har fordndrat mig. Jag kan vara ledig och
jag kan ha semester. Det har ju inte kunnat forut.” (Tomas)

“Jag ger mina anstdillda mer ansvar. Mitt foretag lever sjilv och jag behover inte vara med och peta
overallt.” (Tomas)

"Vad gor jag som jag inte far betalt for?” (Lisa)
“Det var sd intressant for man fick ju syn pd saker man inte sett forr.” (Lisa)

Flera av deltagarna tar upp lirdomar som har med stirkt sjdlvfortroende att gora som &dven tidigare
forskning beskriver (Nottingham 2013). Detta framkommer i savil kvinnors som mins berittelser. De
uttrycker alla att kompetensutveckling dr mer lockande. Men de 4r dven mer medvetna om vad de
uppfattar som en bra kurs.

“Jag tycker absolut att man har byggt sjalvfortroendet genom dom hdr. Dels att man ldr sig saker men
ocksa att man far feedback pd vad man redan har kunnat.” (Sven)

“Sjilvklart dr man mer intresserad av att gora kurser som du var inne pd.” (Bertil)

Utbildares roster

Att hora deltagarnas upplevelser av att vara med pa dessa utbildningar ger forstaelse for hur de
upplever kompetensutveckling och vad som krdvs for att attrahera deras malgrupp till
utbildning. En annan viktig killa dr sjdlva utbildarna i projektet. Deras roster sdger nagot om
hur lagt upp utbildningen. Nedan redovisas Kkortfattat nagra av deras tankar kring “utmarkt
pedagogik”.

Deltagarorienterad pedagogik

Den forsta utbildaren, hér kallad ”Utbildare Asp” kallar sin pedagogik for inkluderande och
flexibel. Han beskriver kursuppldgget tydligt diar kursen inleds direkt utan nagon lang
presentation av vare sig sjdlv eller deltagare. Det &r viktigt att starta direkt och skapa intresse
for damnet i sig, sdger han. En annan sak som ndmns &r vikten av att utga fran deltagarnas
verklighet och erfarenheter. Han kallar sin pedagogiska modell for deltagarorienterat ldrande,
dir kursdeltagare star i centrum och aktiveras under kursdagarna. Han séger att det dr viktigt
att bygga upp motivationen och det i sin tur leder till koncentration. I sin allra forsta
introduktion brukar han dven ha ett metasamtal kring detta och hans pedagogiska grundsyn.
Nir de arbetar i grupper lir de samtidigt kiinna varandra och kan bilda nétverk.

Eftersom alla kursdeltagare har helt olika bakgrund, intresse och erfarenheter menar Utbildare
Asp att man maste utga fran minsta gemensamma ndmnare. Nagra dr positiva, andra mer
kritiska, nagra hogutbildade andra var i utbildning for vildigt linge sedan. Manga har gatt pa



kurser hir tidigare medan andra gar for forsta gangen. Utbildare Asp berittar att den langa
pedagogiska erfarenheten hjélper till att kiinna in vad som behover goras under kursdagen och
dir deltagarnas behov ldses av. Det deltagarorienterande sittet lyser igenom i intervjun.
Deltagarna offrar sin tid och vill fa ut maximalt av dagen och Utbildaren framhéver att dagen
maste ge nagot som stirker foretaget. Det giller att anpassa uppldgget och innehallet till dessa
smaforetagare och méta deras behov. Det betyder att kurserna ar vildigt "hands-on” och inte
en rad mer langa foreldsningar och de ska vara medryckande och kinnas relevant for
deltagaren. En utmaning som néamns &r svarigheten att skapa en progression mellan kurser. Det
ar olika deltagare som kommer och gar och samtidigt &r det korta kurser.

Upplevelsebaserad pedagogik

Den andra utbildaren, kallad Utbildare Bjork, ndmner redan i borjan av intervjun att
utbildningen ska vara enkel, enkel att forsta, enkelt uppldgg och enkel kommunikation. Hon
sdger:

“Jag tycker att den ska vara enkel och att det ska vara roligt. Den ska ocksa ga pa djupet och
den kunskap de far ska ga att anvinda i vardagen”.

Den pedagogiska modell hon anvénder kallar hon sjédlv for upplevelsebaserad. Hon beskriver
laraktiviteterna att hon inleder med en upplevelse och sedan fortsitter att bygga pa med en
reflektion. For att skapa ett tryggt klimat beskriver hon att kursen inleds med att alla far
presentera sig. Da far alla yttra sig och prata om nagot de redan kan. Introduktionen dr darfor
mycket central. Genom att de ocksa fran borjan talar om sina forvintningar sa finns det nagot
att bygga vidare sdager hon. For det andra lyfter hon fram att det &r viktigt att deltagarna far vara
mycket aktiva. Hir sdger hon att det dr viktigt att anvdnda paret, triaden och gruppen. Alla
konstellationer kan anvindas for att skapa variation.

Utbildare Bjork &r van vid liknande malgrupper och ar smaforetagare sjélv. ”Jag kdnner mig
hemma med méalgruppen”, sidger hon flera ganger. For foretagare dr det kidnnbart att vara borta
pa utbildning och den héar malgruppen har inte alltid rad att vara borta, menar hon vidare. Dérfor
ar det viktigt, att deltagarna sdger “det hir kan jag anvénda imorgon”. Infor projektstarten
diskuterades ingaende vilken typ av kursuppldgg som skulle passa malgruppen bist, korta
kurser, nidra deras egna behov, inga langa foreldsningar. Det fanns tydliga instruktioner till
utbildarna fran projektgruppen. Utbildaren papekar @ven att den hér insatsen kan skapa nagot
positivt for hela bygden. Det som har paverkat henne mest &dr att hon sett personer som har
forandrats pa djupet, inte bara foretaget utan ocksa hela personen.

Verklighetsbaserad pedagogik

Den tredje utbildaren, Ceder, lyfter fram liknande tankar som de tva 6vriga. Hon kinner sig
van att undervisa den hiar malgruppen. Hon har erfarenhet av olika nivaer av undervisning och
ir van att anpassa det hon tar upp. Eftersom hon &dr egenforetagare har hon ett tydligt
foretagarperspektiv i kursen, menar hon. De problem och dilemman hon tar upp ir verkliga.

Till skillnad fran de 6vriga ér detta en fordjupningskurs. Dérfor dr de problem som presenteras
mer komplexa och kriver koncentration och engagemang for att 16sa. Utbildare Ceder lyfter



fram vikten av att problemen ska baseras pa verkliga fall. Det 4r ocksa av stor vikt att allt dr
anvindbart och till nytta for foretagaren som investerar sin tid pa kursen.

Hon har lang erfarenhet av just den hir malgruppen och anpassar sina exempel och 6vningar
for gruppen. Flera av deltagarna i gruppen dr verksamma inom revision men har dnda valt att
delta i kursen. Genom att arbeta med olika kunskapsnivéer kan hon dven nyttja parévningarna
dér de erfarna kan bidra till undervisningen, s kallad ”Peer Learning” eller kamratldrande dir
man ldr med och av varandra.

For att skapa forutsittningar for larande sdger Utbildare Ceder att atmosfiren i klassrummet
maste vara god, kamratlig och dven innehalla rum for skratt. Nagot annat som hon lyfter fram
ar dven kontakten med deltagarna. Det giller att vara intresserad och att skapa kontakt med
dem. Det som gjort storst intryck pa henne under projektet ér alla personer som har utvecklats
och som har delgett sina personliga berittelser.

Diskussion

Har projektet erbjudit utmirkt pedagogik? Har deltagare och utbildare samma uppfattning?
Utmirkt pedagogik karaktériseras av:

e god lirarkompetens, bade amneskompetens och pedagogisk.
e deltagarnas engagemang.

e lagom stora utmaningar som stimulerar till larande.

e crfarenhetsutbyte mellan deltagarna.

e tydlig struktur och aterkoppling

e formativt arbetssitt

I intervjuerna med deltagarna dr det litt att se likheter med faktorerna i listan ovan. Deltagarna
lyfter fram att utbildarna har varit bade kompetenta och engagerade. De lyfter dven fram att
mojligheten till erfarenhetsutbyte och en tydlig struktur har funnits i de flesta av kurserna.
Strukturens betydelse i undervisning har flera forskare ocksa kommenterat (H66g och Johansson,
2011). Flera deltagare i det hir projektet sdger dven att aterkoppling i ett tillatande klimat var
avgorande for deras mojlighet att ldra. Kurserna maste dven ta upp relevanta och intressanta
dmnen for att vara givande. Ddremot diskuterar de inte den sista punkten, ett formativt
arbetssitt, i nagon storre utstrackning.

De tre utbildarna séger ocksa att strukturen &r viktig eftersom kurserna ér sa korta. De behdver
fylla dem med ett innehall och effektivisera dagen. De framhaller dven att det dr viktigt att
utga fran deltagarnas behov och erfarenheter. De beskriver hur de skapar ldraktiviteter som
utmanar och som &r enkla och nyttiga for foretagaren. Liksom deltagarna sa nimner inte heller
utbildarna sa mycket om ett formativt arbetssitt, vilket kanske kan forklaras av att kurserna ir
korta och inte alltid bygger pa varandra. I observationerna har det dnda framkommit formativa
drag.

I det hir projektet ndmner nagra av deltagarna, liksom tidigare forskning visar, en avog
instédllning till kompetensutveckling.

”Mikroforetagarna anser att larande frimst sker i det dagliga arbetet samtidigt som de aktivt motsiger
att ldrande frimst sker genom formell utbildning. Denna syn pa ldrande kan forklara en del av de



tveksamma instéllningarna mot utbildningsaktiviteter som ett verktyg for att utveckla foretag.” (Engel
och Nordin 2016:47)

Hir har man dock med framgang lyckats vinda deltagarnas instéllning redan forsta dagen de
kom till projektet i flera fall. En av flera deltagare uttrycker detta:

“"Men jag mdste erkdnna att forsta gangen var jag lite avvaktande. Jag har varit i sana hdr projekt
forut med varierande kvalitet. Jag var inte sa ddr superpositiv. Men redan efter forsta gangen sd var
jag positiv.” (Karin)

Bakgrunden till denna framgang kan nog sparas i deltagarnas egna beskrivningar av
projektgruppens engagemang och uthallighet att bjuda in till kurser, projektgruppens positiva
bemotande, men dven utbildarnas foretagarfokus och verklighetsnira 6vningar med glimten i
Ogat. Nagon deltagare séger att utbildarna har ”den pedagogiska feelingen”. Framgangen kan
mojligen dven ses 1 utbildarnas egna beskrivningar. De menar att de tydliga instruktionerna
fran projektet om hur kurserna skulle utformas; utan langa foreldsningar men istillet praktiska
ovningar, utgangspunkten i egna erfarenheter av fOretagande samt ett engagerande
forhallningssitt var nyckeln till att locka deltagare.

Sa, mot bakgrund av savil deltagares och utbildares berittelser kan vi nog dven sédga att en
“utmirkt pedagogik™ och en pedagogisk feeling” har bidragit till att mindre foretag i fyra
Nordupplidndska kommuner har valt att kompetensutveckla sig — och kan tinka sig att fortsétta
lara!
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Bilagor
1-2. Brev och frageunderlag till utbildare och deltagare
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Bilaga 1: INTERVIJ UFRAGOR till utbildare
OM maélgruppsanpassning

e  Vilka malgrupper har du undervisat tidigare och hur skiljer de sig fran den hir gruppen?

e  Hur tinkte du nir du skulle ldgga upp kursen for just denna mélgrupp? Vad var det forsta som kidndes
viktigt att tdnka pa?

e  Vilka utmaningar har det varit med just den hiar malgruppen (t.ex. olika kunskaps-erfarenhetsnivaer,
konsmonster)?

OM ldraktiviteter

e  Hur brukar en kurstriff se ut? Vad &r viktigt for dig att fd med nér du planerar en kurstréff?
e Vilka aktiviteter tycker du fungerar bra?

e  Hur far du deltagarna att vara aktiva?

e  Hur skapar du motivation?

e  Hur anvinder du deras egna erfarenheter i undervisningen?

OM pedagogiska utmaningar

e Vilka &r de storsta pedagogiska utmaningarna med att undervisa den hér typen av kurs for den hir
malgruppen? Har det krivts nagot sérskilt av dig som ldrare?

OM pedagogiska framgangsfaktorer

e Vad gor att en utbildning blir bra? Vilka ingredienser behovs?
e Har du nagot siirskild pedagogisk modell /sitt att jobba i klassrummet som du gillar?
o Vilka ir dina styrkor som ldrare?

OM viktiga hindelser
e Ar det nagon sirskild hiindelse du minns som paverkade dig eller som du har lagt pa minnet?
OM pedagogisk utveckling

e Vilka pedagogiska rad skulle du ge till en ny ldrare i sadan hir kompetensutvecklingskurs?

Bilaga 2: INTERVJUFRAGOR till deltagare
OM valet att soka

e  Hur gick dina tankar nir du sokte en kurs for forsta gangen hér?
e  Var det ndgon som uppmuntrade dig att soka?
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e Vad tinkte du om utbildning 6verhuvudtaget innan du kom hit?
OM tidigare erfarenheter av utbildning

e Vad har du for erfarenhet av att fortbilda dig?
e  Har utbildningen var till hjilp for dig och ditt foretag?

OM pedagogiska framgangsfaktorer

e Vad gor att en utbildning blir bra? Vilka ingredienser behovs?
e Har du nagot siirskild pedagogisk modell /siitt att jobba i klassrummet som du gillar?
e Vilka var styrkorna hos era utbildare?

Om viktiga hindelser
e Ar det nagon sirskild hiindelse du minns som paverkade dig eller som du har lagt pa minnet?
OM strategierna att ldra

e Hittade du nagra knep for att ldra?
e  Vad gjorde dig motiverad?

OM utbildningens betydelse for personlig utveckling

e Hur har kurserna utvecklat dig som ménniska? Har du blivit sakrare? Mer kritisk? Bittre sjdlvfortroende?
Gladare eller trottare? Modigare?

OM synen pa ldrande

e  Skulle du kunna tinka dig mer kompetensutbildning i framtiden?
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