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Sammanfattning

Kontigo har haft i uppdrag av Nordupplands kompetenscenter att genomfora en studie kring
upplevda hinder som solo- och mikroforetagare kan stéta pa i det foretagsframjande systemet. Det
foretagsframjande systemet omfattar myndigheter, sdsom Skatteverket och kommuner. Det
omfattar ocksa banker och andra delvis offentliga eller fristdende aktorer, exempelvis ALMI,
foretagarforeningar och utbildningsanordnare.

Studien fokusar framst pa villkoren for foretagare med sarskilda férutsattningar, exempelvis las- och
skrivsvarigheter, koncentrationssvarigheter och neuropsykiatriska funktionsvariationer. Men studien
omfattar ett brett spektrum av férutsattningar och behov. Mojligheterna till foretagande kan ocksa
paverkas av bland annat kunskaper i svenska eller vana att fran tidigare utbildning analysera texter
eller hantera digitala verktyg.

Studien bygger pa 28 intervjuer med solo- och mikroforetagare, foretradare for statliga-, halvstatliga
och kommunala aktorer, foretagsframjare och forskare. Kontigo genomforde intervjuerna i
september och oktober 2018. Studien tar utgangspunkt i en forskningsoéversikt som vi genomférde
infor intervjustudien och som handlar om aktuell forskning och utvardering kring foretagande,
funktionsnedsattningar och hinder som kan uppsta nar féretagare med olika forutsattningar moéter
(det foretagsframjande) systemet.

Foretagare moter ett komplext system av framjande aktorer

Resultaten fran studien visar att foretagare kommer i kontakt med ett komplext féretagsframjande
system. Systemet bestar av flera olika aktorer som sinsemellan har olika roller och arbetssatt. |
systemet ingar statliga myndigheter, regioner och kommuner, banker och andra finansiarer och
ideella organisationer/offentligt finansierade aktorer. | det foretagsframjande systemet ingar dven
externa konsulter for exempelvis redovisning och IT, som foretagare anvander sig av.

Systemet kraver vissa formagor vilket kan skapa hinder for
foretagare

Studien visar att det foretagsframjande systemet forvéntar sig att man som foretagare har flera olika
formagor. | motet med det foretagsframjande systemet ser vi att det kan uppsta hinder fér personer
med olika forutsattningar. Det beror pa att de férvantade formagorna inte alltid fullt ut finns bland
alla foretagare.

Vilka hinder som uppstar och hur hindren paverkar den enskilda féretagarens mojligheter att dra
nytta av det féretagsframjande systemet varierar dock. Det kan tvart om vara en fordel att som
foretagare ha exempelvis ADHD, eftersom det kan innebara att man har en drivkraft som ar viktig
vid féretagande. Foljande formagor ar sddana som studien visar att det foretagsframjande systemet
forvantar sig att foretagare har men dar det kan uppsta hinder beroende pa exempelvis las- och
skrivsvarigheter, koncentrationssvarigheter och neuropsykiatriska funktionsvariationer. En
foretagare forvantas:

e Kunna lasa, skriva och hantera siffror nar man exempelvis anstaller, gér budget, skriver
avtal, redovisar och deklarerar. Om man saknar dessa férmagor kan det utgora ett
betydande hinder for att kunna ta till sig byrakratiskt skrivna texter eller ekonomiska
kalkyler. Motstand mot att hantera las- och skrivsituationer kan aven grunda sig att
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individer tidigare blivit illa behandlade eller missférstadda pa grund av svarigheter att
forsta.

¢ Se helheten i myndigheternas roll och kunna navigera i myndigheternas digitala
kommunikation. Det kan handla om att veta vilka myndigheter man ska vanda sig till,
hur en tillstandsanansdkningsprocess ser ut samt hur man formulerar en affarsplan.
Vidare kan det handla om svarigheter for foretagare att forsta aktorers olika
myndighetsansvar. Alltmer standardiserade processer hos myndigheter kring t ex
tillstandsansokningar, och blanketter kan dven skapa sarskilda hinder for foretagare
med l&s-, skriv och/eller koncentrationssvarigheter. En annan dimension som
framkommit ar att en 6kad digitalisering av myndighetstjanster skapar bade hinder
och férutsattningar for foretagare.

e Hasjalvinsikt vad galler hur de egna forutséattningarna paverkar foretagandet och forsta
vilka begransningar det skapar. Att kunna ldra kanna sig sjalv ar dven viktigt for att
forsta hur man paverkar andra eller vilken typ av inflytande man har pa t ex kollegor
och kunder. Individer med till exempel ADHD har ofta begrdnsad sjalvinsikt och ar inte
alltid medvetna om sina hinder. En dalig sjalvinsikt kan leda till att foretagare tar pa
sig uppgifter som de inte beharskar eller tar pa sig for mycket.

e Hasocial formaga samt tillgang till ndtverk och forum som bidrar till utveckling av
foretaget. Tillgdng till sociala ndtverk och forum &r viktiga delar for att driva och fa sitt
foretag att vaxa. Tillgang till sddana natverk kan dock utgora ett hinder for individer
som har svart fér de sociala dimensionerna det kan t ex handla om oférmagan att
orientera sig i ett rum med manga manniskor.

e  Att kunna ta del av kompetensutvecklingsinsatser. Hur vissa utbildningar dr utformade
samt en viss typ av marknadsféring kan resultera i att vissa foretagare med olika
forutsattningar valjer att inte ta del av dessa.

Foretagare anvander olika strategier for att kompensera for sina
forutsattningar

Av intervjuerna framgar att féretagare anvander sig av en rad olika strategier for att komma runt de
hinder som kan uppsta i motet med det foretagsframjande systemet. Vi ser att féretagare
exempelvis utvecklar och anvander ett socialt stodsystem som hjdlper dem i deras foretagande. Det
kan bland annat handla om att familj och vanner far inta rollen som garanter och méaklare infor
kontakten med myndigheter och banker. En annan forekommande strategi ar att delegera uppgifter
som man sjalv inte behérskar till andra. Att lamna bort redovisning och bokforing ar exempel pa
denna strategi. Ytterligare en strategi som vi finner i studien ar forsok fran foretagaren att aktivt “ta
hand om sig” och satta granser for sina ataganden, det kan vara genom att utnyttja den frihet att
ldgga upp och planera sin tid som foretagaren kan ha.

Forslag for hur fler kan fa battre forutsattningar till foretagande

Kontigo gbér beddmningen att det finns utvecklingsomraden inom det foretagsfraimjande systemet
nar det galler att mota foretagare med olika forutsattningar och behov. Med utgangspunkt i
resultaten fran studien anser vi att foljande skulle kunna goras for att forstarka mojligheterna for
fler att vara foretagare:

e  Fodrenkla och tillgdngliggor styrningen av och stodet till foretagare

(e



Kompetensutveckla aktorerna inom det foretagsframjande systemet i tillganglighetsfragor

Utveckla samverkan mellan aktorer inom det foretagsframjande systemet och tydliggor
roller
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1 Inledning

Affarskompetens Nu ar ett trearigt (2016—-2019) ESF-finansierat projekt som syftar till att stotta solo-
och mikroféretagare i Norduppland att bli &nnu battre pa att driva sina foretag framgangsrikt.

Projektdgare ar foreningen Nordupplands Kompetenscenter och totalt deltar cirka 330 féretag. Solo-
och mikroféretag ar foretag med 0-9 anstéllda och enbart soloféretag ar foretag helt utan anstallda.?

Under projektets analysfas uppmarksammades olika hinder for deltagande foretag kopplat till
projektets olika aktiviteter. Nar projektets foretagare skulle genomfora sin analys, digitalt pa plats,
framkom det att en betydande andel féretagare behovde stod i att 1asa och skriva. Dessa upplevda
hinder fran projektpersonal har aven f6ljt med under senare delen av projektet da en del féretagare
har haft svart att forsta skriftliga instruktioner samt svart att hdnga med pa utbildningar.

| styrgruppen for projektet har ett resonemang forts kring hur dessa begransningar eventuellt
forsvarar for foretagare att vara just foretagare. En stor del av det material som kommer fran
myndigheter ar inte enkla att forsta och dessutom kravs det att du som féretagare blir mer och mer
digital. Inte minst i kontakter med myndigheter kravs att anvandaren av olika tjanster har digital
kompetens. Vidare bedémer projektet att det har problemet kan vara storre an hittills kant och att
det finns ett visst morkertal. Det behover inte handla om ett medvetet osynliggérande, foretagare
sjdlva ar eventuellt inte alltid medvetna om forekommande nedsattningar och begransningar.

Tank om hinder i det foretagsframjande systemet gor att manga foretag inte kan vaxa pa det satt
som annars hade varit mojligt? Viljan och potentialen att vaxa kan vara stor men om det finns
begransningar — exempelvis kopplade till koncentration- l1as- och skrivsvarigheter — blir
forutsattningarna for tillvaxt inte de samma for alla foretagare. Om detta ar fallet finns det ett behov
av att aktérer som kommunicerar med foretagare anpassar sig till deras olika behov, en anpassning
som ocksa skulle forenkla for alla parter i det foretagsframjande systemet. Som ett led i arbetet med
att ta bort forekommande hinder behdvs en béttre forstaelse for hur variationerna i foretagares
forutsattningar ser ut och pa vilket satt dessa olika forutsattningar inverkar pa dessa féretagares
mojligheter att driva foretag.

1.1 Uppdraget

Kontigo har fatt i uppdrag av Nordupplands kompetenscenter att genomfora en studie kring
upplevda hinder som framférallt solo- och mikroforetagare stéter pa i det féretagsframjande
systemet. Att fokusera pa solo- och mikroforetagare ar motiverat av att denna kategori foretagare i
manga fall behover hantera alla delar av foretagandet pa egen hand. Detta eftersom de oftare
saknar de stddstrukturer som finns inom storre foretag. Syftet med studien ar att undersoka inom
vilka omraden som dessa foretagare stoter pa hinder, vilket kan leda till ett begransande i deras
foretagande.

Det kan innefatta alltifran uppstartsfasen (t.ex. ansokningar och tillstand) till det dagliga
foretagandet (t.ex. bokféring och kompetensutveckling) samt vidare under tillvaxtfasen (banker och
Ian, utbildningar). En barande aspekt i denna studie &r vidare att belysa hur individers olika
forutsattningar paverkar hur de bemoter och navigerar kring dessa upplevda hinder. Forutsattningar

1 Tillvaxtverket (2017) Foéretagens villkor och verklighet.

6 (24) "



1.2

kan i detta sammanhang handla om fysiska eller psykiska funktionsvariationer, social formaga, alder,
utbildningsbakgrund, psykiska sjukdomar, las-, skriv eller avkodningssvarigheter med mera. Genom
att utreda detta omrade &r det Kontigos uppgift att bidra till en 6kad forstaelse for vad det ar som
foretagare upplever som en begréansning i sitt foretagande.

Metod och material

Kontigos utvardering baseras pa en materialinsamling med i huvudsak tva delar, dels en
deskresearch, dels en intervjustudie. | deskresearchen har vi gatt igenom aktuell forskning och
utvérdering kring foretagande, funktionsnedsattningar och hinder som kan uppsta nar foretagare
med olika forutsattningar moter (det féretagsframjande) systemet. Vi har ocksa genomfort
kvalitativa intervjuer med foretradare for olika aktorer som ingar i det foretagsframjande systemet
och med féretagare med olika forutsattningar som har erfarenheter av att driva foretag. Totalt har vi
genomfort 28 kvalitativa intervjuer med foljande aktoérer:

¢ Intervjuer med solo- och mikroféretagare: Vi har genomfoért fordjupande intervjuer
med 6 foretagare. Dessa valdes ut i dialog med Affarskompetens NU och upplever —
utifran sina specifika forutsattningar — i storre eller mindre grad hinder i det
foretagsframjande systemet. De foretagare som vi har intervjuat har varit 6ppna med
sina forutsattningar och, i forekommande fall, diagnoser. Intervjugruppen bestar
bland annat av individer som har las- och skrivsvarigheter, ADHD och
koncentrationssvarigheter. Majoriteten av dessa ar verksamma i Uppsala lan.

¢ Intervjuer med statliga-, halvstatliga och kommunala aktérer: Kontigo har ocksa
genomfort intervjuer med 7 representanter for statliga-, halvstatliga och kommunala
aktorer. Det ror sig bland annat om foéretradare for Almi, Arbetsférmedlingen och
Business Sweden. Vidare har dven ett par intervjuer genomforts med representanter
fran kommuner.

e Intervjuer med foretagsframjare (privata utforare och ideella organisationer): Kontigo
har genomfort 13 intervjuer med aktorer verksamma inom det féretagsframjande
systemet som riktar sig mot féretagare via t ex projekt, utbildningar,
kompetensutvecklande insatser med flera. Detta innefattar t ex Coompanion,
Nyféretagarcentrum och Drivhuset.

e Intervjuer med forskare: Vi har genomfort tva intervjuer med forskare. Heidi Selenius.
doktor i psykologi och lektor i specialpedagogik pa Stockholms universitet samt Johan
Wiklund professor i entreprentrskap pa Syracuse University som aven tidigare varit
professor i foretagsekonomi pa Handelshogskolan i Stockholm.

Samtliga intervjuer genomfordes under september och oktober 2018. Merparten av de intervjuade
ar baserade i Uppsala lan. Vid intervjuerna anvande Kontigo en intervjuguide som strukturerade vara
samtal med respondenterna. Samtalet dokumenterades och analyserades vid ett internt
analysseminarium den 31 oktober.
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1.3

Lasanvisning

Rapporten ar disponerad som féljer: | detta forsta kapitel har vi kort redogjort for Kontigos uppdrag,
metod och material. Kapitel 2 ger en statistik- och forskningsoversikt kring olika forutsattningar for
att driva foretag samt upplevda hinder i det féretagsframjande systemet. | kapitel 3 redogor vi for de
huvudsakliga iakttagelserna fran studien. | kapitel 4 summeras kartlaggningens iakttagelser samt

Kontigos rekommendationer.
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2.1

Tidigare kunskap om olika
forutsattningar for foretagande

Dagens samhille stéller hoga krav pa koncentration samt formagan att soka, lasa och tillgodogora
sig information. Teknologins snabba utveckling de senaste decennierna har lett till en fordndring av
kraven pa de grundlaggande fardigheter som behdvs for att kunna delta aktivt i samhaéllet och
arbetslivet. Anvdandningen av informations- och kommunikationsteknik (IKT) har forandrat hur vi
kommunicerar med varandra, hur vi kbper tjanster samt hur vi arbetar.

Kontigo uppfattar att forskningen kring upplevda hinder i den foretagsframjande véarlden specifikt
for malgruppen solo- och mikroforetagare, samt smaskaliga entreprendrer, ar begransad. Trots att
solo- och mikroforetag spelar en allt stérre roll pa den svenska arbetsmarknaden har denna grupp
ofta blivit forsummad inom bade forskningsvarlden och den generella debatten kring foretagande.
Detta galler oavsett om det handlar om nationalekonomisk eller foretagsekonomisk forskning. Nar
de mindre foretagen ar i fokus ar det ofta enheten smaféretag (med mindre dn 49 anstéllda) som
anvands. Betydligt mer forskning finns dock rérande entreprenorskap. Entreprenorskap kan
definieras som formagan och viljan hos individer att skapa nya ekonomiska maijligheter, introducera
sina idéer till marknaden och expandera sin verksamhet till sin fulla potential.2

Stor innovationskraft men manga smafdretagare ser
hinder

Sverige ar ofta ett av de lander som hamnar hogt i rankingar nar det kommer till innovationskraft
och féretagande. Idag finns det 6ver en miljon féretag i Sverige. Merparten av dessa, drygt 99
procent ar smaforetag med upp till 49 anstallda. Antalet foretag inom Sveriges naringsliv har 6ver tid
okat. Nar det kommer till naringslivet i Uppsala lan kan det beskrivas som diversifierat samt att det
vaxer starkt med cirka 2 500 nystartade foretag for varje ar. Rankningar visar att Uppsala lan ar en av
Europas mest innovativa regioner. Foretag med farre dn tio anstéllda ar de som star for huvuddelen
av sysselsattningstillvaxten i Uppsala lan.

Enligt Tillvaxtverkets undersokning Entreprendrskapsbarometern (2016) uppger cirka halften av
Sveriges befolkning, i dldrarna 18-70 ar, att de kan tanka sig att bli féretagare. Dock har andelen
minskat sedan den senaste undersokningen fran 2012. Av de som kan tanka sig att starta féretag
upplever 63 procent av riket att de vet vad som kravs for att starta foretag. Uppsala l&an har i denna
fraga ett snitt pa 58 procent vilket ar ett av de lagre snitten bland regionerna. Vidare av de foretag
som kan tanka sig att starta foretag, pa nationell niva, upplever endast en fjardedel att de vet vart
de ska vanda sig for att fa information om att starta féretag. | Uppsala léan svarar 23 procent att de
vet vart de ska vanda sig.3

2 Anders Lundstrém och Carina Holmgren (2011) Kompetensutveckling i mikroféretag. Resultat och effekter.
3 Tillvaxtverket (2016) Entreprenérskapsbarometern, Lansuppdelad statistik.

9(24) "



Foretagen ser tillgdng pa arbetskraft och regelkrangel som
tillvaxthinder

| Tillvaxtverkets rapport Foretagens villkor och verklighet (2017) framkommer det att ndrmare 70
procent av deltagande foretag nationellt, inom samtliga foretagsstorlekar, vill véxa. Soloféretagen
vill framférallt vdaxa genom att enbart 6ka omsattningen framfor att anstalla mer personal. Ett av de
framsta tillvaxthindren som sma och medelstora féretag upplever ar tillgang till lamplig arbetskraft.
28 procent av deltagande nationella foretag upplever tillgangen till limplig arbetskraft som ett stort
tillvaxthinder. Enligt Foretagarnas Smaforetagarbarometer fran 20184 ar det 32 procent av Uppsala
lans foretag som uppger detta som storsta hinder jamfort med riksgenomsnittet pa 26 procent.

Darefter foljer enligt Tillvaxtverket lagar och myndighetsregler som ett tillvaxthinder dar 24 procent
av deltagande foretag nationellt ser detta som ett stort hinder, foljt av egen tid for foretagets
karnverksamhet och strategiska fragor som 21 procent ser som ett stort tillvaxthinder. Nar det
kommer till soloféretag nationellt upplever dessa att lagar och myndighetsregler utgor ett storre
hinder an tillgang till lamplig arbetskraft. Bland studiens samtliga foretag ar det framfor allt lagar och
myndighetsregler rérande personalansvar och anstallning som upplevs som ett stort tillvaxthinder,
foljt av sjukloneregler samt skatte- och momsregler.

Enligt Tillvaxtverket 6kar kostnader for Sveriges féretag att efterleva och administrera lagar och
regler med cirka 1,2 miljarder kronor om aret. Nastan var tredje foretagare nationellt anser att det
blivit krangligare att folja regler jamfort med for ett ar sedan. Totalt upplever cirka 61 procent av
foretag nationellt, baserat pa deltagande foretag fran Tillvaxtverkets rapport Foretagens villkor och
verklighet (2017), att lagar och myndighetsregler utgor ett stort eller litet hinder for tillvaxt, av dessa
upplever ungefar en tredjedel det som ett stort hinder for tillvaxt. En foretagare i Sverige lagger i
snitt ner 10 timmar i veckan pa administration och en stor del av denna tid utgors av administration
i form av regler fran myndigheter. Enligt en studie fran OECD ligger byrakratin i Sverige idag 6ver
OECD-snittet.®

Smaforetagare anvander mer sallan administrativt stod

Sma foretag generellt har ofta inte samma resurser i form av administrativt stod som storre foretag
har for att uppfylla olika administrativa krav som regelverken kraver. En undersokning fran
Tillvaxtverket (2016)¢ visar att smaforetagen nationellt, ar totalt sett mer n6jda med den senaste
kontakten med statliga myndigheter, an vad de dr med den senaste kontakten med lansstyrelser
eller kommuner.

| Tillvaxtverkets rapport Féretagens villkor och verklighet (2017)7 beskrivs det att ndrmare 60
procent av svenska sma och medelstora féretag nationellt anvander IT for administration i stor
utstrackning. 50 procent av soloforetagen nationellt anvander IT for administration medan denna
siffra ligger pa 90 procent for medelstora foretag. Mer an hélften av de medelstora foretagen och de

4 Foretagarna (2018) Smaféretagarbarometern. Smaféretagsbarometern &r i forsta hand en konjunkturenkat som redovisar
hur Sveriges smaforetag uppfattar det ekonomiska laget och deras forvantningar om utvecklingen de kommande 12
manaderna. Underlaget utgors av intervjuer med féretagare som har minst en och hogst 49 anstalld

5 OECD (2018) Regulatory Policy Outlook 2018.

6 Tillvaxtverket (2016) Forenkla for foretagen Kunskap och inspiration for dig som arbetar pa statlig myndighet.

7 Tillvaxtverket (2017) Foretagens villkor och verklighet.

Tillvaxtverket genomfor regelbundet undersoékningen Foretagens villkor och verklighet, som riktar sig till svenska sma och
medelstora foretag. Cirka 10 000 foretag har besvarat enkaten och resultaten kan brytas pa bland annat féretagets storlek,

bransch och region.
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2.2

storre smaforetagen (10—49 anstallda) anvander IT i stor utstrackning for inkop. Bland soloféretagen
och féretag med 1-9 anstdllda ar det endast ungefar vart tredje féretag som i stor utstrackning
anvdander IT for inkop.

Kompetensutveckling ar viktigt for smaforetagare men tillgangen
ar begransad

En nationell studie som genomférdes av forskare fran Mittuniversitetet och Malardalens hogskola
(2011) studerade hur kompetensutvecklingsinsatser paverkar individers och mikroféretags
utveckling. Forskningen visar att viljan hos individer att skapa nya ekonomiska méjligheter,
introducera sina idéer till marknaden och expandera sin verksamhet till sin fulla potential 6kar
markant om ledaren eller medarbetarna far tillgang till utbildning och kompetensutveckling.
Foretagen i studien uppfattar att utbildningen har starkt dem i deras yrkesroll, trivseln pa foretaget
har blivit battre, ett 6kat intresse for att lara nya saker i arbetet/pa foretaget och de har utokat sitt
natverk. De har vidare fatt verktyg, kunskap och inspiration till att utveckla foretaget.

Samtidigt som mikroféretagare ar den vanligaste foretagsgruppen i Sverige visar nationella studier
att det framst ar foretagsledare och sysselsatta i mikroféretag som i minst utstrackning ges
mojlighet till kompetensutveckling inom ramen for sitt arbete "endast 24 % av de sysselsatta inom
mikroforetagen tog del av detta under 2008”. Detta kan jamforas med foretag med fler dn 249
anstdllda dar 48-59 % omfattades av personalutbildning. En viktig anledning till detta kan vara att en
kompetensutvecklingsinsats i ett mikroféretag kostar mer an for de stora féretagen (i ett storre
foretag kan dessa kostnader spridas pa fler anstéllda) vilket kan vara en viktig anledning till varfor
farre sysselsatta i mikroféretag deltar i kompetensutveckling.®

Funktionshinder kan bade vara en styrka och
svaghet i foretagandet

Forskning har alltmer fokuserat pa kopplingen mellan & ena sidan féretagande och & andra sidan
forutsattningar och funktionshinder (t ex ADHD och dyslexi). Kontigo uppfattar att forskning inom
omradet framforallt ar koncentrerat till Storbritannien och USA och en begrédnsad del i Sverige.

Om man ser till statistiken ar det ingen skillnad nationellt mellan andelen personer med eller utan
diagnoser som driver foretag. Andelen foretagare som lever med psykisk ohélsa ar jamforbar med
normalgruppen. Daremot ar det tre ganger storre sannolikhet att en person med psykisk ohalsa ar
arbetslos. Det finns dock tecken pa att ADHD och dyslexi ar vanligare bland personer som driver
foretag. Detta kan forklaras genom att dessa individer pa sa satt kan utforma sitt arbete sa att de
kan dra nytta av sina styrkor. Genom att driva sitt eget foretag ar det majligt att sjdlv utforma sina
arbetsuppgifter vilket ar desto svarare pa en “vanlig” arbetsplats.?

Samtidigt som personer med t ex ADHD kan vara perceptiva och dvertygande pa att salja sina idéer,
har de ofta svart att koncentrera sig. Det ar darfor viktigt att andra kan forvalta deras affarsidéer.
Grunddragen hos personer med avvikande mentala hélsotillstand (i termer av kognitiv formaga,

8 Anders Lundstrém och Carina Holmgren (2011) Kompetensutveckling i mikroféretag. Resultat och effekter.
9 Sofisam (2014) Neuropsykiatriskt diagnos, ett plus for féretagare?
https://sofisam.se/vad-ar-sociala-foretag/kunskapsbanken/roster-om-socialt-foretagande/roster-om-socialt-
foretagande/2014-10-09-neuropsykiatrisk-diagnos-ett-plus-for-foretagare.html
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affekt och beteende) kan leda till svarigheter att arbeta pa en konventionell arbetsplats men kan
saledes leda till fordelar i en entreprendriell miljo.

Samband mellan las- och skrivsvarigheter och kreativitet

Forskning beskriver vidare att dyslexi t ex ar en diagnos som ar sammankopplad med kreativitet, en
bra férmaga att koppla samman saker samt att kunna se helheter. Da dessa individer har problem
att lasa ar de mer beroende av andra, och har ofta utvecklat férmagan att lita pa manniskor.1° Det
finns dven studier som visar pa att dyslektiker generellt &r mer framgangsrika foretagare dan andra.
Dessa beteendemassiga avvikelser kan ses som ”osynliga” funktionsnedséattningar och innefattar att
man tanker, I6ser problem och hanterar information pa ett annorlunda satt.

Begreppet las- och skrivsvarigheter innefattar alla som har svarighet med att Idsa och skriva, medan
dyslexi ar en av flera tankbara orsaker till Ids- och skrivsvarigheterna. Manga yrkesverksamma med
las- och skrivsvarigheter har blivit medvetna om sina svarigheter forst i vuxen alder. Internationell
forskning belyser att dyslektiker tidigt utvecklar olika satt att utéva kontroll som en mekanism for att
kompensera deras tillkortakommanden.!! | en enkatstudie som genomforts i USA respektive
Storbritannien??, riktat mot ett urval entreprencrer respektive féretagsledare, visar det sig att 19
procent av deltagande entreprendrer i Storbritannien uppger sig ha férekomst av dyslexi. Av
amerikanska deltagande entreprendrer uppgav mer an 30 procent att de hade drag av dyslexi.
Vidare visar det sig att endast tre procent av foretagsledare i Storbritannien ar dyslektisk och bara
en procent i USA. Studien foreslar vidare att detta delvis beror pa att dyslektiker &r mer bekvama att
hantera en situation dar de kanner att de har en viss kontroll 6ver sin situation, vilket bidrar till att
man istallet startar egna foretag framfor att bli foretagsledare. Forskningen drar delvis slutsatsen att
storre organisationer kan utgora svara arbetsplatser for dyslektiker da de ofta uppfattar att miljon ar
svar att kontrollera. Kontigos bild ar att det saknas liknande studier som har genomférts i Sverige.

Andra internationella studier foreslar att dyslektiker kompenserar for sin brist pa skriftliga
fardigheter genom att bli bra kommunikatorer. En studie drar slutsatsen att det ar mer troligt att
dyslektiska entreprendrer har battre kommunikationsformaga an foretagare som inte ar dyslektiker.
Vidare ar det mer sannolikt att foretagare med dyslexi skulle sdga att de var mycket bra pa att
delegera jamfort med foretagare som inte var dyslektiker.1314

| en annan brittisk studie har en forskare intervjuat och filmat tio entreprendriella foretagsledare
som har diagnosticerats med dyslexi. Studien visar att intervjupersonerna vanligtvis hade en partner
eller en icke-dyslektisk affarspartner som var hjalpsam med att skriva en stor del av det detaljerade
arbetet som ar grundlaggande for att driva ett foretag. De forlitade sig aven pa teknologi déribland
smarta telefoner, stavningsverktyg, diktafoner samt programvaror for taligenkanning.s

10 Everatt, J., Steffert, B., & Smythe, I. (1999). An eye for the unusual: Creative thinking in dyslexics. Dyslexia
™ Gary Fitzgibbon and Brian O'Connor (2002) Adult dyslexia : a guide for the workplace.

12 Logan, J. (2009). Dyslexic entrepreneurs: The incidence; their coping strategies and their business skills.

13 Nicolson, R. I., & Fawcett, A. J. (1999). Developmental dyslexia: The role of the cerebellum.

14 Logan, J. (2009). Dyslexic entrepreneurs: The incidence; their coping strategies and their business skills.

15 Julie Logan (2019) Unusual Talent: a Study of Successful Leadership and Delegation in Dyslexic Entrepreneurs.
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Studiens huvudsakliga iakttagelser

| detta kapitel redovisar vi de huvudsakliga resultaten fran intervjustudien. Vi har valt att dela upp

kapitlet i tre delar:

e  Aktorer som foretagare vanligen stoter pa i det foretagsframjande systemet

e  Formagor som systemet forvantar sig av foretagare och omraden dér hinder kan uppsta

e  Strategier foretagare anvander sig av for att navigera i systemet

| vara iakttagelser fran intervjumaterialet har vi valt att beskriva foretagares olika forutsattningar i
ett brett perspektiv. De féretagare vi har intervjuat och exempel pa foretagare som framjande
aktorer lyfter fram &r individer med skilda forutsattningar. Vi vill betona att syftet med denna studie
ar att belysa och ge exempel pa hur olika forutsattningar bland féretagare gor att deras mote med
det foretagsframjande systemet kommer att se olika ut. Vi ser ocksa att individers forutsattningar i
sin roll som foéretagare ar komplexa och samvarierar med exempelvis utbildningsniva,
koncentrationssvarigheter, sprakkunskaper med mera. | figur 1 nedan sammanfattas de
huvudsakliga iakttagelserna i kapitlet.

Figur 1. Overgripande bild éver studiens olika delar
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3.1

Foretagare moter ett komplext system av framjande
aktorer

Av intervjustudien framkommer att det framjandesystemet for foretagande bestar av en mangd
aktorer inom offentlig, privat och ideell sektor. Dessa aktorer har olika uppgift och agerar utifran
olika logiker. Nedan sammanstaller vi de aktérer som intervjustudien visar att foretagare kommer i
kontakt med inom det foretagsframjande systemet. Det ar tydligt att man som foretagare
sammantaget kommer i kontakt med en lang rad aktorer, som behover hanteras pa olika satt av den
enskilda foretagaren.

Statliga myndigheter

| Sverige ansvarar framforallt foljande myndigheter for naringslivsutvecklingen: Tillvaxtverket (TVV),
Tillvaxtanalys, Bolagsverket, Konkurrensverket, Patent- och registreringsverket och
Patentbesvarsratten. Vidare kan hadr dven ndmnas viktiga myndigheter som har hand om
foretagsframjande atgarder och naringslivsservice, exempelvis Skatteverket, Forsdkringskassan (FK),
Arbetsformedlingen (AF), Energimyndigheten och Tullverket. Myndigheterna tillhandahéller i olika
utstrackning information och radgivning om féretagande, handlagger drenden som skatt och
foretagsstod, tillhandahaller olika e-tjanster och erbjuder olika finansieringslosningar som till
exempel lan, bidrag och krediter.16 De myndigheter som framfoérallt lyfts fram fran studien som
foretagare framforallt handskas med ar TVV, Bolagsverket, Skatteverket och Arbetsférmedlingen.

Regioner och kommuner

Flertalet av ovan namnda statliga aktorer verkar dven regionalt genom regionala och lokala kontor,
exempelvis Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Skatteverket. Tanken &r att insatserna fran
dessa myndigheter ska vara anpassade till den regionala och lokala kontextens utmaningar, behov
och méjligheter. Aven kommunerna paverkar féretagens utveckling genom sin myndighetsutévning,
tillstand- och tillsynsverksamhet. Kommuner och regioner kan dven aktivt arbete med
foretagsframjande insatser som kompetensutveckling, natverksarbete och att driva
samverkansprocesser. Kommuner och regioner driver dven projekt inom féretagsframjande genom
stod fran bland annat EU:s strukturfonder.

Banker och andra finansiarer

Foretag anvander sig av olika finansieringsformer sa som lan och krediter, externt dgarkapital,
offentligt stod/lan (Almi, Almi Invest etc.). Banklan utgor en viktig form av extern finansiering.
Banken bedémer bland annat fortroendet for dig som kund och en bedémning pa din formaga att
betala tillbaka lanet baserat delvis pa din privata ekonomi. Affarsplanen utgor aven en grund att sta
pa vid presentation av foretaget.

Ideella organisationer och offentligt finansierade aktorer

Aktorer som foretagare ofta har kontakt med innefattar dven olika stiftelser, ideella och ekonomiska
foreningar som aven kan vara offentligt finansierade. Syftet med dessa ar att pa olika satt framja och

16 Tillvaxtverket (2015) Kartlaggning av det féretagsframjande systemet.
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3.2

stotta foretagare. | denna grupp férekommer bland annat Nyféretagarcentrum, Coompanion,
Drivhuset, Ung foretagsamhet med flera.

Externa konsulter

Av intervjuerna i studien framkommer att externa konsulter i form av bokféringsfirmor ar centrala
aktorer for foretagare. Bokforing ar en viktig del for att kunna folja upp och styra sin verksamhet
samt dven grundldggande for att folja de lagar som styr bokfoéringsskyldigheten. For nystartade
foretag eller for individer som generellt har svart att forhalla sig till siffror kan bokféringen uppfattas
som svar. Att anvanda sig av externa redovisningskonsulter, redovisningsbyraer eller annan
professionell hjalp kan underlatta detta arbete.

Systemet kraver vissa formagor vilket kan skapa
hinder for foretagare

Det foretagsframjande systemet forvéntar sig att foretagare har vissa formagor for att motet mellan
foretagare och systemet ska fungera fullt ut. Pa basis av intervjustudien har vi identifierat ett antal
férmagor som systemet forutsatter att foretagare har. Ju starkare en enskild individ star sig i relation
till dessa formagor desto battre forutsattningar har individen att dra nytta av det foretagsframjande
systemet. Nar individer saknar férmagor inom vissa omraden uppstar hinder pa olika satt som
forsvarar deras foretagande. Foljande kapitel resonerar utifran intervjupersonernas perspektiv kring
formagor, forutsattningar och hinder som férekommer.

Att kunna lasa, skriva och hantera siffror

Utifran intervjumaterialet uppfattar vi att férmagor sa som att kunna lasa skriva eller hantera siffror
ar forutsattningar i foretagandet. En foretagare behover inte ha nagra medfédda nedsattningar for
att uppleva svarigheter och motstand att ta till sig byrakratiskt skrivna texter eller ekonomiska
kalkyler. Likasa kan det finnas svarigheter att i ord beskriva sin affarsidé utifran férvantningar av vad
som ar en trovardig text. Att uppratta en budget beskrivs av en del féretagare som ouppnaeligt, och
utan hjalp skulle de aldrig vagat starta foretag.

Motstand mot att hantera Ias- och skrivsituationer kan verka blockerande om man vid upprepade
tillfallen har blivit illa behandlad eller missférstadd pa grund av svarigheter att forsta. En
intervjuperson uttrycker sig pa foljande satt:” Skolan har varit pest fér mig. Jag har varit ordblind
hela tiden men ingen har vetat det. Jag sjélv har tyckt att jag varit dum i huvudet. Det blev ett
mantra, jag trodde det”. Intervjupersonerna beskriver att |as- och skrivsvarigheter kan vara
hindrande och skapa negativa forvantningar for foretagare infor motet med exempelvis radgivare.
En annan intervjuperson beskrev att: “ndstan allt som gér att jag ska ldsa ger mig dngest t ex skriva
kontrakt, betala rdkningar, géra en budget”.

Som diskuterades i kapitel 2 uppfattar en stor andel av Sveriges foretagare att regelbdrdan ar ett
betydande problem liksom att utvecklingen verkar ga i fel riktning. Ett omfattande regelsystem ar
hammande for foretagare generellt men kan skapa sarskilda hinder for foretagare med las-, skriv
och/eller koncentrationssvarigheter. Vart intervjumaterial bekraftar denna bild. Intervjupersonerna
upplever en hog regelborda géllande arbete kopplat till administration och redovisning samt
tillstandsansokningar. Radgivare fran vara intervjuer som arbetar gentemot féretagen beskriver att
de ofta far ga in och ”16sa foretagens problem”. Det kan handla om alltifran att formulera en
affarsidé till Bolagsverket till att “6versatta” strategi/dokument gentemot banker for langivning.
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Né&r det kommer till kraven pa dokumentation och redovisning sa uppfattar en intervjuperson som
arbetar pa Almi att dessa har 6kat och att organisationen “trycks at fel hall”. | och med GDPR behovs
aven fler blanketter fyllas i av radgivare. Detta uppfattar intervjupersonen kommer leda till en
minskad fokus pa kundnytta och har en risk att paverka de individer som behéver ett mer
omfattande stod.

Att se helheten i myndigheternas roll och kunna navigera i
myndigheternas digitala kommunikation

Vara intervjuer visar att formagan att kunna ha ett helhetsperspektiv i sitt foretagande ar en viktig
formaga att beharska som foretagare. Det kan handla om att veta vilka myndigheter man ska vénda
sig till, hur en tillstandsanansdkningsprocess ser ut samt hur man formulerar en affarsplan.
Oberoende av bransch kommer féretagaren att behéva mota och bearbeta olika marknader,
kundgrupper, myndigheter, och aktorer exempelvis inom det framjande systemet. Att sortera alla
dessa organisationer och forsta vilken roll de spelar i ett stérre samhallsperspektiv kraver en hel del
kunskaper, erfarenheter och férmaga att forsta sammanhang. Exempelvis ar det inte alltid tydligt pa
vilket satt en aktor har myndighetsansvar. En kommun kan erbjuda stéd och radgivning utan
motprestation genom sin naringslivsavdelning, men samtidigt utkrava tillstand genom en annan
avdelning. Det ar ocksa vanligt att bankvasendet betraktas som en instans som har
myndighetsansvar, nar de i sjdlva verket ar féretag som ar beroende av sina kunder.

Vidare anvander flertalet myndigheter standardiserade processer for tillstandsansokningar,
instruktioner for att lasa varudeklarationer, blanketter, skatteredovisning etc. Ett omfattande
regelsystem dr hammande for foretagare generellt men kan skapa sarskilda hinder fér foretagare
med las-, skriv och/eller koncentrationssvarigheter. En intervjuperson uppfattar att individer med
denna breda problematik har ofta svart att “greppa helheten” och fastnar ofta i detaljer. En
intervjuperson berattade: “till de barnen som hade Ids- och skrivsvdrigheter pG gymnasiet sag man
som ldrare till att de barnen fick ett helhetsperspektiv. Man far jobba lite med samma arbetssdtt som
specialldrare pG gymnasiet som aktér inom det féretagsfrémjande arbetet ocksd genom att visa
vigen, helhetsbilden”.

Nar myndigheterna digitaliseras blir motet med myndighetsvarlden allt mer beroende av férmagan
att kunna hantera digitala kanaler. Detta skapar mojligheter men utgor aven hinder for vissa
foretagare. A ena sidan uppfattar intervjupersonerna att en 6kad digitalisering av tjanster hos
myndigheter skapar forutsattningar for individer med t ex |as och skrivsvarigheter. Genom att
myndigheter sa som Verksamt.se har uppldsningstjanster!’ har detta pa manga satt forenklat fran
tidigare process da man var tvungen att skicka in dokument och underlag till myndigheten. En
intervjuperson uppfattar att “tillgdnglighetsgraden for personer med till exempel Ids- och
skrivsvdrigheter har ékat. Nu lyser det ju rétt tills man fétt till en registrering pé hemsidan”. Aven ett
par foretagare upplever att digitala verktyg kring upplasning/videoformat har underlattat i deras roll
som foretagare.

Samtidigt ser vi att en 6kad digitalisering skapa hinder for vissa grupper. | de flesta fall handlar det
om datorovana dar yngre ofta ar mer digitala én aldre. Men framforallt framkommer det fran
intervjuerna att det kan vara svart for individer med till exempel ADD eller ADHD att navigera i dessa
digitala system. Foretagare upplever att de saknar helhetsperspektivet och fastnar latt i detaljer i

17 https://www.verksamt.se/om-verksamt/talande-webb
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navigeringen i en process pa exempelvis Skatteverkets hemsida eller pa Verksamt.se. En foretagare
beskriver det som foljande “det dr svdrt att greppa helheten vilket gér det svart ndr man ska
navigera. Vi som har Iétt for det tar det for givet. Andra saknar éverblicken och
koncentrationsférmdgan, kanske ér de ovana att anvdnda digitala verktyg, eller det kan bero pd
ndgot annat, att man har svart att ta till sGg mycket Idsinformation”.

Formagan till sjdlvinsikt och kdnna till sina begransningar

Sjalvinsikt handlar bland annat om att forsta sin personlighet, beteenden, kompetenser, vanor,
kdnslomassiga reaktioner och tankeprocesser. Att kunna lara kanna sig sjalv ar aven viktigt for att
forsta hur man paverkar andra eller vilken typ av inflytande man har pa individerna runt omkring sig
till exempel familj, vanner, arbetsteam, kunder och kollegor.

Nagot som framkommer fran vara intervjuer ar vikten av att ha sjalvinsikt i sin roll som foretagare.
Detta for att delvis vara medveten om sin kompetens, styrkor, svagheter och framférallt sina
begransningar. Det framkommer fran vara forskarintervjuer att individer med till exempel ADHD har
ofta begransad sjalvinsikt dar manga inte heller &r medvetna om sina hinder. | rollen som foretagare
uppfattar vi utifran intervjuerna att en dalig sjalvinsikt kan innebéara att man tar pa sig uppgifter som
man inte behérskar eller att man generellt tar pa sig for mycket, vilket kan leda till utbrandhet.

Foretagsradgivare fran det foretagsframjande systemet beskriver att det inte &r ovanligt att
foretagare beréattar att det har dyslexi eller Ids- och skrivsvarigheter med mera. En intervjuperson
beskriver att foretagare ibland kan lyfta fram dessa svarigheter pa ett 6vertydligt satt och skoja om
att de inte kan lasa och skriva. Detta kan uppfattas som en strategi for att skydda sig men det ar
ocksa ett uttryck for att vara 6ppen med sina begransningar.

Ha social formaga samt tillgang till ndtverk och forum som bidrar
till utveckling av foretaget

Att ha en viss social formaga samt kunna vara bekvam i olika sociala sammanhang ar en
aterkommande punkt fran intervjumaterialet som systemet forvantar sig av foretagaren. Det kan
bland annat handla om att kunna sitta still, att orientera sig i ett rum med manga manniskor, att
kdnna in den sociala stdimningen, att vaga stélla fragor och att framhava sig sjalv pa en lagom niva
utan att verka burdus etc. En féretagare beskriver behovet av social formaga pa féljande satt:
"Mingel kan vara jobbigt, da behéver man kort och koncist presentera vad man gér, nér jag trdffar
andra foretag dr fG inriktade pd det jag gér. De kan sdga bara tjoff tjoff, det hdr gér jag, men i min
situation blir det ofta en frdaga. | ett mingel har man inte tid att fraga eller fG svar. Ofta ndr man har
ADHD vill man ofta berdtta i detalj. Om man ska gé ett varv runt i grupp, dé mdste jag vara 100%
fokuserad fér att det inte ska bli luddigt”.

Att foretagaren har tillgang till sociala natverk och forum uppfattar vi utifran intervjuerna ar viktiga
delar for att driva och fa sitt foretag att véxa. Tillgang till sddana kan dock utgora ett hinder for
nagon som har svart med de sociala dimensionerna. En foretagare svarar féljande vid fragan om hon
fick hjalp vid uppstarten av hennes féretag “nej inte alls, jag bara startade upp. Jag tillhér vél kanske
generationen som har svdrt att be om hjdlp. Jag var och fick hjélp senare hos Almi men fick inte det
stéd som jag hade behévt. Om man inte dr en person som dr framdt sa dr det svarare”.

Det ska framhallas att manga foretagsframjande aktorer vittnar om att den sociala miljon som finns
inom "foretagandet” inneburit en enorm befrielse for personer som upplevt svarigheter i
exempelvis skolan. En intervjuperson som arbetar pa Ung foretagsamhet beskriver att det ar vanligt
att elever berattar att de for forsta gangen kdnner att de passar in.
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3.3

Att kunna ta del av kompetensutvecklingsinsatser

Ett annat omrade dar vi dven uppfattar att hinder kan uppsta ar utformning och tillganglighet till
olika kompetensutvecklingsinsatser. Vi uppfattar inte utifran intervjuerna att tillgangen till
kompetensutvecklingsinsatser (t ex utbildningar, radgivning etc.) ar begransad for malgruppen
mikro- och smaféretagare. Daremot kan utformning och viss typ av marknadsforing resultera i att
vissa foretagare med olika forutsattningar valjer att inte ta del av dessa.

Vad galler utformning av utbildningsinsatser for att skapa tillganglighet efterfragas t ex att fa tillgang
till information och powerpointpresentationer innan i pappersformat, anvanda bildsprak, tanka pa
fargval och strategier kring gruppindelning. Maojligheten till flexibilitet (t ex halvdagar, digitala
plattformar) i kompetensutvecklingsinsatser lyfts dven fram som en viktig faktor for att 6ka
mojligheten och relevansen for smaféretag att delta.

Strategier foretagare anvander sig av for att
navigera i systemet

Av intervjuerna framgar att féretagare anvander sig av en rad olika strategier for att komma runt de
hinder som kan uppsta i métet med det foretagsframjande systemet.

Att omge sig av ett socialt stddsystem

Vara intervjuer visar att ett socialt natverk i form av familj, anhoriga, vanner, larare som tror pa
foretagarens formaga och affarsidé ar en viktig strategi for foretagare. | intervjuerna beskrivs det att
det sociala stédsystemet har en stor forstaelse bade for att komma runt de svarigheter som kan
uppsta, men ocksa for att ge en blick for vilka fordelar en person har som foretagare. Till exempel
att styra sin egen tid och uppratta egna rutiner, att ha ett starkt driv och fokus och att vara aktiv och
drivande pa sociala medier dr exempel pa fordelar som familj och vanner ser.

Av vara intervjuer med foretagare framgar att familj och vénner ibland far inta rollen som garanter
och méklare infor kontakten med myndigheter och banker. Det finns ocksa exempel pa hur natverk
mellan féretagare blivit viktiga sociala stodfunktioner och dar man utbytt kontakter med
myndighetspersoner och foretagsframjare som forstar pa vilket satt olika nedsattningar innebar
bade svarigheter och fordelar i foretagandet. Att arbeta i kompanjonskap ar ocksa exempel pa
strategier, en foretagare beskriver foljande ”i ett tidigare féretag hade jag en kollega som satt med
mig och vi brukade jobba tillsammans. Hon héll i min struktur, det var toppen. Guldldge om jag nu
kunde fa in nGgon som kom in och hjdlpte mig med strukturen”.

Delegera uppgifter till andra som man sjalv inte beharskar

Fran intervjuerna uppfattar vi att delegering i ett solo- och mikroféretag kan ibland uppfattas som
svart. Det kan handla om alltifran den kostnadsmaéssiga aspekten till att man vill bibehalla kontrollen
over verksamheten. Vi upplever att foretagare i studien har ett starkt driv och kdnner en frihet i sin
sjalvstandighet. En del foretagare vittnar om att det efter en tid kan bli alltfér belastande att skota
exempelvis bokféringen sjalv, sarskilt om det finns nedsattningar som innebar att hindren blir annu
storre. En intervjuperson beskriver att foretagare alltmer anvander sig av redovisningsbyraer for att
fa stod med bokforing och blanketter: “mdnga féretagare samlar ihop kassar med kvitton och har
ingen koll pd om de tjéinar pengar och éverlimnar sedan detta till revisorer”.
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Men dven om féretagaren efterfragar hjalp kan det finnas svarighet att formulera sjélva
bestallningen, eftersom det inte alltid ar sjalvklart att det finns kunskap eller forstaelse for vad det ar
som ska efterfragas. En foretagare beskriver att: ” ha hand om kunder, skriva annonser, bokféring.
Man ska vara allt. D@ har jag strategier for att komma undan, data har jag ldrt mig véldigt lite. DG
har jag hittat andra vidgar, dé har jag haft en tjej som jobbar hos mig som dr duktig pa det. Det dr
stékigt fér mig fér hon har lagt upp data men hon ér sjukskriven”. En annan foretagare som har
ADHD-problematik uttrycker sig sahar ”Jag hade en jdttebra mentor med bra idéer men hade behévt
hjélp med vilka jag ska kontakta. Det finns ett glapp (i stédsystemet). Svdrt att orientera sig bland
alla féretag som kan hjdlpa. Man mdste vara vdldigt séker pd vad man vill ha nér man tar kontakt
med till exempel reklambyrd. Vad ska jag be dem om? Vad heter grejerna...jag vet inte vad grejerna
som jag ska fraga efter heter. Hade jag haft en CP-skada hade jag fatt jattemycket stéd, men nu far
jag ingen hjdlp trots mina problem. Om jag sjdlv maste férklara vad jag behéver hjdlp med, sG dr det
svart att forklara. Jag har inte haft férmdgan att ta tag i vissa saker pG grund av min problematik” .

Nar delegeringen fungerar bra beskrivs hjdlpen som ovarderlig. Det kan exempelvis handla om
bokforingstjanster, administrationstjanster, att fa hjalp med muntliga genomgangar infor
blankettpaskrifter, att anvanda upplasningsverktyg etc. Foretagare med anstéllda eller familj som
kan utféra uppgifter uppfattas aven det vara en fordel. Vi uppfattar utifran intervjuerna att 6ppet
och sakligt forklara vilka svarigheter och vilka behov som behdvs staller krav pa god sjalvkansla och
sjalvfortroende, vilket ocksa inger fortroende hos de som ska hjélpa.

Att ta hand om sig sjalv och satta granser

| ett tidigare avsnitt beskrevs sjalvinsikt som en férmaga som intervjupersonerna uppfattar att
systemet forvantar sig av foretagare. Utifran intervjuer med féretagare sjalva beskriver de som har
ADHD att de ofta har svarigheter att berdkna rimlig tidsatgang infor olika projekt. Svarigheter att
sedan begransa sig i arbetsborda kan dven leda till utmattning eller utbrandhet beskriver
intervjupersonerna.

En viktig strategi for att ma bra i sitt foretagande ar att vara medveten om sina begransningar men
aven sina styrkor. Vidare beskrivs rutin och planering som avgérande da manga individer med till
exempel ADHD har svart for struktur. En foretagare uttrycker sig “Jag har kommit ldngt, sedan jag
fick min ADHD-diagnos, jag har ldrt mig hantera det. Jag har béttre struktur, noggrann planering
annars spiller jag mycket meningslés tid”. En annan strategi fran forskarintervjuerna handlar om att
ta hand om sig sjalv, exempelvis genom mindfulness for att dven satta granser i sitt arbete for att
motverka stress med mera.
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4 Huvudsakliga slutsatser och
rekommendationer

Syftet med denna studie har varit att undersoka och skapa en forstaelse for de hinder som
framforallt solo- och mikroféretagare med sarskilda forutsattningar upplever i deras foretagande.

| var intervjustudie framkommer ett flertal férmagor som forvantas av en foretagare for att lyckas i
sin foretagarroll. Detta innefattar bland annat att greppa ett helhetsperspektiv for att exempelvis
kunna fullfélja en affarsplan, navigera bland tillstandsmyndigheter. Helhetsperspektivet ar aven en
forutsattning for att kunna navigera inom det framjande systemet gallande t ex vilket ansvar olika
organisationer och myndigheter har. Att kunna ldsa, skriva och rakna lyfts fram som forutsattningar
for att kunna genomféra bokforing, forhalla sig till regler, lagar och t ex skriva tillstandsansokningar
med mera. Vidare lyfter de vi intervjuat i studien att systemet férvantar sig olika sociala formagor;
att orientera sig i rum med manga manniskor, pitcha sin affarsidé, att kdnna in den sociala
stdmningen, att vaga stalla fragor samt vaga fraga om hjalp. De hinder som kan uppsta for
foretagare som t ex har kognitiva nedsattningar (t ex ADHD, ADD, dyslexi) utifran vara intervjuer ar
framforallt svarigheter kring att formulera affarsplaner, skapa rutiner och struktur samt generell
administration och bokféring.

Utifran var studie ser vi att mojligheten att kunna navigera i det framjande systemet, samt att vaxa
som foretag skiljer sig betydligt baserat pa foretagarens forutsattningar. Dessa forutsattningar kan
vara alltifran att en foretagare har svenska som andrasprak, dyslexi, depression eller generellt en
bristande sjalvkansla. Vi bedomer att det hdr problemet ar sannolikt storre an vad vi kan se, att det
finns ett visst morkertal. De foretagsframjare vi har intervjuat svarar att de inte reflekterat kring
olika foretagares behov forréan vi intervjuade dem om detta. Bland intervjupersonerna finns
uppfattningen att det finns en otillgdnglighet for foretagare med sarskilda férutsattningar i det
foretagsframjande systemet. Det framkommer i studien att féretagare inte alltid sjdlva ar medvetna
om sina begransningar och i vissa fall vagar de inte vara 6ppna med det.

Tidigare storre undersokningar av bland annat Tillviaxtverket visar att smaféretag har lagre
tillvaxtambitioner och planerar i mindre utstrackning att 6ka antalet anstéllda under de kommande
tre aren jamfort med lite storre foretag. Dessa upplevda hinder kan dérav bidra till att manga
mindre féretagare med begransande forutsattningar, inom ramen for vad systemet forvantar sig,
valjer att inte vaxa eller anstélla mer personal. Detta ar en olycklig situation speciellt med tanke pa
att smaforetagen star for en betydligt storre andel av landets totala sysselsattning jamfort med de
medelstora foretagen. Det ar darfor av avgorande betydelse att de hinder smaforetagen uppfattar
tas pa allvar.

4.1 Utvecklingsomraden inom det foretagsframjande
systemet for att skapa tillganglighet

| féljande avsnitt sammanfattar Kontigo rekommendationer som vi bedémer skulle starka det
foretagsframjande systemets formaga att mota behov hos foretagare med olika behov.

Forenkla och tillgangliggdr styrningen av och stodet till foretagare

Kontigo bedomer att det hade varit till stor hjalp for foretagare om de olika aktorerna inom det
foretagsframjande systemet hade forenklat hur man styr och stodjer foretagen. Att driva foretag
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innebar kontakter med flera olika myndigheter, och andra aktérer inom det féretagsframjande
systemet. Aktorerna stéller krav pa foretagare, genom att implementera nationella och lokala
regelverk. De ger ocksa stod till foretagare genom en rad olika tjanster och stodmaterial. Men olika
aktorer har olika logik och arbetsséatt vilket gér att man som foéretagare inte alltid kdnner igen
sprakbruket hos olika myndigheters eller andra aktorers kommunikation.

Att forenkla och tillgangliggora styrningen och stodet kan innebara olika saker. Ett viktigt omrade ar
de manga blanketter som myndigheter, banker och andra aktoérer tillhandahaller och begar in som
underlag. Istallet for att ge ut enkla blanketter som omfattar de flesta foretagare finns en tendens
att mycket av myndigheternas kommunikation &r inriktad pa att omfatta samtliga typer av fall, dven
specialfallen. Men i manga av Skatteverkets blanketter fyller exempelvis den vanliga féretagaren i en
mindre del av blanketterna. Almi tillhandahaller olika mallar for bland annat arbete med budget.
Aven budgetmallen fér mindre och nya féretag &r pafallande komplex. Att utveckla férenklade
blanketter borde vara till stort stod for manga foretagare med olika typer av funktionsnedsattningar.
Det bor ocksa vara till stor hjalp for foretagare i storsta allménhet.

Ett annat omrade handlar om att skriva klarsprak, det vill sdga att skriva alla texter riktade mot
foretagare pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak. Institutet for sprak och folkminnen skriver att
klarsprak ytterst handlar om demokrati: att alla ska ha tillgang till och ratt att forsta vad som star i
texter som skrivs av myndigheterna.8 Att skriva klarsprak hade kunnat starka forutsattningarna for
alla foretagare — inte minst de med las- och skrivsvarigheter — att efterleva de regler som finns.
Vardat, enkelt och begripligt sprak bor ocksa kunna 6ka motivationen hos fler personer att bli och
vara foretagare. | basta fall kan det dven gora att bilden av vem som klarar av att vara foretagare
breddas.

Ytterligare ett omrade handlar om sattet pa vilket kommunikationen sker. Studien visar att personer
med olika forutsattningar tar emot olika aktorers styrning och stod pa olika satt. For personer som
enbart kan ldasa med stora svarigheter, kan det vara till stor hjalp att exempelvis fa ta del av budskap
via film eller ljud. Nar digital teknik anvands pa det sattet kan det vara ett viktigt stod till foretagare
som hellre lyssnar an laser. Samtidigt gor digitaliseringen att information &r |att att ta fram och
sprida. Foretagare kan saledes overskoljas av olika typer av skriftliga material, via bland att
webbsidor och mejl. Digitaliseringen erbjuder pa detta satt bade potentiella hinder och majligheter.

Kompetensutveckla aktorerna inom det foretagsframjande
systemet i tillganglighetsfragor

Vi gor ocksa bedomningen att det skulle gagna foretagare med olika forutsattningar att aktorerna
inom det foretagsfraimjande systemet hade kompetens i tillganglighetsfragor. Vi tror att om det
finns personal hos exempelvis Skatteverket, Almi och i banksystemet, om vilka behov personer med
exempelvis las- och skrivsvarigheter eller ADHD kan ha, da har aktoérerna haft battre forutsattning
att utforma en mer anpassad kommunikation. | de flesta fall hade sddan kommunikation kunnat ge
battre stod till samtliga foretagare. Detta kan dven kopplas till hur man véljer att utforma
utbildningar/workshops samt hur man véljer att marknadsfora och paketera sitt erbjudande som
foretagsframjare. Vilka ord och begrepp som anvands i informations- och marknadsféringsmaterial —

18 Institutet for sprak och folkminnen (2018) Klarsprak. [https://www.sprakochfolkminnen.se/sprak/klarsprak.html] Himtad.
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vilka bilder skapar dessa hos olika personer? Hur engagerande och tilltalande ar dessa? For vem &ar
de tilltalande och for vem ar de inte tilltalande?

En viktig aspekt i motet med den enskilda féretagaren, ar vidare att stereotyper och etablerade
forestallningar om personlighetstyper, branscher och féretagare inte reproduceras. Detta hor ihop
med vilka forvantningar som radgivaren har, exempelvis uppfattning om tillvaxtpotential, vilka fragor
som stélls till féretagaren, hur fragorna stalls och sa vidare. Detta kan paverka bedomningen av
foretaget och vilken hjalp man valjer att erbjuda.

Hur sadan utbildning skulle utformas och vad den skulle innehalla behéver anpassas till respektive
organisations behov. Bade kunskapsbehoven och férutsattningarna att utveckla kompetens ser
sannolikt olika ut hos stora myndigheter sdsom Skatteverket, Arbetsférmedlingen eller de regionalt
utvecklingsansvariga myndigheterna jamfért med exempelvis bankerna eller privata
utbildningsanordnare. Utbildning inom tillganglighet for att kunna beméta individer med olika
forutsattningar skulle starka systemet som helhet. Det kan handla om kunskap om sociala samspel,
val av olika pedagogiska strategier etc.

Utveckla samverkan mellan aktdrer inom det foretagsframjande
systemet och tydliggor roller

Intervjupersonerna uppfattar att det foretagsfraimjande systemet ar komplext med en mangfald
aktorer med olika mandat och ansvarsomraden. Nar det kommer till fragor om att skapa
tillganglighet och anpassa efter den enskilda foretagarens behov utifran dess forutsattningar,
uppfattar vi att aktorer inom systemet idag inte interagerar tillrackligt for att mote dessa foretagares
behov. Vi har foretagare som uppfattar att det varit svart att veta vart man skulle vanda sig i
uppstartsfasen av foretaget. Andra foretagare har slussats vidare till olika instanser utan att komma
ratt. Stodsystemet ar omfattande och det finns mycket stéd och hjélp att fa t ex kring
foretagsradgivning, 1an och utbildning. Dock uppfattar vi att foretagare i var studie har svart att
navigera och veta vart man ska vanda sig gallande olika fragor.

En etablerad modell fér arbetet med att mobilisera resurser och kompetens kring utmaningar som
endast kan l6sas av en bredare krets av aktorer ar den sa kallade samhandlingstrappan. Kontigo
menar att den sa kallade samhandlingstrappan kan anvandas som utgangspunkt for att strukturera
en samverkan mellan aktorerna inom det foretagsframjande systemet. Modellen satter fokus pa en
utveckling av samarbetet mellan aktorer i fyra olika steg eller faser; samtal, samsyn, samverkan och
samhandling. Modellen &r pa manga satt en forenkling av i grunden komplexa processer for att fa
aktorer med olika mandat, malbild och uppdrag att dra at samma hall. Modellen fangar anda en
kdrnaivad det innebar att fa aktorer att dra at samma hall och géra gemensamma ataganden.

e Steg 1-—Samtal: Vilka aktorer dr centrala att involvera for att skapa tillganglighet i det
foretagsframjande systemet for att na ut till alla typer av foretagare

e Steg 2 —Samsyn: Etablera en gemensam nuldgesbeskrivning och malbild samt en
gemensam insikt om vad som kravs for att na malbilden

e Steg 3 —Samverkan: Aktorerna gor ataganden och medverkar i gemensamma projekt och
satsningar for att realisera en gemensam malbild

e Steg 4 —Samhandling: Aktorerna gor prioriteringar i den |6pande verksamheten eller
initierar egna utvecklingssatsningar for att utifran sina egna mandat och forutsattningar
bidra till att realisera den gemensamma malbilden
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Vi uppfattar att systemet i nuldget arbetar segmenterat nar det kommer till att skapa tillganglighet
och arbeta individanpassat men att det saknas ett gemensamt atagande om utveckling mot ett
gemensamt mal.

Figur 2. Samhandlingstrappan

A
‘ S
amsyn
Samtal

Foretagsframjande aktorer kan aktivt utifran tidigare forslag soka efter samarbetspartners for att
tydliggora befintliga natverk och kontaktytor till aktorer inom systemet. Det kan handla om att
initiera gemensamma projekt for att framja foretagare med sarskilda behov, erbjuda utbildningar
inom tillganglighet, skapa tydliga kommunikationskanaler mellan de olika aktérerna inom systemet
for att forenkla foretagarens vag genom systemet.

‘ Samhandling
ISamverkan
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