Termeni si conditii
Definire termeni

„Client” – reprezintă persoana care cumpără produsele de pe site-ul www.valsulmirilor.vip    Produsele pot fi cumpărate atât pentru uzul Clientului cât și pentru o altă persoană indicată de acesta;

„Prestator” – persoana care poate desfășura activitățile necesare realizării produsului;

„Partener” – reprezintă persoana juridică cu care www.valsulmirilor.vip . colaborează pentru prestarea serviciilor;

„Produs” – melodie cu sau fără videoclip, realizată la comandă, în baza cuvintelor/referințelor/fotografiilor puse la dispoziție de Client;

„Voucher”– certificat care atestă achitarea contravalorii activităților ce urmează a fi desfășurate de către beneficiar pentru realizarea Produsului;

„Validitatea voucherului” – reprezintă perioada de timp dintre momentul cumpărării acestuia de către client și momentul maxim până la care beneficiarul poate să desfășoare fiecare din activitățile incluse;

„Activitatea” – activitatea prestată pentru realizarea Produsului;

„Pachet” – una, două sau mai multe activități combinate;

Prezentul document are valoarea unui contract la distanță încheiat între platformă și clienți, producând efecte juridice de la data acceptării sale de către clienți.

Prin accesarea platformei www.valsulmirilor.vip   orice vizitator sau client are obligația de a citi și respecta termenii și condițiile platformei. Prezentul document se consideră înțeles și acceptat fără rezerve în următoarele situații și modalități: prin efectuarea unei vizite în cadrul platformei; prin bifarea rubricii „Sunt de acord cu termenii și condițiile platformei” în momentul plasării unei comenzi sau completării unui formular etc.
1) Obținerea produsului
Pentru a putea intra în posesia produsului, este necesară autentificarea sau înregistrarea pe site cu un cont nou. Odată autentificat pe site, utilizatorul poate alege cel mai potrivit serviciu oferit pentru sine sau persoana pe care și-a propus să o surprindă.
Prin apăsarea butonului, poziționat în dreptul fiecărui produs, acesta este selectat și introdus automat în Coșul utilizatorului.
Până la finalizarea comenzii, se pot face modificări asupra conținutului coșului de cumpărături.
Clientul poate primi produsul in mod electronic la adresa de mail indicata in cadrul comenzii sau are posibilitatea ca produsul sa fie livrat către o terța parte, clientul asumându-si întreaga responsabilitate civilă, penală cât și cea referitoare la protecția datelor personale, referitoare la datele furnizate.
Termenul de livrare al produsului este de 5-12 zile lucrătoare de la momentul confirmării plății. În condițiile în care Clientul dorește Produsul într-un interval de timp inferior termenului de 5 zile lucrătoare, acesta va achita o taxă de urgentare.
În cazul in care s-a optat pentru achiziționarea unui voucher pentru a fi oferit drept cadou, modalitatea de livrare a acestuia va fi în funcție de modalitatea de livrare pentru care s-a optat.
Clientul ori persoana în numele căreia s-a achiziționat voucherul, îl poate primi atât electronic, cât și prin curierat standard sau curierat rapid (livrare în toată țara), caz în care se aplică taxele de livrare aferente.
Efectuarea unei comenzi pe site implică automat acceptarea termenilor și condițiilor generale.
Pentru claritate, Clientul care achiziționează un voucher in beneficiul altei persoane, are obligația de a-i comunica acestuia valabilitatea.
Programarea pentru desfășurarea activităților se va face de către Beneficiar online, telefonic sau prin mail, conform instrucțiunilor menționate pe voucher.
Pentru a beneficia de ele, toate activitățile trebuie desfășurate înainte de data expirării.

Neutilizarea voucherului în perioada de validitate alocată duce la inactivarea acestuia. În acest caz, contravaloarea voucherului nu poate fi returnată
Perioada de valabilitate nu poate fi extinsă sau modificată decât cu acordul scris al www.valsulmirilor.vip 
2) Modalitatea de plată
Produsele promovate pe www.valsulmirilor.vip  pot fi achiziționate de către Client alegând una din modalitățile de plată oferite:
Card
Prin transfer bancar;
3) Costurile de livrare
Aceste costuri pot varia în funcție de modalitatea de livrare pentru care se optează:
Electronic (fără costuri suplimentare)
Curierat standard (plătind suplimentar eventualele produse, taxe și costuri de transport)
 Curierat rapid (plătind suplimentar eventualele produse, taxe și costuri de transport, precum și taxa de urgență)
4) Schimbarea și returnarea voucherului
Clientul poate cere schimbarea pachetului primit cu orice alt pachet disponibil la momentul solicitării pe site-ul www.valsulmirilor.vip  . Schimbarea pachetului aferent voucherului este realizabilă doar dacă activitățile incluse în pachet nu au fost consumate și nici nu s-a prestat activitatea.
După schimbare, noul pachet preia perioada de validitate a pachetului inițial.
Sunt permise oricâte schimbări, doar în perioada de validitate, prima fiind gratuită. De la a doua schimbare se percepe o taxa de 25 euro / schimbare.
5) Pierderea / Deteriorarea voucherului
În cazul pierderii sau deteriorării voucherului, clientul are posibilitatea fie de a-l descărca din contul său, fie de a solicita eliberarea unui nou voucher (fizic) contra cost, livrat prin curierat standard sau curierat rapid.
6) Servicii recurente
Plasarea comenzilor pentru serviciile recurente.

Plasarea unei comenzi pentru un serviciu recurent se realizează adăugând produsul dorit în coș, urmând apoi finalizarea comenzii. Clientul este înștiințat pe durata întregului proces despre valoarea totală a coșului de cumpărături. 
După primirea confirmării de comanda pe email, Clientul va verifica cu atenție toate informațiile si va notifica imediat reprezentanții www.valsulmirilor.vip de eventuale erori survenite. Compania nu va fi responsabilă pentru orice întârzieri sau erori de comunicare cauzate de greșeli ale Clientului, omisiuni, întreruperi, ștergere de fișiere din email, erori, defecțiuni, viruși, întârzieri în operare sau transmisie, fie că sunt sau nu rezultate ale unor forțe majore, erori de comunicație, furt, distrugere sau acces neautorizat în bazele de date, sistemele sau serviciile proprietate a companiei.

Comenzile efectuate pot fi modificate de către client anterior primirii emailului de confirmare sau ulterior, cu acordul www.valsulmirilor.vip  ,cu condiția comunicării scrise a acestor modificări, în 1 zile lucrătoare, în care să se menționeze exact numărul comenzii înregistrate, data efectuării comenzii, datele de identificare ale clientului astfel cum acestea au fost menționate în comandă. În cazul în care modificările efectuate nu respectă condițiile cumulative astfel stabilite, este exclusă culpa Societății în ceea ce privește onorarea comenzii în condițiile comunicate inițial.

Prețul comenzii recurente

Prețurile prezentate sunt finale, includ costul de procesare si conțin TVA. 
Pentru claritatea termenilor, având în vedere natura serviciului prestat, după livrarea produsului în format fizic sau electronic (Email, Whatsapp, siteuri de sharing etc) , suma plătită nu poate fi returnată.

7) Reclamații

EMTERRA SRL își asumă responsabilitatea în fața Clienților care utilizează site-ul , doar în limita articolelor ce constituie Termeni și Condiții.

Pentru orice tip de feedback, așteptăm să fim contactați la numărul de telefon afișat pe site, sau la adresa pusă la dispoziție pe www.valsulmirilor.vip  

8) Drepturi de autor

Toate informațiile ce apar pe acest site sunt proprietatea www.valsulmirilor.vip  

Toate fotografiile prezentate pe website sunt cu titlu de prezentare, acestea putând diferi în funcție de locație, ocazie si partener.

Imaginile, logo-urile, siglele, articolele și materialele video prezente pe site se află sub proprietatea www.valsulmirilor.vip 

Nu este permisă sub nici o formă și pe nici un mediu copierea sau reproducerea, fără acordul nostru scris, a elementelor care aparțin conceptului  www.valsulmirilor.vip   (imagini, sigle, logo-uri, materiale video, articole).

Note:

Notăm că termenii și condițiile generale precum și politica de confidențialitate pot fi actualizați fără o notificare prealabilă, iar schimbările vor fi afișate în această pagină.

Vizitatorii și clienții platformei au obligațiile de a folosi platforma cu bună credință, numai în scopul informării cu privire la produsele existente sau al cumpărării acestora, de a respecta legislația în vigoare pe toată perioada în care se află pe platformă, de a respecta drepturile de autor ale platformei.

Nu se garantează că produsele sunt în permanență în stoc, chiar dacă apare inscripția „în stoc”.

Clientul acceptă și își însușește că pentru creația melodiilor personalizate va fi folosit un soft cu inteligență artificială, în procesul de creație nefiind implicați doar muzicieni.

Deși sunt realizate demersuri pentru oferirea unui serviciu online continuu și stabil, nu este exclusă posibilitatea de apariție a unor probleme tehnice. Dacă intervine o eroare în timpul utilizării platformei, vizitatorul / Clientul este rugat să o semnaleze pe adresa de email ilyanamusicproduction@gmail.com  pentru remedierea acesteia în cel mai scurt timp. Accesul pe site-ul platformei poate fi uneori restricționat pentru mentenanță, actualizări sau pentru adăugarea unor funcționalități noi. În cazul în care site-ul nu este disponibil, termenii de livrare sau anulare a produselor rămân aplicabile.

Materialele puse la dispoziția noastră vor fi folosite exclusiv pentru realizarea produsului, ulterior urmând a fi șterse. Clientul este sfătuit să-și stocheze pe un mediu propriu materialele puse la dispoziție, Prestatorul nepăstrând aceste materiale.

În cazul în care, din diferite motive, unele experiențe nu pot fi onorate, Clientul își va putea alege orice altă experiență din portofoliul www.valsulmirilor.vip  , în același buget.

www.valsulmirilor.vip  va încheia contracte cu Parteneri pentru furnizarea unor produse sau prestarea unor servicii ce intră în componența pachetelor comercializate. Clientul înțelege si acceptă că EMTERRA SRL  nu poate fi ținut responsabil decât în limita propriei sale culpe pentru produsele sau serviciile furnizate / prestate de Parteneri. Procesul de selecție al Partenerilor este realizat de către EMTERRA SRL ținând seama de onorabilitatea si solvabilitatea notorie a acestora de la momentul contractării. Prin lansarea comenzii, Clientul își exprimă acordul în legătură cu executarea parțiala sau totală a produsului final de către acești Parteneri. Clientul înțelege si acceptă că EMTERRA SRL are libertate deplină în ceea ce privește decizia de înlocuire a Partenerilor în situația în care aceștia, din diverse motive, nu mai pot sau nu mai vor să își îndeplinească obligațiile contractuale asumate.

Orice întrebare, sugestie sau recomandare privind termenii și condițiile de mai sus este binevenită. Ne dorim să fim cât mai transparenți cu clienții noștri, tocmai de aceea așteptăm sugestiile tale.

Orice litigii derivând din prezentul document se vor soluționa pe cale amiabilă, în caz contrar fiind competente instanțele judecătorești de la adresa prestatorului. Prezentul document este guvernat de legea română. 
