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Automatisierung, die bewegt.




Willkommen bei Wind
Solutions!

Wir sind [hr Partner fur leistungsstarke
Software-as-a-Service-Lésungen,
mafigeschneidert, um die Produktivitat
und Sichtbarkeit Thres Unternehmens in
der digitalen Welt zu maximieren. Unsere
Services decken ein breites Spektrum an
Bedurfnissen ab und sind ideal far
Unternehmen, die ihre Online-Prasenz
verbessern und operative Prozesse
optimieren und automatisieren moéchten.

Unsere fortschrittlichen KIl-Integrationen
Unterstutzen Sie bei jedem Schritt!
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Automatisierung, die bewegt.
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Automatisierung, die bewegt.

Dashboard

- Dashboards erstellen: Individuell anpassbar fur klare
Ubersichten.

« Widgets hinzufiugen: Erweitern Sie [hre Dashboards mit
dynamischen Widgets.

« Iframes und URLs einbetten: Integrieren Sie externe Inhalte
direkt in Ihr Dashboard.

 Unternehmenskennzahlen stets im Blick: Behalten Sie alle
wichtigen Daten immer im Auge.

« Datenbasierte Entscheidungen treffen: Nutzen Sie prazise
Daten, um fundierte Entscheidungen zu fallen.
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Conversations mit Conversation Al

« Zentralisierte Kundenkommunikation: Verwalten Sie alle
Kommunikationskanale wie SMS, E-Mail, WhatsApp, soziale
Medien und Chat Widgets direkt in Wind Solutions.

« Kl-gestutzte Konversationen: Profitieren Sie von unserer
Conversation AI, um konsistent und automatisiert auf
Kundenanfragen uber die genannten Kanale zu antworten.

« Zentraler Informationszugriff: Alle relevanten
Kundeninformationen sind auf einer einzigen,
Ubersichtlichen Plattform verfugbar.
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Conversations Conversations  Manual Actions  Snippets  Trigger Links v

Test Business
: Unread Recents Starred All . _ _ _
S Guest Visitor Hfbkn w R T = (5] ®
Q, Search Y &
Launchpad M Latest-All v Guest Visitor hfbkn 2 E
Dashboard e" Was kann die Conversation Al? L =
) Guest Visitor Hfbkn Mar 10 .‘a,
) Conversations - LT
Q Your chal has ended o
Contact ~
Calendars SO el A @ tion Al?
. ommuniziere ich gerade mit der Conversation Al? & Email +
Contacis Mar 02 . )
= John Doe ar 02 & guestvisitor@gmail.com
@ Location logo [hitps:/imsgsndr-
Ja, du kommunizierst mit Conversation Al. Sie kann automatische & % Phone + @
Antworten liber SMS, Facebook, Instagram und Google M . o
John Doe Feb 03 : i Tacet gra ogie My e +431234567898
Payments Business senden und Termine personalisiert buchen.
Hi John Doe, Your appointment
2 Owner (Assigned to)
Marketing
Stephan Windauer Jan 08

Automation

agleapis.cornr
2. Followers

Memberships Lisa Musterfrau Jan 02 " . . ) ) o
@ Interessant das Chat Widget wirde auf meiner Website wirklich
NEpsisiorage.goagleapis.cor . N .
Media Storage hilfreich sein! Tags 5
Reputation
Stephan Franz Dec 20 Active Automations ~
Reportin alle diae (et ain
el @ riato dies ist e Du kannst das Chat Widget auf deiner Website anpassen:
App Marketplace Platzierung, Design, Themen und Avatar-Bilder auswahlen. Schau DMD OFF A
unter “Sites" > "Chat Widget" fiir mehr Optionen und
Mobile App Individualisierung. K DND Al
Docs @, DND Calls & Voicemails
[E) DND Text Messages
3 DND Emails
¥ -
3% DND Incoming ©
SMS WhatsApp Email Live Chat Internal Comment ¥

[:] ThuJan 30 2025 10:45:55
Zentralisieren Sie Ihre gesamte Kundenkommunikation mit Wind Solutions: Sparen Sie wertvolle Zeit, indem Sie alle Ihre Kommunikationskanale wie
SMS, WhatsApp, E-Mail, Chat-Widget und soziale Medien durch Wind Solutions verwalten. Unsere g%mga Al reagiert direkt auf
Kundenanfragen, angepasst auf Ihre BedUrfnisse und steigert somit die Effizienz Ihrer Kundenkommunikation.

o
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® Request Contact Details End Live Chat Clear
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Calendars

 Erstellen Sie Kalender und Kalendergruppen: Organisieren Sie lhre

Termine effektiv in individuell anpassbaren Kalendern.

« Service-Menus gestalten: Bieten Sie spezifische Dienstleistungen

in Ihren Kalendern an, die Kunden direkt buchen konnen.

 Integration auf Ihrer Website: Ermoglichen Sie Kunden, Termine
direkt uber IThre Website zu buchen, nahtlos und

benutzerfreundlich.

- Textbasierte Buchung mit Conversation AI: Automatisieren Sie die
Terminbuchung uber Textbasierte Kundenkommunikation,

unterstutzt durch unsere fortschrittliche Conversation Al



Plumbing Services

Sewer/Septic Repair

B 09:15 - 10:15 , Mi., 12. Marz 2025

TestVorname TestNachname

Datum & Uhrzeit auswahlen

< Marz 2025 >

Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
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08:45

1" ° 13 14
. 09:00

24 25 26 27 28

09:30
31
Zeitzone 0933
@& GMT+01:00 Europe/Vienna (GMT+1) -
10:00

10:15
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Contacts (CRM)

Kundeninformationen zentral verwalten: Speichern und organisieren
Sie alle Kundeninformationen an einem Ort fur einfachen Zugriff und
Verwaltung.

Interaktionshistorie einsehen: Behalten Sie die gesamte
Kommunikationshistorie mit jedem Kunden im Blick.

Effiziente Kontaktverwaltung: Nutzen Sie Bulk Actions,
Segmentierung und Filterung, um Kontakte schnell zu aktualisieren, in
relevante Gruppen zu segmentieren und durch spezifische Filter
schnell die gewunschten Datensatze zu finden.

Benutzerdefinierte Felder und Objekte: Erweitern Sie das CRM durch
benutzerdefinierte Felder und Objekte, um spezifische Informationen
und Datenstrukturen nach [hren geschéaftlichen Anforderungen zu
integrieren.
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Contacts  smart Lists

Bulk Actions  Restore

All Email Salzburg
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Guest Visitor Hfbkn

John Doe
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John Doe
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Stephan Windauer

Felix Schmidt

Hannah Testfrau

Jane Doe

Jon Doe

Stephan Franz

Lisa Musterfrau
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Hans Zimmer

John Doe

Tasks Companies  Manage Smart Lists

Phone

o/ 01234567898

o7 071234567890

o) 06641234567

o) 0664 4036042
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Emal

® guestvisitor@gmail.com

= jondoe@gmail.com
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= stephan.windauer@windsolutions.at
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= s.windauer12@gmail.com

Created

Jan 30 2025
10:45 AM (cEeT,

Jan 22 2025

10:04 AM (T

Jan 22 2025
09:58 AM (ceT

Jan 212025
04:25 PM (ceT)
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Sep 27 2024

10:35 AM icesT

Sep 27 2024
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More Filters 3=

—

Total 17 records | 1 of 1 Pages

Tags

test tag
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Contacts Smart Lists ~ Bulk Actions Restore Tasks Companies  Manage Smart Lists {a3}

«  Lisa Musterfrau 4 130f 17 selected » Qwner (Assign To) Followers .
Unassigned = = G ™~ f @ [% @ 3
Contact Company N
a
Launchpad Hide empty fields #  Opportunity updated o Related objects
Dashboard v Contact Lisa Musterfrau moved from stage Hot Lea...
Show more v Pets (2) + Add
Conversations First Name
) Marketing Pipeline View opportunity
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Calendars .
Sammy SE %
Contacts Last Name Owner
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Owner

= TestVorname... (nosubject) - test
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£ Media Storage - o
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Other zusammengefasst — von vergangener Kommunikation dber neue Terminbuchungen bis hin zu Dokumenten, Aufgaben
und assoziierten Objekten. Dies erméglicht eine benutzerdefinierte Datenverwaltung, effizient und zentral. Ein
Gender Anwendungsbeispiel hierfUr ist “Pets” in Tierarzipraxen. ’/°_5
—

& Female ) 0

Settings Male nDeEeEBds$ + Chars: 377, Segs: 6 Clear
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Opportunities

+ Verwaltung des Vertriebsprozess: Erfassen und verfolgen Sie alle

Vertriebsmoglichkeiten systematisch in einem zentralen System.

« Benutzerdefinierte Felder: Passen Sie IThre Vertriebsprozesse flexibel
an. Fugen Sie Felder hinzu und modifizieren Sie Vertriebsphasen

entsprechend Ihren spezifischen Geschaftsanforderungen.

« Status- und Wertverfolgung: Behalten Sie den Status und den Wert

jeder Chance im Blick, um Prioritaten effektiv zu setzen.

« Analyse und Reporting: Nutzen Sie detaillierte Berichte und Analysen,
um die Leistung zu bewerten und strategische Entscheidungen zu

treffen.

13
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Payments

Zahlungsanbieter integrieren: Binden Sie fuhrende
Zahlungsdienste wie Stripe, PayPal und andere ein.

« Automatische Rechnungsstellung: Erstellen und versenden Sie

Rechnungen automatisch und lassen Sie Ihre Kunden einfach
und schnell online bezahlen.

E-Commerce: Verwalten Sie effizient Thre Produkte,
Bestellungen, Transaktionen und Coupons. Unser System
ermoglicht es Ihnen, alle Aspekte IThres Online-Handels
ubersichtlich zu managen und Ihre Geschaftsprozesse zu
optimieren.

15
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(New) (New)
Payments Invoices & Estimates Documents & Contracts ¥  Orders v Subscriptions ~ Payment Links  Transactions Products ¥  Coupons  Settings Integrations
Invoices b settings + New
Launchpad Create and manage all invoices generated for your business

$ New Invoice
Dashboard Send a one-time invoice to the customer right away.
Conversations New Recurring Invoice

Send & recurring invoice to the customer at scheduled intervals.

Calendars €0.25 €78.00 €0.00 £49.2/

Contacts

1Invoice(s) in Draft 1 Invoice(s) in Due 0 Invoice(s) received .

Opportunities

Pets

Q Search = Filters ®
Payments

nvoice Name Invoice Number Customer Issue Date Amount Status

Marketing

E e [:] Invoice 11.03.2025 INV-000005 Guest Visitor hflokn Mar 11, 2025 €78.00 Due In 15 Day(S)

Sites

Memberships [':J New Recurring Invoice INV-000004 John Doe Mar 2, 2025 €49.27 O Overdue

£ Media Storage

Reputation [:] New Estimate INV-000002 vornameZew lastna... Jan 24, 2025 €50.42 O Overdue

Reporting

App Marketplace a New Invoice INV-000003 John Doe Jan 24,2025 €49.27 Overdue
Mobile App

Docs [:] New Invoice INV-000001 Unknown Jan 15, 2025 €0.25 Draft

\:\ 10/ page

Setiings
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Marketing mit Image und Content Al

« E-Mail-Marketing: Gestalten und versenden Sie zielgerichtete E-Mail-
Kampagnen, um Kundenbindung zu erhéhen und neue Leads zu
generieren. Profitieren Sie dabei von vielfaltigen Vorlagen.

 Social Planner: Planen und verwalten Sie IThre Social-Media-Beitrage
uber eine zentrale Plattform, um Ihre Online-Prasenz konsistent und
effektiv zu steigern. Nutzen Sie hierfur unsere vielseitigen Vorlagen.

« Affiliate Manager: Organisieren und uberwachen Sie [hre Affiliate-
Programme, um Partnerschaften zu starken und Umsatze durch
vermittelte Verkaufe zu maximieren.

+ Image und Content AI: Generieren Sie Bilder direkt in Wind Solutions
basierend auf textuellen Beschreibungen und erstellen sowie
optimieren Sie Thre Texte mithilfe unserer integrierten Content Al

17
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Marketing Social Planner  Emails ¥  Snippets  Countdown Timers  Trigger Links ¥  Affiliate Manager ¥  Brand Boards  Ad Manager  Content Al

Email Marketing

+ Blank

Launchpad

Campaigns Templates Statistics & Email Marketing Templates

Dashboard
ashboar B vYour Templates

Conversations .
Campaigns B3 Create Folder o3
Calendars Create and manage campaigns for all of your emails
Contacts

Opportunities Email Campaigns ®© i= Q Search Campaign Name = Filters

Pets
Workflow Campaigns A=

Payments Title Type Last Updated Execution Date Status

Marketing 0 Folder email campaigns 1 Folder Jan 13, 2025 05:22 pm :
%' Automation
Sites @ New Template Draft Emai Jan 13, 2025 12:15 pm Draft
Memberships
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Showing 1- 3 of 3 results II' 10/ page

Reporting
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Unlocking Growth Through
Innovative Marketing

Unlocking business growth with innovative marketing strategies

Powering Your Brand's Journey.

Powering Your Brand's Journey with Strategic Marketing Solutions and
Unstoppable Creative Energy.

Transforming Ideas
into Impactful
Campaigns.

Transforming Ideas into Impactful

Campaigns that Drive Results and
Propel Brands to New Heights

Save

Test Email
Preview Template
See Version History

File Attachments

E> Send or Schedule



New Social Post

0%%.50’.

Post Story Reel @D customize for each channel

e O A m @

ype content Char lims 63118
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"0 434K followers

Healthy Harold
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0

FB POST Healthy habbits {{right_now.little_endian_date}} {{right_now.time_ampm}} @Healthy

~ Share
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Automation mit Workflow Al

Workflow-Automatisierung: Richten Sie automatisierte Ablaufe ein,
die Routineaufgaben wie Datenpflege, E-Mail-Antworten und die
Aktualisierung von Kundeninformationen ubernehmen.

Ereignisgesteuerte Aktionen: Erstellen Sie Automatisierungsregeln,
die auf spezifische Ereignisse oder Bedingungen reagieren, um die
Effizienz und Reaktionsgeschwindigkeit zu verbessern.

Integration mit bestehenden Systemen: Verknupfen Sie lhre
Automatisierungsprozesse nahtlos mit anderen Plattformen und
Diensten, um eine umfassende Systemeffizienz zu gewéahrleisten.

Workflow Al: Integrieren Sie KI in Thre Automatisierungsprozesse und
lassen Sie sich von unserem Workflow Al Assistant unterstutzen.
Stellen Sie Fragen, erhalten Sie Optimierungsvorschlage fur Ihre
Automatisierungen und vieles mehr.

21



< Back to Workflows

100%

@ Hi User! | am Workflow Al, and | can help you with
creating Automations, understanding Workflows
and more! How can | help today?

Wie sende ich nun eine email aus dem workflow? 9

@ Um eine E-Mail aus lhrem Workflow zu senden,
kénnen Sie die Aktion flr “E-Mail senden™
verwenden. Hier ist, wie Sie dies einrichten kénnen:

1. Offnen Sie den Workflow-Editor: Gehen Sie zu
Ihrem aktuellen Workflow und klicken Sie auf

"Aktion hinzufiigen®,

Wihlen Sie "E-Mail senden”: Im Aktionsmeni
finden Sie die Option "E-Mail senden”. Klicken
Sie darauf, um diese Aktion einzuflgen.

[

Fiillen Sie die E-Mail-Parameter aus:

o)

Empfanger: Tragen Sie die E-Mail-Adresse
des Empfangers ein ader wahlen Sie ein
Kontaktfeld wie {{contact.email}}.

Betreff: Geben Sie den Betreff der E-Mail
ein.

Nachrichtinhalt: Verfassen Sie den Text der
E-Mail. Sie kdnnen auch Personalisierungs-
Tags wie {{contact first_name}} verwenden,
um sie individueller zu gestalten.

Anhdnge (optional): Fiigen Sie AnhZnge
hinzu, falls nétig.

4. Speichern Sie die Anderungen: Nachdem Sie
alle notwendigen Felder ausgefiillt haben,

speichern Sie die Aktion.

Type a message...

29 out of 30 free credits remaining. Credits will reset in a day.

Recipe - GMB Business Message »~

Builder Settings Enrollment History

Trigger
qg +

@ ncoming from Google Business
Messaging

Add Motes for your Team!

{} Isthere a pending tag?

A Branch

If "Tags” does not include "pending-g..

{} Is it an ongeing
conversation?

A Branch A None

If "Tags" does not include "gmb-messa... When none of the conditions are met

Add New Trigger

Execution Logs

A None

When none of the conditions are met

+ +
& Assian to user B swms
ar +
'ﬂ Internal Motification @ #1 Custom Webhook
+ ar
END

F? Internal SMS to Assigned
‘ User

@ #1GPT powered by OpenAl

m #1 Book Appointment

€]  #1 Custom Code

END

G - |

Test Workflow Draft Publish

Workflow Trigger

Adds a workflow trigger, and on execution, the Contact gets added to the workflow.
Search Trigger

All triggers Discover

Contact
&) Birthday Reminder
2 contact Changed

Contact Created

bo

Contact DND

Contact Tag

Custom Date Reminder

Note Added

© O OB Q¢ 6

Note Changed

v Task Added

L Task Reminder

E,/ Task Completed

' Contact Engagement Score
Events

M Inbound Webhook

€

Ry  call Status

B3 Email Events
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Sites mit Image und Content Al

Webseitenerstellung: Nutzen Sie unseren intuitiven Website-Builder, um
ansprechende und funktionsreiche Websites zu erstellen. Profitieren Sie
dabei von vielfaltigen Vorlagen.

E-Commerce Integration: Erweitern Sie Thre Website um Online-Shop-
Funktionen, um Produkte direkt zu verkaufen und Zahlungen abzuwickeln.

Image und Content AIl: Generieren Sie Bilder direkt in Wind Solutions
basierend auf textuellen Beschreibungen und erstellen sowie optimieren
Sie Thre Texte mithilfe unserer integrierten Content Al

Integriertes Hosting und unbegrenzter Medienspeicher

Chat Widget: Integrieren Sie ein Chat Widget auf IThrer Website, um direkte
Kundenkommunikation zu ermodglichen. Unsere Conversation Al kann
automatisch antworten oder unterstiutzend bei der Beantwortung im
Conversations-Feature agieren.
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Sites  Funnels

Stores  Webinars  Analytics Blogs WordPress  Client Portal ¥  Forms »~  Surveys ¥  Quizzes ¥  ChatWidget QR Codes o3

« Back

Floral Shop Store | Version 2

Launchpad Pages Products Stats Sales Security Events Settings

Conversations

ERE Home i About i Events i Products List

Contacts

Opportunities

Pets

Payments

Marketing @ Edit v @ Edit v @
' Automation
Sites Product details i Cart i Checkout i Thank you!

Memberships

£ Media Storage

Reputation

Reporting
App Marketplace
Mobile App

Docs
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& Back Last saved 4 seconds ago

Widget  Chat Window  Messaging

~ Title & Intro
Chat Window Title

Haben Sie eine Frage?

Intro Message

Stellen Sie hier lhre frage und ein Mitarbeiter
bzw. unsere Conversation Al wird sich
umgehend bei lhnen melden.

Contact Form Options

Mame x  Phone x

Reguest leads to fill in these contact details for the first
time when they send a message

Add up to 5 fields: name is mandatory, and you must
provide either an email or a phone (if neither is selected,
a phone will be auto-added)

Button Text

Send

Redirect Call-To-Action

» Live Chat Assigned

» Live Chat Closed

» Business Office Hour Setup

» Additional Options

i Y .
‘g Haben Sie eine Frage?

Bitte teilen Sie uns Ihre
Kontaktdaten mit

- " Telefon

By submitting you agree to receive SM3
or e-mails for the provided channel.
Rates may be applied.

Looks like no one is available. Please leave your contact details.

‘We will get back to you shartly.

To start a new chat,
KLICKEN SIE HIER

g Stellen Sie hier lhre frage und

Powered by Wind Solutions

C M 25 windsolutions-test.at

Haben Sie eine Frage?

Stellen Sie hier Ihre frage und
ein Mitarbeiter bzw. unsere
Conversation Al wird sich

umgehend bei Ihnen melden.
11 Mar, 11:44

Was bietet Ihr unternehmen an?
11 Mar, 11:44

Gib uns eine minute um lhnen
die beste Person zuzuweisen

um Ihnen zu helfen.
11 Mar, 11:44

Hey, unser Unternehmen
bietet Hilfe bei der Verwaltung
von Kundenkommunikation,
das Nachverfolgen von
Verkaufschancen und

Sie eine Nachrich

Powered by Wind Solutions

Our Offeri

Tailored solutions for wour
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Memberships

Kundenportal erstellen/verwalten: Erstellen Sie ein umfassendes Portal,
entwickeln Sie Kurse mit integrierten Quizzen und bieten Sie diese Ihrer
Community an.

Community-Engagement férdern: Schaffen Sie eine interaktive Umgebung,
die das Engagement und den Austausch innerhalb [hrer Community
fordert. Ihre Nutzer kdnnen Beitrage erstellen, miteinander
kommunizieren und mehr.

Gamification-Features: Steigern Sie die Teilnahme an IThren Kursen durch
ein integriertes Punkte- und Belohnungssystem sowie Leaderboards und
das erhalten von Zertifikaten fur abgeschlossene Kurse.

Affiliate-Informationsaustausch: Ermoglichen Sie Ihren Affiliates, sich
einzuloggen, ihre Auszahlungen einzusehen, auf freigegebene Medien
zuzugreifen und mit Threm Unternehmen zu kommunizieren.
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Test Business

Launchpad

1 Dashboard

Conversations

Calendars

{=| Contacts

Opportunities
Pets

Payments

Marketing

Automation

Memberships

Media Storage
Reputation
Reporting

App Marketplace
Mobile App

Docs

Memberships  clientPortal ¥  Courses ¥  Communities ¥  Certificates

Your Brand. Your App.

Launch your white-label app with courses and
communities

Dashboard

Manage your client portal activities
Creating a protected online gateway for client interactions

What is a client portal?

Gokollab Marketplace

Your clients have the ability to log in at any time to the client portal for accessing courses, communities, and overseeing their affiliate payout.

Client Portal URL

https://portal.windsolutions-test.at ()

Actions

¥2 Generate Magic Link

2, Invite To Client Portal

<7 Send Login Email

Cl_j Client Portal App

Generate
Invite

Send

Invited

0

Users

00®

Learn More



C m 22 portal.windsolutions-test.at/communities/groups/wind-solutions/home

@ = Wind Solutions C

2. Home

> Announcements

&7 Test Channel

+ ADD CHANNEL

Q, Search

Discussion Learning Members Events

: What's on your mind, John?

John Doe
o 2mo ago in Announcements

Test Post

this is my test post! @ Visit Wind Solutions

0 o G o

Leaderboard

About

¥ In) (.:} |dentitit bestitigen Fehler &

Notifications

Wind “e
' Autor
5 SC
sierung, d
Wind Solutic

@Pl.bllc Group P

This is the tes
Solutions

Unread

A new course Sprint Course is now available

within the group Wind Selutions [ ]
2mo ago

A new course Marathon Course is now available
within the group Wind Solutions e
2mo ago

A new Event Test Event has just Launched! 8,
Secure your spot now! We'd love to see you... [ ]
2mo ago

.':] Stephan Windauer -

=  Wind Solutiq

2

Members

Leaderboard (3 a

Mo activity to sl
’ ®

Stephan Windauer

01/08/2025
'

08:48 PM

hey back

02:50 PM

a

GIF &

c) . ®

»
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Reputation Management mit Reviews Al

« Zentrale Verwaltung von Kundenrezensionen: Fordern Sie Thre Kunden
auf, Rezensionen auf Plattformen wie Google, Facebook und anderen zu
schreiben. Verwalten und reagieren Sie direkt in Wind Solutions auf diese
Rezensionen.

+ Reviews AI: Unsere Reviews Al reagiert automatisch auf neue
Kundenrezensionen, angepasst an I[hre spezifischen
Kommunikationsstandards, um eine nahtlose Interaktion zu gewéahrleisten.

« Widget fur Ihre Website: Integrieren Sie ein Widget auf IThrer Website, das
Kundenrezensionen anzeigt, um potenzielle Neukunden zu Gberzeugen.

« Analysetools: Nutzen Sie fortschrittliche Analysetools, um Trends und
Stimmungen bezuglich [hrer Marke zu erkennen und entsprechend zu
handeln.



Reputation  Overview Requests Reviews  Listings (new] &

Send Review Request

Invites Goal : Reviews Received 15t 6 ) : Online Listing View Status

Live 87 69%

- s

7 ,L -30.30
Sources
You are on Track! T -~ Processing 6.15%
1 ' ( : 0 G Opted Out 1 54%
Unavailable 4 2%
Avg. Rating Months 3 Sentiment
" 5 a3
47 ©
AhkAhh 3
2 .
iy 42 3

1 M

T 93% T 7%
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Reputation oOverview Reguests Reviews  Widgets I.lstlngs- {‘E}-

Reviews

Ratings ~ Sources v

@ Joel Nielson *hkkkk 5

Send Review Request

Q Search

Oct 16th, 2023,

10:18pm e

Ana Dominguez was amazing! Such good support. Really listened to what | needed and was patient with the process and created the result | needed with calendaring :) Couldn't be happier.

Thank you for your positive review, Joel Miglson! We're thrilled to hear that Ana Dominguez provided you with amazing support and really listened
to your needs. We appreciate vour feedback and are glad that she was patient throughout the process and helped create the result vou needed
with calendaring, Thank you for choosing and we're glad you're happy!

@ Andre “"HumaMature” Soares kkkkk 5 @

Evans was so helpful. Feeling like i'm in good hands and hawve clarity on how to mowve forsard.

@ Krystal Watson khkkhk 5

| lorve Cherese was great, answerad all my questions and gave me some really helpful tips

#° Regenerate (Free)

Oct 16th, 2023, 9:10pm o

#° Al Reply

<7 Reply

Oct 16th, 2023, 8:36pm  of
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Reporting

- Benutzerdefinierte Reports: Erstellen Sie malgeschneiderte
Berichte, die spezifisch auf Thre Geschaftsanforderungen
zugeschnitten sind und versenden Sie diese regelmafiig und
automatisch per E-Mail.

- Integrierte Werbeberichte: Greifen Sie auf integrierte Berichte
fur Google Ads und Facebook Ads zu, um die Effektivitat Ihrer
Online-Marketingkampagnen zu uberwachen.

« Vorgefertigte Reports: Nutzen Sie vordefinierte Berichte wie
den Appointment- und Call Report, um wichtige
Geschaftsaktivitaten effizient zu verfolgen.
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Reporting

Custom Reports

Google Ads Report

Appointment Reporting

}§2 Opportunities

Launchpad 2024-01-01 2025-03-11
Dashboard
Conversations

Booked

Calendars
Contacts 1 0
Pets

Payments
Channel

Marketing

' Automation

Sites

Memberships

10

£ Media Storage

Reputation
Reporting

App Marketplace
Mobile App

Docs
Top 5 Most Booked Calendars

Cancelled

Setiings

Facebook Ads Report  Attribution Report  Call Report  Agent Report
Confirmed Cancelled New
Source
User = 5
Booked by L... - 4 4
Other
Booked Confirmed New ([l Moshow Showed

ntment Report

Showed

Funnel

Booking Wid... - 4

Top 5 Appointment Owners

@

Outcomes

No Show

10

0

All Calendars

Invalid

00

Date Added

Confirmed - 10
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Calling From
436703086646 » +436703086646

7 8 e Wind = Solutions
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* Q #
| &
| C] @ ® =
925me QRN AL 73%m
i Q
All contacts  Salzburg v
tephan Windauer Lead ®
— Weitere Features
D) oot detses
B saonan Toata « Phone Services mit Missed-Call-Textback Funktion

No contact details

B e voe - Mobile App

No contact details

D) s « Umfassende Integrationsmoglichkeiten

Stephan Franz

stephan windauer@windsoluions ot -  Benutzerdefinierte Datenobjekte (Objects und
P i Custom Fields)

stephanw.test3@gmail.com

SF

i Mox ustermann 4 « Windy AI Chat - Intelligente Schnittstelle zu

No contact details

O ©® B & unseren Docs

D

i < e und vieles mehr
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@ Test Business

& Go Back
Settings

My Staff

Opportunities & Pipelines
BUSINE:! RVICES
Automation

Calendars

Conversation Al [ New

Voice Al Agents
Email Services
Phone Numbers
WhatsApp

OTHER SETTINGS
Objects

Custom Fields
Custom Values
Manage Scoring
Domains

URL Redirects
Integrations
Private Integrations
Conversation Providers
Tags

Labs

€ Back to All Bots

New Employee 1729849085562

Unlock the power of automated conversations

Bot Settings Bot Training Bot Goals

Bot Details  Primary

Set up Bot's personality and actions

Bot Name *

New Employee 1729849085562

Set Bot Status
Choose the bot's operating mode (choose one)

Suggestive

A =
Turn off Conversations Al Suggests prompts within chat window

Supported Communication Channels/Providers
Select the Channels where you want the Bot to be Active On *

SMS X  Instagram X | Facebook X  Chat Widget (SMS chat) X  Live Chat x

& Albot trial

Your Al bot is ready for trial. Ask it question based on your training data

q Auto Pilot
Bot replies automatically based on trained data

WhatsApp X

00

»

) Windy Al chat X

Wie trainiere ich meine Conversation Al?

Um lhre Conversation Al zu trainieren, kdnnen Sie
folgende Schritte befolgen:

1. Bot Goals festlegen

Definieren Sie die spezifischen Ziele, die |hre
Conversation Al wahrend der Kundeninteraktionen
erreichen soll. Dies kénnen haufige Fragen,
Terminbuchungen oder die Anleitung von Kunden
durch komplexe Prozesse sein. Klare Ziele helfen, die
Al gezielt zu trainieren und zu optimieren.

2. Bot Training

Sie haben die Méglichk | 'hre Conversation Al mit
Informationen von lhrer ~ ¢bsite oder durch
manuelle Q&A-Paare zu trainieren:

LA
m

)
w
m
w
w

w

Powered by Helpjuice O Swifty Al [

Cancel 5
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Besuchen Sie gerne
unsere Website und
kontaktieren Sie uns!

Website:
E-Mail:

Telefon: +43 (0) 670 3086646
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https://api.windsolutions.at/qr/N6_0fqHSGwZZ
http://www.windsolutions.at/
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Copyright / Haftungsausschluss

Dieses Dokument ist Eigentum von Wind Solutions - Windauer
Stephan Franz und wurde mit bestem Wissen und Gewissen

erstellt. Wind Solutions - Windauer Stephan Franz ubernimmt
jedoch keine Haftung fur Fehler oder sonstige Konsequenzen,

die aus der Nutzung dieser Informationen entstehen kénnten.
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