Allmanna villkor Mindful Work Sweden

Foreliggande allménna villkor omfattar all férsaljning av féretaget Mindful Work
Swedens produkter och tjanster. Foretaget forbehdller sig rétten att gora andringar i
de allméanna villkoren. Sddana dndringar meddelas pa hemsidan 30 dagar innan i
ikrafttradandet.

Mindful Work Sweden vill &ven uppmadrksamma bestallaren pa att vissa skillnader kan
foreligga beroende pd om bestallaren ar att anse som konsument eller inte.

Med konsument enligt dessa villkor avses en fysisk person som handlar
huvudsakligen fér andamal som faller utanfor naringsverksamhet.

Allmant
Priserbjudanden pé féretagets hemsida kan inte kombineras med andra erbjudanden.

Mindful Work Sweden reserverar sig for prisandringar, eventuella fel i
artikelinformation och slutsdlda produkter eller tjanster.

Betalningsvillkor

Betalningstiden &r 10 dagar frén fakturadatum for enskilda tjanster. Betalningstiden
for e-kurser och utbildningar &r 10 dagar sa till vida bestallning av kurs gjorts innan
10 dagar fran kursstart. Betalning ska alltid erlaggas senast innan kursstart.

Fran forfallodagen debiteras dréjsmalsréanta med 8 % over géllande referensranta.

Mindful Work Sweden reserverar sig for eventuella prisjusteringar.

Alla priser anges inklusive moms om inte annat uttryckligen framgar.

Immateriella rattigheter

Aganderatten och samtliga immateriella rattigheter till Mindful Work Swedins
produkter och tjanster tillkommer Mindful Work Sweden.

Innehall i utbildningsmaterial &r endast amnat for betalande deltagare och far inte
kopieras eller distribueras till ndgon annan person utan foregdende skriftliga
medgivande fran Mindful Work Sweden. Digital utbildning far inte goras tillganglig
eller visas for tredje part om inte sarskild éverenskommelse med Mindful Work
Sweden har gjorts om detta.
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Anmadlan till utbildning

Anmalan till utbildning ska ske via Mindful Work Swedens hemsida, sdvida inte annat
overenskommet. Anmadlan ar bindande sa snart bokningen bekraftats muntligt eller
skriftligt av oss.

For konsumenter géller dock enligt distansavtalslagen 14 dagars &8ngerratt. Angrar
konsumenten anmélan eller kdp inom 14 dagar. frén avtalets ingaende behéver
sdledes ingen anledning till att denne vill fréngg avtalet uppges.

Om kursen eller det digitala materialet levereras direkt vid kop (till exempel tillgéng
till kursportal) behdver konsumenten uttryckligen samtycka till att leveransen
pdborjas direkt och darmed avsaga sig angerratten. Detta samtycke inhamtas i
samband med kdpet.

For att utdva din dngerrétt, sand ett mejl till maj@mindfulwork.se och ange ditt
namn, datum for kop och vilken kurs du angrar. Du behover inte ange skal. Efter
genomfort kop far kunden en bekréftelse via e-post med information om kursen, pris,
dngerratt och kontaktuppgifter.

I mén av plats tar Mindful Work Sweden dven emot anmélningar efter
anmalningstidens utgang. Anmalningarna tas emot i den ordning de inkommer till
Mindful Work Sweden.

Avanmalan

Avanmalan till program, workshop eller retreat ska alltid ske skriftligen. Mindful Work
Sweden behéller 500 kr av betalningen for den administrativa kostnaden for
avbokning och 3terbetalning av kursavgift, resterande belopp &terbetalas. Vid
avanmalan senare an 30 dagar innan kursstart debiteras 30 % av kursavgiften. Vid
avanmalan senare an 14 dagar innan kursstart debiteras 50 % av kursavgiften.
Bestallaren debiteras hela avgiften om avanmalan sker senare an 7 dagar innan
kursstart.

Avbokningsreglerna ovan géller efter det att dngerfristen (14 dagar) enligt
distansavtalslagen har passerat — eller om du uttryckligen samtyckt till att kursen
startar direkt, och darmed avsagt dig dngerratten.

Vid franvaro pd grund av sjukdom eller vard av sjukt barn erbjuds kunden att utan
extra kostnad genomféra programmet vid ett senare kurstillfalle. En férutsattning for
kostnadsfri ombokning &r dock att franvaron kan styrkas med lakarintyg.

Drabbas bestéllaren av forhinder finns mojlighet att verladta kursplats till annan

person frdn samma faktureringsstalle. Detta forutsatter att ersattaren uppfyller krav
och villkor fér att delta i programmet samt att bestallaren senast 14 dagar fore
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programmets start skriftligen informerar Mindful Work Sweden om overlatelsen.
Kontakta alltid Maj om det rader oklarheter for en overlatelse.

Avbokningsregler for individuella samtal

Avbokas samtalet/métet senast 72 timmar fore inbokad tid ersatts denna tid med ny
samtalstid. Vid senare avbokning galler att om mojligt hitta en ersattningstid, men
om det ej ar praktiskt genomférbart dras det samtalet av fran paketet.

Forbehall avseende senarelaggning

Mindful Work Sweden forbehaller sig ratten att schemaldgga ett program som har for
I&gt deltagarantal till ett senare tillfélle. Vid instélld kurs har kunden rétt att vélja
mellan att delta vid nytt tillfalle eller fa hela kursavgiften aterbetald. Kostnader som
bestallaren &dragit sig gentemot annan part én Mindful Work Sweden svarar dock
inte Mindful Work Sweden for vid installt kurstillfalle.

Vid uppskjuten kurs till foljd av for 1&gt deltagarantal kommer Mindful Work Sweden
informera deltagarna i god tid innan planerad kursstart.

Reservation for andringar

Mindful Work Sweden forbehaller sig ratten att vid egen sjukdom eller annat
forhinder ersatta programcoachen med en enligt Mindful Work Swedens bedémning
likvardig instruktor.

Mindful Work Sweden reserverar sig dven for andringar vad galler till exempel,

tidsangivelser och tryckfel i skriftliga dokument eller pd Mindful Work Swedens
hemsida.

Leverans och uppkoppling
Mindful Work Sweden ansvarar inte for begransningar i dverforingshastighet vid

nyttjandet av digitala utbildningar som ar hanférliga till deltagarens datorutrustning,
programvara och/eller internetabonnemang.
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Force majeure

Mindful Work Sweden ansvarar inte for foérseningar, installda kurser eller kostnader
som uppstar till foljd av omstandigheter utanfor var kontroll, sdsom extrema
vaderforhdllanden, krig, naturkatastrofer, pandemier, elavbrott, myndighetsatgarder,
tekniska stdrningar hos leverantdrer (till exempel internet, plattformar), strejk eller
andra handelser som inte rimligen kunnat forutses eller paverkas.

Information enligt GDPR

Mindful Work Sweden ar mdn om deltagares personliga integritet och hantering av
personuppgifter. For att underlatta administration med till exempel fakturering och
kursinformation IT-behandlar Mindful Work Sweden deltagares personuppgifter. De
uppgifter som sparas ar: namn, adress, telefonnummer, e-postadress och
kurs/tjanstehistorik. Ovanstdende uppgifter anvands ocksa for att kunna skicka ut
information om program och évriga tjanster, oftast i form av mejlade nyhetsbrev.
Deltagare kan nar som helst avbryta dessa utskick med hjalp av en funktion som
finns i varje nyhetsbrev.

De personuppgifter som lamnas till Mindful Work Sweden kommer inte att
vidarebefordras, sdljas, bytas eller delas med andra foretag, organisationer eller
privatpersoner utan deltagares samtycke.

Maj Andrén gm Firma Mindful Work Sweden

2024-01-01

E-post: maj@mindfulwork.se
Telefonnummer: 073-46 11 99
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