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Terms and Conditions
(Magyar valtozat az angol alatt)

1. Scope of the Terms and Conditions

These General Terms and Conditions (hereinafter: "Terms") govern the use of the commercial
services (hereinafter: "Services") offered by Spirit Service Ltd (registered office: 1 Hova Villas,
Hova House, Hove, BN3 3DH, United Kingdom; Company Registration Number: 08593252; UTR
Number: 7943000133) through its website accessible under the domain absolutetantra.com
(hereinafter: "Website"). The Terms apply to all bookings and purchases made through the Website
(collectively referred to as “Orders”) as well as to participation in the Services.

These Terms define the rights and obligations of the person placing an order for a Service
(hereinafter: "Client") and — where applicable — the person actually participating in the Service
(hereinafter: "Participant"). The Client and the Service Provider are hereinafter collectively referred
to as the “Parties”.

By using the Service, the Participant explicitly declares that they have read, understood, and
accepted these Terms and agree to be legally bound by them. If the Participant does not accept the
Terms, they may not register for or take part in the Services offered on the Website.

The current and valid version of these Terms is always available online at absolutetantra.com/terms.

2. Service Provider Information

Name of the Service Provider: Spirit Service Ltd.

Registered office: / Hova Villas, Hova House, HOVE, BN3 3DH, United Kingdom
Email for correspondence: hello@absolutetantra.com

Company registration number: 08593252

UTR number: 7943000133

Bank account number: /12600016-16812482-71696214

Hosting provider information:

Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg

Registered office: 1144 Budapest, Ormdnsag utca 4. 10th floor, suite 241
Company registration number: 01-09-909968

Court of registration: Metropolitan Court of Registration, Budapest

3. General Provisions

The provision and use of the services described in these Terms and Conditions are governed by the
applicable laws of the United Kingdom, in particular the following acts and statutory instruments:



*  the Consumer Rights Act 2015 (c. 15), which outlines the basic rights and obligations of
consumers and traders in relation to goods, services, and digital content
— https://www legislation.gov.uk/ukpga/2015/15

. the Electronic Commerce (EC Directive) Regulations 2002 (SI 2002/2013), which set out
rules for online service providers, including requirements for information, commercial
communications, and electronic contracting
— https://www legislation.gov.uk/uksi/2002/2013

. the Consumer Contracts (Information, Cancellation and Additional Charges)
Regulations 2013 (SI 2013/3134), which regulate distance and off-premises contracts, and
set out detailed consumer rights regarding information, withdrawal, and additional fees
— https://www.legislation.gov.uk/uksi/2013/3134

The mandatory provisions of these legal instruments apply to both parties (the Service Provider and
the Client) without the need for explicit agreement.

These Terms and Conditions take effect as of 20 May 2025 and remain in force until amended or
withdrawn. The Service Provider reserves the right to modify these Terms unilaterally at any time.

By using the Website — including viewing its content or submitting an Order — the visitor
(hereinafter: User) acknowledges and agrees to be bound by all applicable policies, including these
Terms and Conditions. If the User does not accept these Terms, they are not authorised to access or
use the Website, and shall have no enforceable claims arising from such unauthorised use.

All content appearing on the Website — including but not limited to text, images, videos, and design
elements — constitutes the intellectual property of the Service Provider. Any downloading, storing,
modifying, reproducing, or forwarding of such content to third parties is strictly prohibited without
the prior written consent of the Service Provider. All rights related to the content and distribution of
the Website are reserved by the Service Provider.

4. Services Provided by the Service Provider and Conditions of Use

The Service Provider offers detailed information on the Website (absolutetantra.com) regarding the
types, descriptions, prices, and access conditions of the available Services. The Services are
grouped into the following categories:

*  online personal development programmes,
. digital trainings, lectures, and courses,
. in-person events, retreats, and workshops requiring physical attendance,

* individual, couple, or group consultations — either online or in person — including coaching
and art therapy sessions,

e and other purchasable services or products available through the Website.

Participation in the Services can only be initiated by completing the designated order form on the
Website and clicking the “Apply” or “Order” button.

A binding agreement between the Parties regarding the Service is concluded once the Service
Provider confirms the order via email. The contract is formed exclusively in electronic format; it



does not qualify as a written contract, is not archived, and cannot be retrieved afterwards. The
contract does not refer to any code of conduct.

Proof of contract formation is established by the data contained in the completed order form, the
confirmation email, and the electronic payment receipt (invoice or confirmation) issued by the
respective payment provider:

Stripe, Inc. (Registered office: 354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080, USA,
Company Registration No: 4240564), or

PayPal (Europe) S.a rl. et Cie, S.C.A. (Registered office: 22-24 Boulevard Royal, L-2449,
Luxembourg, R.C.S. Luxembourg B 118 349).

The Service Provider stores the contract-related data for the duration specified in its Privacy Policy.
The contract is concluded in both Hungarian and English.

The Service Provider bears no liability for any issues arising from incorrect or incomplete
information provided by the Participant. If, despite exercising reasonable care, the Service Provider
displays an incorrect price that significantly deviates from the product or service's standard market
value, they are not obliged to fulfil the order at the erroneous price. Instead, the Participant will be
offered the opportunity to proceed at the correct price in the order confirmation. Should the
Participant decline this offer, they have the right to unilaterally withdraw from the contract.

By accepting these Terms and Conditions, the Participant acknowledges that applying any
knowledge or methods gained during the Service is done entirely at their own risk. The Service
Provider excludes all liability for any direct or indirect damages resulting from the use or
implementation of the Service content.

These Terms and Conditions apply comprehensively to all services offered by the Service Provider
and govern the rights and obligations of the Parties — namely, the Service Provider and the Client/
User — in full.

By registering or placing an order on the Website, the User explicitly declares that they have read
and accepted these Terms and Conditions as well as the Privacy Policy published on the Website,
and consent to the processing of their personal data as set out therein.

The Service Provider hereby states — and the User expressly acknowledges — that no legal provision
or clause within these Terms requires paper-based written communication between the Parties. All
contractual correspondence shall take place electronically and shall be considered legally binding
by both Parties.

Any natural person with full legal capacity, as well as any legal entity with legal personality, may
act as a User. The Service Provider hereby informs all visitors that individuals under the age of
18, as well as those who are legally incapacitated or have limited legal capacity, are not
permitted to use the services — even with written consent from a parent or legal guardian.

Should a User provide false information regarding their age and, in reality, be under the age of 18,
the Service Provider assumes no liability for any resulting consequences.

The Service Provider presumes that the User possesses full mental and intellectual capacity,
enabling them to take responsibility for their own decisions. If, during the ordering or fulfilment of
the Service, evidence arises to the contrary, the Service Provider reserves the right to withdraw from
providing the Service by means of a unilateral declaration.

5. Process of Accessing the Service



By placing an order through the Website, the Client acknowledges that they are aware of the
technical and operational limitations of internet-based services and accepts the potential risks and
malfunctions inherent to digital technologies. The Service Provider disclaims all liability for any
damages resulting from such technical issues and shall not be held responsible for any loss incurred
by the Participant due to these circumstances.

While the Service Provider makes every reasonable effort to ensure continuous and uninterrupted
access to its Services, it cannot be held liable for disruptions or malfunctions arising from
circumstances beyond its control. This includes, but is not limited to: temporary internet outages,
system failures, technical interruptions, malicious software, viruses, or any other external actions
that may compromise the security or functionality of information systems.

The Client is solely responsible for the protection of their own devices and any data stored on them.

Orders for Services can be initiated by completing the order form provided on the relevant Service
page. The following information must be submitted by the Client:

e  for natural persons: full name and birth name,

for legal entities: company name and VAT number,

email address and phone number,

billing and (if different) shipping address,

if the payer is different from the Client, the billing details of the Payer.

The order is finalized by clicking the "Apply" or "Order" button. By submitting the order, the Client
confirms acceptance of these Terms and Conditions, as well as the Privacy Policy available on the
Website.

A legally binding contract is formed when the Service Provider confirms the Client's application via

email. Upon receipt of this confirmation, the Client becomes contractually obligated to pay the full
fee for the selected Service.

6. Service Fees

The price of each Service is clearly indicated on the Website next to the relevant service description
or certification, and is confirmed in the order summary and the confirmation email. This amount
includes all costs related to the fulfilment of the Service.

The Service Provider reserves the right to update or modify the prices listed on the Website at any
time. Any such price change takes effect from the moment it is published online and does not affect
Services that have already been ordered and confirmed by the Service Provider.

If, despite exercising reasonable care, an incorrect price appears on the Website — particularly but
not exclusively due to obvious errors, system malfunctions, or uploading mistakes — the Service
Provider shall not be obliged to provide the Service at the erroneous price, nor can any legal claim
be made by the Client on that basis.

In such cases, the Service Provider is entitled to inform the Client of the correct price and offer to
provide the Service at the appropriate fee. The Client then has the right to either accept the updated
terms or withdraw from the contract.



The Parties expressly acknowledge that the appearance of an incorrect price could, under the
principles of English contract law (such as gross disparity or mistake in price), amount to a
material imbalance that prevents the valid formation of a contract. Moreover, the Parties agree that a
legally binding contract is only formed upon explicit confirmation by the Service Provider. If no
mutual and unambiguous agreement is reached between the Parties regarding the contractual terms,
no enforceable legal relationship arises.

Accordingly, the Parties accept that any order confirmed based on a clearly incorrect price shall be
considered void and shall not give rise to any rights or obligations for either Party.

7. Processing of Applications and Fulfilment of Services

Orders submitted through the Website are processed by the Service Provider during business hours
on working days. However, Clients may place an order at any time, including outside office hours.
In such cases, processing will commence on the next working day.

Following successful submission of the Order and receipt of payment via credit/debit card or
PayPal, the Service Provider will send a confirmation email to the Client within a maximum of two
(2) working days. This email will include the details of the order and the invoice issued for the
Service.

If the Service Provider is unable to fulfil the Service as agreed in the contract — due to reasons
beyond its control or unforeseen circumstances — it is obliged to notify the Participant immediately,
but no later than within two (2) working days. In this case, the full amount paid by the Participant
will be refunded without undue delay, and in any case within fourteen (14) working days.

8. Payment Terms

Instalment payments, bank transfers, or cash payments are not accepted. In cases where the Service
is provided immediately and in full upon confirmation, the Participant is required to pay the full
price of the Service to the Service Provider, even if they later decide not to make use of the Service
or choose to withdraw from the contract. In such cases, the Service fee is non-refundable.

Credit/Debit Card Payments:

Online payments by card are processed through Stripe and PayPal, both of which are
internationally recognised payment service providers operating under the relevant financial
regulations, including the Payment Services Regulations 2017 (UK) and the UK GDPR.

The Service Provider does not collect or store any card data. All card information is securely
transmitted directly to the payment provider via encrypted channels. Both Stripe and PayPal use
TLS (Transport Layer Security) with 256-bit encryption and comply with PCI-DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard) requirements to ensure maximum protection of transaction
data.

Contact and compliance information for payment providers:

e Stripe, Inc.
Registered Office: 354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080, USA
Company Registration No: 4240564
Website: https://stripe.com

*  PayPal (Europe) S.arl. et Cie, S.C.A.
Registered Office: 22-24 Boulevard Royal, L.-2449 Luxembourg


https://stripe.com/

Registration Number: R.C.S. Luxembourg B 118 349
Regulatory Authority: CSSF (Commission de Surveillance du Secteur Financier)
Website: https://www.paypal.com

The Client can pay by entering their card details on the Stripe or PayPal secure checkout page or, in
the case of PayPal account holders, by logging into their PayPal wallet. The payment interface is
accessible via both desktop and mobile browsers. No registration is required for payment, although
the Client has the option to create a Stripe or PayPal account if they wish, which is entirely
voluntary.

Use of the Stripe or PayPal platforms — including payment, registration, and wallet features — is free
of charge for the Client. Once registered, card details may be saved securely within the payment
provider’s system, allowing for faster transactions in the future. PayPal also supports mobile app
payments for added convenience.

9. Rights and Obligations of the Parties Regarding Participation in the Service

The Participant has the right to take part in the Service they have ordered. The rights granted to the
Participant under these Terms and Conditions are strictly personal and may not be transferred or
assigned to any third party.

Unless expressly authorised in writing by the Service Provider, it is strictly prohibited to record,
use, distribute, or publish any audio, visual, or video material related to the Service, whether in part
or in whole. Violation of this provision will result in the immediate termination of the
Participant’s access to the Service. In such cases, no refund of the participation fee will be issued.

Participants must refrain from any conduct that could infringe upon or damage the rights, legitimate
interests, or professional integrity of the Service Provider. Should the Participant engage in
behaviour that violates these principles, the Service Provider reserves the right to immediately
exclude them from the Service. No refund will be granted in such cases.

The Service Provider commits to delivering the Service at the highest professional standard, in
accordance with its best knowledge and expertise.

If there is any change in the scheduled time of the Service, the Service Provider is obliged to inform
the Participant as soon as possible, but no later than 24 hours before the originally scheduled start,
via the email address provided during the order process.

The Participant has the right to withdraw from the Service, provided that such intent is
communicated to the Service Provider within 14 (fourteen) calendar days of concluding the
contract, via email. In this case, the full participation fee will be refunded. If the withdrawal occurs
after the 14-day period, the participation fee is non-refundable.

The Service Provider reserves the right to cancel the Service if the number of registered Participants
does not reach the minimum required as indicated in the Service description, or if the Service
Provider is unable to deliver the Service due to illness or any unforeseen force majeure
circumstance. In such cases, the Service Provider will notify the Participant without delay and offer
a new date for the Service. If the Participant declines the rescheduled date or is no longer interested
in participating due to changed personal circumstances, the Service Provider agrees to refund the
participation fee within 14 days.

10. Warranty for Faulty Performance



https://www.paypal.com/

If the Service Provider fails to deliver the Service in accordance with the contract, a natural person
acting as a consumer may assert a warranty claim under the relevant provisions of UK consumer
protection law, in particular the Consumer Rights Act 2015, as follows:

The Participant may request the correction or re-performance of the Service, unless this would be
disproportionate in terms of cost or objectively impossible for the Service Provider to carry out.

If repair or re-performance is not feasible or not requested by the Participant, they may request a
proportionate reduction in the service fee or, in the case of a material fault, may withdraw from the
contract. Minor faults do not entitle the Participant to terminate the contract.

The Participant may switch from one warranty remedy to another; however, the cost of such a
change must be borne by the Participant, unless the switch is justified or prompted by the Service
Provider.

The Participant is obliged to report the defect as soon as it is discovered, but no later than within
two months of discovery. For consumers (natural persons acting outside the scope of their trade or
profession), the right to assert a warranty claim is valid for two years from the date of performance.
In the case of contracts with legal entities, this period is one year, and it is subject to limitation.

If the defect is reported within six (6) months of performance, the consumer is not required to
prove that the defect existed at the time of performance — the burden of proof lies with the Service
Provider. After six months, the burden of proof shifts to the Participant.

Please note that the above warranty rights apply exclusively to consumers. A consumer is defined
as a natural person who is acting for purposes wholly or mainly outside their trade, business,
craft or profession.

Under the Consumer Contracts (Information, Cancellation and Additional Charges)
Regulations 2013 (SI 2013/3134), a consumer has the right to cancel the contract within 14
calendar days from the date of conclusion of the agreement, without the need to provide any
reason. This cancellation period expires at the end of the 14th day following the date the contract
is entered into.

The right to cancel does not apply in cases where the Service has already commenced with the
consumer’s express consent, or where the Service is clearly tailored to the individual needs or
specifications of the consumer.

The consumer’s right to cancel does not apply in the following cases:

*  when the contract relates to a leisure activity scheduled for a specific date or period (such as
workshops, consultations, trainings, or in-person courses);

e when the Service has been fully performed, provided that performance began within the
14-day cancellation period with the consumer’s explicit prior consent, and the consumer
acknowledged that they would lose their right to cancel once the Service had been fully
delivered;

. when the Service is provided at the consumer’s explicit request on an urgent basis, for
example, as part of an immediate consultation.



It is important to note that exercising the right to cancel does not have retrospective effect; it only
terminates the contract for the future. The cancellation period ends 14 calendar days after the day
the contract is concluded.

In the case of multi-session or multi-stage Services, if the consumer cancels the contract within the
permitted timeframe, they are required to pay for the portion of the Service already provided up to
the time of cancellation. Similarly, the Service Provider must refund the portion of the fee that
exceeds the value of the Services actually delivered.

To exercise the right to cancel, the consumer must send a clear and unambiguous statement of
their intention to withdraw from the contract to the Service Provider via email, using one of the
contact details provided in these Terms and Conditions. A model cancellation form is included in
Annex 1 of this document.

11. Data Protection

The Participant acknowledges that the processing of personal data is a necessary condition for
participation in the Service.

The Service Provider handles the Participant’s personal data in accordance with applicable data
protection laws and the provisions outlined in its Privacy Policy. The current version of the Privacy
Policy is continuously available at:

absolutetantra.com/adatkezelesi-tajekoztato

By submitting an Order and accepting these Terms and Conditions, the Participant is also deemed to
have read and accepted the content of the Privacy Policy.

12. Copyright and Confidentiality

All content appearing on the Service Provider’s website — including text, images, design, layout,
graphics, illustrations, structure, and all components necessary for the site’s operation (collectively
referred to as Intellectual Property) — is protected by copyright law.

All rights to these Intellectual Property elements are owned by the Service Provider, in accordance
with the Copyright, Designs and Patents Act 1988 (United Kingdom).

Unless otherwise explicitly stated in these Terms and Conditions, the Service Provider reserves all
economic and moral rights related to any materials it creates, publishes, or makes available through
the website.

The Service Provider, as both the owner and operator of the website, explicitly prohibits the
following without prior written consent:

*  the use of any content, in full or in part, for commercial purposes;

e the reproduction, copying, redistribution, public performance, broadcasting, or incorporation
into other works of any website content;

* the duplication or adaptation of content in its original or substantially similar form;

e the electronic or physical storage of any materials on digital or analogue media, or the resale
and distribution of such content in any form.



This protection applies to all materials published by the Service Provider, including but not limited
to: free resources, presentations, audio or video recordings, blog posts, descriptions, explanatory
materials, graphics, custom images, and any other textual or visual content.

Unless expressly authorised in writing by the Service Provider, it is strictly forbidden to reuse,
process, store, republish, or commercially exploit any of the aforementioned content, whether in
digital, printed, or any other format.

The User is permitted to access and use the content of the Website, including any part thereof,
strictly for their own personal and non-commercial purposes. Such usage does not transfer any
intellectual property rights from the Service Provider to the User.

In the course of delivering the Service, both the Participant and the Service Provider grant each
other a non-exclusive, non-transferable licence, subject to the following conditions:

e The Participant is authorised to use any intellectual property made available during the
Service strictly for their own personal use, in accordance with its intended purpose.

e The Service Provider may use any data or information received from the Participant solely
for the purpose of issuing personalised documents or commemorative materials for the
Participant (e.g., certificates, confirmations, or souvenirs).

Neither Party may:
e alter or modify the intellectual property;

e reproduce or distribute it in any form;

sell, lend, lease, or sub-license it to any third party;
e or assign any rights granted under these Terms and Conditions to others.
Any such actions require the prior written consent of the intellectual property owner.

The Service Provider retains all rights related to its services, including but not limited to its domain
name, subdomains derived from it, and all associated online advertising platforms.

It is strictly prohibited to reverse-engineer, adapt, or modify the content of the website or any part
thereof. Creating user accounts, credentials, or passwords through unfair or deceptive means is also
forbidden. The use of any application or tool that alters, manipulates, or automatically indexes the
content or structure of the website is not permitted.

The Service Provider reserves the right to modify or update any information appearing on the
website or in any of its publications or materials without prior notice.

Any content or information available on the Website or in the Service Provider’s materials shall not
be construed as personalised advice or a direct recommendation to act in a certain way or to
purchase a specific service. Visitors must exercise personal judgment to determine whether the ideas
or suggestions are suitable for their individual circumstances. The Service Provider disclaims all
liability for any consequences arising from the use of the Website.

The User acknowledges that any infringement of the Service Provider’s intellectual property rights
may give rise to full compensation liability under applicable intellectual property laws.



The Parties agree to maintain the confidentiality of any information, including personal data, that
may come to their knowledge in the course of fulfilling the present agreement, even after the
termination of the contractual relationship. This includes all business or private matters, which shall
be protected in accordance with applicable confidentiality and privacy laws.

The User consents to the Service Provider processing their personal and, if necessary, sensitive data
exclusively for the purpose of fulfilling the contractual relationship, in compliance with the
Data Protection Act 2018 and the UK GDPR (General Data Protection Regulation).

The Parties further confirm that data provision by the Participant is voluntary, and the Service
Provider is authorised to process the data only to the extent necessary for the performance of the
contract. The Participant expressly acknowledges that the Service Provider may use such data in an
anonymised format for statistical purposes or to fulfil legal reporting obligations, provided that no
personally identifiable information is disclosed.

13. Complaints and Customer Support

Participants may submit any comments or complaints related to the Service by contacting the
Service Provider’s customer support via email at: hello@absolutetantra.com

All complaints will be handled in accordance with the Complaint Handling Policy published on
the Website. By using the Website, the User is deemed to have read and accepted the contents of
this policy.

14. Right to Unilateral Modification

The Service Provider reserves the right to unilaterally amend these Terms and Conditions when

such changes are justified by altered business circumstances. This may include, but is not limited to,
market demand for enhanced services, significant changes in the conditions related to the Service or
the operation of the Service Provider, or the need to comply with new or amended legal regulations.

If the User registers for any Service after the amended Terms and Conditions have come into effect,
such action shall be deemed as acceptance of the modifications.

The Service Provider hereby informs the User that both these Terms and Conditions and any future
amendments shall become effective at the time of publication on the Website.

These Terms and Conditions are binding for all Users and for the Service Provider alike.

15. Miscellaneous Provisions

The Parties agree to resolve any disputes arising during the performance of this Agreement
primarily through amicable negotiation and mutual consultation.

If no resolution is reached through such means, the Parties designate the courts having exclusive
jurisdiction based on the Service Provider’s registered seat as the sole venue for legal dispute
resolution.

In the event that any provision of these Terms and Conditions becomes invalid or unenforceable due
to legislative changes or other circumstances beyond the control of the Parties, such invalidity shall
not affect the validity of the remaining provisions, provided that the core purpose of the Agreement
can still be achieved. In such cases, the Parties undertake to amend the Agreement by replacing the



invalid provision with one that most closely reflects the original intent and ensures the continued
enforceability of the contract.

Should the Service Provider choose not to exercise any right granted under these Terms and
Conditions, such omission shall not be deemed a waiver of that right. A waiver of any right shall
only be valid if made in an express written declaration.

If the Service Provider, in any individual case, does not insist on strict enforcement of a particular
clause or provision of these Terms and Conditions, this shall not be interpreted as a general waiver
of the right to enforce such terms in the future. In such instances, the Parties are required to enter
into a separate written agreement to record the mutually accepted deviations.

Dated: 20 May 2025

Annex 1 — Sample Cancellation Form

(to be completed and returned only if the consumer wishes to cancel the contract)

To:

Spirit Service Ltd.

1 Hova Villas, Hova House
Hove, BN3 3DH

United Kingdom

Email: hello@absolutetantra.com

Dear Service Provider,

I, the undersigned, hereby
declare
that I wish to exercise my right to cancel the contract for the provision of the following service:

. Name of the Service oOrdered: ............ooooiiiiiiiiii et eees
. Date of Order: . ...
. AV 11T 0101111115 o

. AdAress Of CONMSUIMET: . .....ouuitti i,

Signature of consumer
(only required if this form is submitted on paper)



Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatilya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Spirit Service Ltd — székhelye: 1
Hova Villas, Hova House, Hove, BN3 3DH, Egyesiilt Kirdlysag; cégjegyzékszam: 08593252; UTR
szam: 7943000133 — mint szolgéltato (a tovdbbiakban: Szolgdltatd) dltal mikodtetett, az
absolutetantra.com domain alatt elérhet6 weboldalon (a tovdbbiakban: Honlap) keresztiil
meghirdetett kereskedelmi jellegii szolgéltatdsokra (a tovabbiakban: Szolgaltatas) torténd
jelentkezésekre, illetve megrendelésekre (a tovdbbiakban egyiittesen: Megrendelés), valamint a
Szolgéltatdsban val6 részvételre vonatkozé szerz6déses viszony feltételeit szabalyozza.

Az ASZF egyarint tartalmazza a Szolgltatdst megrendels személy (a tovabbiakban: Megrendeld),
valamint — amennyiben eltér6 — a Szolgaltatdsban ténylegesen részt vevd személy (a tovdbbiakban:
Résztvevd) jogait és kotelezettségeit. A Szolgaltatd és a Megrendeld egyiittesen a tovdbbiakban:
Felek.

A Szolgiltatas igénybevételével a Résztvevs kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmét
megismerte, megértette és elfogadta, s annak rendelkezéseit onmagdra nézve kotelezének ismeri
el. Ha a Résztvevs nem fogadja el az ASZF-ben foglaltakat, igy nem jogosult a Honlapon elérhet
Szolgaltatdsokra jelentkezni, azokon részt venni, illetve azokat megrendelni.

A jelen ASZF mindenkor érvényes és hatalyos verzi6ja nyilvdnosan elérheté az absolutetantra.com/
aszf webcimen.

2. A Szolgaltaté adatai

A Szolgaltaté neve: Spirit Service Ltd.

A Szolgaltaté székhelye: 1 Hova Villas, Hova House, HOVE, BN3 3DH, United Kingdom
Kapcsolattartdsi e-mail cime: hello@absolutetantra.com

Cégjegyzékszama: 08593252

UTR szédma: 7943000133

Bankszdmlaszama: 12600016-16812482-71696214

A tarhelyszolgaltaté adatai:

Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt Felelosségti Tarsasag
Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241
Cégjegyzékszam: 01-09-909968

Nyilvéntarto birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsiga

3. Altaldnos rendelkezések

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben (ASZF) meghatérozott szolgaltatisok nytjtisara és
igénybevételére az Egyesiilt Kirdlysag hatalyos jogszabalyai irdnyadok, kiilonos tekintettel az
alébbi torvényekre és rendeletekre:



e a2015. évi Fogyasztéi Jogokrdl szo6l6 torvény (Consumer Rights Act 2015, c.15), amely a
fogyasztoi szerzddésekre, a szolgaltatdsok mindségére és a digitdlis tartalmakra vonatkozd
alapvet6 szabdlyokat rogziti
— https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/15

. az Elektronikus kereskedelemrol szol6 2002. évi rendelet (Electronic Commerce (EC
Directive) Regulations 2002, SI 2002/2013), amely az online szolgéltatdsok nyujtdsara, a
kereskedelmi kommunikaciokra és az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozoé elirasokat
tartalmazza
— https://www .legislation.gov.uk/uksi/2002/2013

* aFogyasztoi szerzodésekrol sz6l6 2013. évi rendelet (Consumer Contracts (Information,
Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013, SI 2013/3134), amely részletes
szabdlyokat tartalmaz a tavollévok kozott kotott szerzddésekre, a fogyasztoi tdjékoztatdsi
kotelezettségekre és az elallasi jog gyakorlasara vonatkozéan
— https://www.legislation.gov.uk/uksi/2013/3134

Ezen jogszabalyok kotelezo erejii rendelkezései a Felekre — azaz a Szolgaltatora €s a Megrendelore
— kiilon kikotés nélkiil is alkalmazandok.

A jelen ASZF 2025. méjus 20. napjétdl hatilyos, és visszavonasig marad érvényben. A Szolgéltaté
fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et barmikor, egyoldaltian mddositsa.

A Honlap haszndlataval — ideértve a tartalom megtekintését és a Szolgéltatdsra torténd jelentkezést
is — a latogato (a tovdbbiakban: Felhaszndlo) elismeri, hogy a Honlap haszndlatdra vonatkozo
minden szabalyzatot, igy kiilondsen a jelen ASZF-et, tudomasul vette, megértette és magara nézve
kotelezonek fogadta el. Amennyiben a Felhaszndlé nem ért egyet az itt meghatarozott feltételekkel,
a Honlapot nem jogosult haszndlni, és ebbdl fakaddan igényt sem érvényesithet.

A Honlapon megjelend valamennyi tartalom — beleértve a szovegeket, képeket, videdkat,
dizajnelemeket — a Szolgdltato szellemi tulajdonét képezi. Ezek barmely részének letoltése,
mdsoldsa, médositdsa, elektronikus tdroldsa vagy harmadik fél részére torténd tovdbbitdsa kizardlag
a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzdjarulasaval lehetséges. A Szolgéltaté fenntart minden jogot a
Honlap és annak barmely elemének felhaszndldsa, terjesztése és publikdlasa tekintetében.

4. A Szolgaltaté altal kinalt Szolgaltatasok és az igénybevétel feltételei
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A Szolgéltat6 részletes tdjékoztatast nytjt a Honlapon (absolutetantra.com) az altala elérhet6vé tett
Szolgaltatdsok tipusairdl, tartalmardl, dijszabdsardl és a részvételhez sziikséges feltételekrdl. A
kindlt Szolgaltatasok az alabbi tematikai kategoridkba sorolhatok:

*  online készségfejleszté programok,
*  digitdlisan elérhet tréningek, el6adasok, tanfolyamok,
. személyes jelenlétet igényld események, tdborok, workshopok,

e egyéni, paros és csoportos konzultiacidk — online vagy helyszini formdban —, coaching,
illetve miivészetterdpids alkalmak,

e valamint a Honlapon keresztiil megvasarolhat6 egyéb termékek és szolgéltatasok.



A szolgaltatasok igénybevétele kizardlag a Honlapon elérheté megrendelSlap kitoltésével és a
,Jelentkezem” / ,,Megrendelem” gombra torténd kattintdssal kezdeményezhetd.

A Felek kozott a szolgdltatds igénybevételére irdnyuld szerz6dés akkor jon létre, amikor a
Szolgaltaté e-mailben visszaigazolja a megrendelést. A 1étrejott szerz6dés elektronikus dton jon

1étre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, nem keriil iktatasra, és késGbb nem hozzaférhetd. A
szerz0dés magatartdsi kodexre nem utal.

A szerz6dés létrejottének tényét az elektronikus megrendel6lap, annak visszaigazolasa, valamint a
fizetést lebonyolitd platformok — Stripe, Inc. (sz€khely: 354 Oyster Point Blvd, South San
Francisco, CA 94080, USA, regisztracios szam: 4240564), vagy PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A. (székhely: 22-24 Boulevard Royal, L.-2449, Luxembourg, cégjegyzékszam: B 118 349) —
altal a Megrendel6 részére automatikusan megkiildott fizetési visszaigazolds (nyugta) igazolja.

A Szolgaltatd a szerz6déskotéssel Osszefiiggd adatokat az Adatkezelési Tdjékoztatoban
meghatdrozott idétartamig Orzi. A szerz6dés magyar és angol nyelven jon 1étre.
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A Szolgéltaté nem véllal felel6sséget a Résztvevo dltal tévesen vagy hidnyosan megadott adatokbol
eredd problémdkért. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté minden t6le elvarhaté gondossdg ellenére
hib4s arat tiintet fel, és az jelent6sen eltér a szolgdltatas piaci értékétdl, ugy nem koteles a
szolgdltatast vagy terméket a hibds dron biztositani. Ehelyett a megrendelés visszaigazoldsdban

felajanlja a Résztvevd szdmdra a valds dron torténd teljesitést. Ha a Résztvevo ezt nem fogadja el,
jogosult a szerz6déstdl egyoldalian elallni.

A Résztvevs a jelen ASZF elfogaddsaval tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltatds sordn dtadott
ismeretek gyakorlati alkalmazdsa kizdrolag sajat felel6sségére torténik. A Szolgéltat6 kizar minden
felel6sséget az ebbdl eredd kozvetlen vagy kozvetett karok tekintetében.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltaté dltal nytjtott Gsszes szolgaltatds
megrendelésére kiterjednek, és teljes korlien szabdlyozzdk a Felek — azaz a Szolgéltato és a
Megrendel6/Felhasznél6 — kozotti jogviszonybdl eredd jogosultsdgokat és kotelezettségeket.

A Felhaszndl6 a Honlapon torténd regisztracioval és jelentkezéssel kifejezetten kijelenti, hogy
megismerte és elfogadta a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint a Honlapon elérheté Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakat, és az abban meghatarozott adatkezeléshez hozzajaruldsat adja.

A Szolgéltaté rogziti — a Felhaszndl6 pedig kifejezetten elfogadja —, hogy a kozottiik 1étrejovo
jogviszonyban sem a hatélyos jogszabalyok, sem ezen ASZF nem frnak el papiralapi, frisos
kommunikéciés format. A felek kozotti kapcsolattartds elektronikus tton torténik, amelyet mindkét
fél kotelezd érvénylinek ismer el.

Szolgéltatdst igénybe vev6 Felhaszndl6 lehet minden olyan természetes személy, aki teljesen
cselekvOképes, illetve barmely jogi személyiséggel rendelkezb gazdasagi tarsasag. A Szolgaltato
ezuton tajékoztatja a latogatokat, hogy a szolgaltatasok nem elérhetok a 18. életéviiket be nem
toltott kiskoruak, illetve a cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes személyek
szamara — még akkor sem, ha torvényes képviselgjiik ehhez irasban hozzajarulna.

Amennyiben a Felhaszndl6 valétlan életkor-megjelolést ad meg, €s ennek kovetkeztében
kiskoriként vesz igénybe Szolgaltatdst, a Szolgéltat6 e ténybdl fakaddéan semmilyen felelosséget
nem vdllal.

A Szolgéltat vélelmezi, hogy a Felhaszndl6 rendelkezik a sziikséges mentdlis €s szellemi
képességekkel ahhoz, hogy sajat dontéseit felel6sséggel meghozza. Amennyiben a Szolgaltatas



megrendelése vagy teljesitése sordn ennek ellenkezdje valik nyilvanvalévd, a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatés teljesitésétol egyoldald nyilatkozattal eldllni.

5. A Szolgaltatas igénybevételének folyamata
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A Honlapon keresztiil torténd Megrendelés feltételezi, hogy a Megrendel6 tisztaban van az internet
hasznalatdval jaré technikai és milikodési korlatokkal, €s tudomésul veszi az ezekbdl eredd
hibalehetdségeket. A Szolgaltaté kizdr minden felel6sséget az ilyen jellegli problémdkbdl eredd
karokért, és a Résztveve oldalan felmeriil6 esetleges veszteségek megtéritésére nem kotelezhetd.

A Szolgéltaté minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Szolgaltatdsok zavartalanul
és folyamatosan elérhet6k legyenek. Ugyanakkor nem véllal felelosséget olyan hibakért vagy
kiesésekért, amelyek kiviil esnek az ellendrzési korén — ilyenek példaul, de nem kizardlagosan: az
internetkapcsolat megszakaddsa, technikai lizemzavar, rendszerledllds, rosszindulatd szoftverek,
virusok, illetéktelen beavatkozasok, vagy barmilyen mas, az informatikai infrastruktura biztonsagat
sértd kiils6 esemény kovetkezményei.

A Megrendel6 felel6ssége a sajat eszkozein tarolt adatok védelme, valamint a szdmitégépének
biztonsagos hasznalata.

A Megrendelés az adott Szolgaltatdsnal elérhet6 Megrendel6lap kitoltésével kezdeményezhets. A
Megrendeldlap kitoltése sordn az aldbbi adatok megaddsa sziikséges:

. természetes személy esetén: név, sziiletési név,

*  jogi személy esetén: cégnév, adoszam,

. e-mail cim, telefonszam,

. szamlazasi és — amennyiben eltér — sz4llitasi cim,

e amennyiben a koltségviseld mas személy, akkor a koltségviseld szamlazasi adatai.

A Megrendelés a ,,Jelentkezem” vagy ,,Megrendelem” gomb megnyomadsdval véglegesithetd. Ezzel
a Megrendel¢ elfogadja a jelen ASZF teljes tartalmat, valamint a Honlapon elérhet6 Adatkezelési
tajékoztato rendelkezéseit.

A szerz6dés a jelentkezés elkiildését kovetden, a Szolgéltatd altali e-mailes visszaigazoldssal jon
1étre. A visszaigazolds kézhezvételével a Megrendeld szamadra fizetési kotelezettség keletkezik az
adott Szolgaltatas ellenértékének megfizetésére.

6. A Szolgaltatas dija

A kiviélasztott Szolgaltatas ellenértéke mindig a Honlapon, a vonatkoz6 tanusitvanynal vagy
megrendelési feliileten feltiintetett ar, amely a Megrendelés visszaigazoldsakor és az Osszesitésben
is szerepel. A megjelolt 4r a Szolgdltatas teljes dijat tartalmazza, €s minden, a teljesitéshez
kapcsolado koltséget magaban foglal.



A Szolgaltato fenntartja magdnak a jogot, hogy a Honlapon kozzétett drakat barmikor médositsa. Az
arvéltozas kizardlag a kozzététel idopontjatol kezdddbden érvényes, és nem érinti a mar megrendelt
és visszaigazolt Szolgaltatasok dijat.

Amennyiben a Szolgéltaté minden ésszerli gondossaga ellenére téves dr jelenik meg a Honlapon —
kiilonosen, de nem kizdrélagosan: nyilvanvalo elirds, rendszerhiba, adatfeltoltési hiba
kovetkeztében —, tigy nem koteles a Szolgéltatdst a hibds dron teljesiteni, és a Megrendel6 nem
tdmaszthat ebbdl fakadé igényt.

Ilyen esetben a Szolgdltat6 jogosult a helyes drat kozolni, €s felajdnlani a Szolgdltatas tényleges
ellenértéken torténd igénybevételét. A Megrendeld a korrigdlt 4r ismeretében jogosult donteni, hogy
elfogadja-e az uj feltételeket vagy él az elallas jogaval.

A Felek ebben a korben kifejezetten rogzitik, hogy hibds ér feltiintetése esetén a — brit jog szerint is
értelmezett — "gross disparity" elve alapjan olyan mérték( értékardnytalansagot eredményezne,
amely kizdrja az érvényes szerz6déskotés lehetdségét. Emellett a szerzodés 1étrejottének feltétele a
Szolgaltato részErdl torténd visszaigazolds, amely hidnydban — vagy ha a Felek nem jutnak
egyetértésre a szerzddéses feltételekben — nem jon 1étre érvényes jogviszony. Ennek megfeleléen a
felek egyetértenek abban, hogy hibas ar feltiintetése esetén a visszaigazitott megrendelést is
érvénytelen szerz6désnek kell tekinteni, amelybdl egyik fél szdmara sem keletkezhet jog vagy
kotelezettség.

7. A jelentkezések feldolgozasa és a Szolgaltatas teljesitése

A beérkezd Megrendelések feldolgozasa a Szolgaltatd részérdl munkanapokon, munkaidében
torténik. Ett6] fiiggetleniil a Honlapon keresztiil a Megrendelések leadasa a nap barmely
id6pontjaban lehetséges. Amennyiben a Megrendelés a hivatalos iigyintézési idon kiviil érkezik,
annak feldolgozasa a kdvetkez6 munkanapon kezd6dik meg.

A Megrendelés rogzitését, valamint a bankkdrtyds vagy PayPal dtjan torténé fizetés sikeres
beérkezését kovetden a Szolgéltatd legkésdbb 2 (kettd) munkanapon beliil visszaigazolast kiild a
Megrendel6 dltal megadott e-mail cimre. Ez az e-mail tartalmazza a jelentkezés részleteit, valamint

a Szolgaltatasrol kiallitott szamlat is.

Amennyiben a Szolgéltaté a Megrendelésben véllalt szolgdltatast — t6le fiiggetlen okbdl vagy elore
nem l4thaté koriilmények miatt — nem tudja teljesiteni, koteles err6l a Résztvevot haladéktalanul, de
legfeljebb 2 munkanapon beliil tdjékoztatni. Ebben az esetben a Résztvevo éltal korabban
megfizetett 6sszeget a Szolgéltatd koteles haladéktalanul, de legkés6bb 14 munkanapon beliil

visszatériteni.

8. Fizetési feltételek

Részletfizetés, banki atutalas vagy készpénzes teljesités nem valaszthato fizetési mod. Amennyiben
a Szolgaltatas azonnali és teljes kort teljesitése megkezdddik, a Résztvevo koteles a Szolgaltatas
teljes dijat megfizetni a Szolgéltaté részére, akkor is, ha a kés6bbiekben nem kivanja igénybe venni
a Szolgéltatast, vagy a szerz6déstdl eldll. Ebben az esetben a szolgaltatas ellenértéke nem
visszatérithetd.

Bankkartyas fizetés:
Az online bankkartyds fizetések lebonyolitdsa a Stripe és a PayPal rendszerén keresztiil torténik,



amelyek nemzetkozi pénzforgalmi szolgéltatok, az Egyesiilt Kirdlysdgban és az Eur6pai Gazdasagi
Térségben is miikddnek, €s a vonatkozé pénzforgalmi szabédlyozds — kiilonosen a Payment
Services Regulations 2017 (UK) és a UK GDPR - hatdlya ala tartoznak.

A bankkdrtya-adatokat a Szolgaltaté nem kezeli, azok kozvetleniil a fizetési szolgaltatéhoz keriilnek
tovabbitésra, biztonsagos, titkositott csatorndn keresztiil.

A Stripe és a PayPal rendszere TLS (Transport Layer Security) titkositast alkalmaz, amely
megfelel a nemzetkozi PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) el6irasoknak, és
256 bites titkositassal védi az adatforgalmat.

Szolgaltatok elérhetdségei:

e  Stripe, Inc.
Székhely: 354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080, USA
Cégjegyzékszam: 4240564
‘Weboldal: https://stripe.com

*  PayPal (Europe) S.arl. et Cie, S.C.A.
Székhely: 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
Cégjegyzékszam: R.C.S. Luxembourg B 118 349
Feliigyeleti hat6sag: CSSF (Commission de Surveillance du Secteur Financier)
Weboldal: https://www.paypal.com

A Megrendel6 a Stripe vagy PayPal fizetofeliiletén a bankkartyaadatai megadasdval, vagy —
amennyiben PayPal-fiokkal rendelkezik — a fidkba torténd bejelentkezéssel teljesitheti fizetését. A
fizetés asztali és mobil bongész6bdl egyardnt elérhetd. A Stripe és a PayPal feliiletein nem kotelez6
regisztracid, de a Megrendeld szamara lehetdség van fiok 1étrehozdsara, amely opcionalis

szolgéltatas.

A fizetési szolgaltatok feliileteinek haszndlata — ideértve a fizetést, a regisztraciot, valamint a Stripe-
fiok vagy PayPal-tarca haszndlatat — a Megrendeld szdmadra dijmentes. Regisztralt fiok esetén a
bankkartya-adatok a Stripe vagy a PayPal rendszerén beliil menthetdk, igy a jovObeni fizetések
gyorsabban lebonyolithatdk. A PayPal lehet6séget biztosit mobilalkalmazdson keresztiili fizetésre is.

9. A Felek jogai és kotelezettségei a Szolgaltatasban valé részvétel kapcsan

A Résztvevs jogosult a megrendelt Szolgaltatason vald részvételre. Az Altalanos SzerzGdési
Feltételek alapjan a Résztvevot megilletd jogok kizdrdlag személyesen 6t illetik meg, és azokat mds
személyre nem ruhézhatja at.

A Szolgéltat6 el6zetes frasbeli engedélye nélkiil tilos barmilyen hang-, kép- vagy videofelvétel
készitése, kozzététele vagy tovabbitdsa a Szolgdltatdshoz kapcsoldddan, annak egészérdl vagy
barmely részletér6l. Ezen tilalom megsértése a Résztvevo Szolgaltatasbdl valé azonnali Kizarasat
vonja maga utdn. Ilyen esetben a részvételi dij visszatéritésére a Résztvevd nem jogosult.

A Résztvev) koteles tartézkodni minden olyan magatartdstdl, amely a Szolgaltaté jogait vagy jogos
gazdasagi, személyiségi, illetve szakmai érdekeit sérti vagy veszélyezteti. Amennyiben a Résztvevd
ilyen, a Szolgaltaté szdmdra hitrdnyos magatartést tandsit, a Szolgéaltatd jogosult 6t azonnali

hatéllyal kizdrni a Szolgaltatdsbol. Ez esetben a mar megfizetett dij visszatéritésére nincs lehetdség.


https://stripe.com/
https://www.paypal.com/

A Szolgéltat6 vallalja, hogy a Megrendeld éltal megrendelt Szolgéaltatdst legjobb szakmai tudédsa
szerint, magas szinvonalon teljesiti.

Amennyiben a Szolgéltatds idSpontjdban véltozds torténik, a Szolgéltatd koteles errdl a Résztvevot
haladéktalanul, de legkés6bb a Szolgaltatés tervezett kezdete eltt 24 6raval e-mailben tdjékoztatni,
a Megrendelés sordn megadott e-mail cimre kiildott értesitéssel.

A Résztvevd jogosult eldllni a Szolgéltatds igénybevételétdl, amennyiben ezt az eldllasi szdndékot a
szerz0déskotéstol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil e-mailben jelzi a Szolgaltaté felé. Ebben az
esetben a Szolgdltato a részvételi dijat teljes 0sszegben visszatériti. Amennyiben az eldlldsra a 14
napos hatdridén tul keriil sor, a megfizetett dij nem visszatérithetd.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a Szolgaltatas lemondasdra, ha a jelentkezOk szama nem éri el a
Szolgaltatds ismertetdjében megadott minimum létszamot, vagy ha a Szolgdltat6 elére nem lathatéd
kortilmények (példdul betegség vagy vis maior esemény) miatt nem tudja azt megtartani. Ilyen
esetben a Szolgdltat6 véllalja, hogy a Résztvev6t haladéktalanul értesiti, és 1j idopontot ajanl fel a
Szolgaltatds potlasara. Ha a Résztvevd az 1j idépontot nem fogadja el, vagy személyes érdekei

miatt nem kivan részt venni a p6tldson, a Szolgéltato a részvételi dijat legkésébb 14 napon
beliilvisszatériti.

10. Kellékszavatossag

Amennyiben a Szolgéltaté hibdsan teljesiti a szerz6désben villalt szolgaltatdst, a természetes
személy Résztvevo kellékszavatossagi igénnyel élhet a Szolgaltatoval szemben, az angol
fogyasztovédelmi jog, kiilonosen a Consumer Rights Act 2015 rendelkezéseinek megfelel6en, az
alabbi feltételek szerint:

A Résztvev) — sajat vélasztdsa alapjan — kérheti a hibas teljesités kijavitdsat vagy a szolgaltatas
megismétlését, kivéve, ha az a Szolgaltato részErdl aranytalan koltséget eredményezne, vagy
objektiv okbol nem megvalosithatd.

Ha a kijavitas vagy megismétlés nem kérhet6, illetve nem kivitelezhetd, a Résztvevo igényt tarthat a
részvételi dij aranyos csokkentésére, vagy — stilyosabb hiba esetén — eldllhat a szerz6déstol.
Elallasra nincs lehetdség olyan hiba esetén, amely a Szolgéltatds jellegére tekintettel
jelentéktelennek mindsiil.

A Résztvev) a valasztott szavatossdgi igényérdl masikra attérhet, azonban az 4ttérésbol eredd
tobbletkoltséget maga viseli, kivéve, ha az attérés indokolt vagy arra a Szolgéltaté adott okot.
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A Résztvev) koteles a hibat a felismerését kovetéen haladéktalanul — de legkés6bb két hénapon
beliil — jelezni a Szolgaltato felé. Ezen tilmenden, természetes személy Megrendeld esetén a
teljesitéstdl szamitott két éven beliil élhet kellékszavatossagi igényével. Jogi személyek esetében ez
a hatarid6 egy év, amely jogvesztd hatélyd.

A teljesitéstol szamitott elsé hat honapon beliil a hiba bejelentésén til a Résztvevének nem kell
kiilon bizonyitania, hogy a hiba a teljesitéskor mar fenndllt; a torvényi vélelem alapjan a Szolgaltato
koteles ezt cafolni. Hat honap elteltével a bizonyitasi teher a Résztvevore harul.

A Szolgéltat6 kiilon felhivja a figyelmet arra, hogy a jelen pontban foglalt kellékszavatossagi
jogosultsdgok kizardlag a fogyasztonak mindsiil természetes személyek szamara dllnak fenn.
Fogyaszténak az a személy mindsiil, aki szakmai, lizleti vagy 6nall6 tevékenységi korén kiviil jar el.



A Consumer Contracts (Information, Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013
(SI 2013/3134)értelmében a Fogyaszt6 jogosult a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolds nélkiili eldllasi jogat gyakorolni. Ez a hatdrid6 a szerz6dés létrejottének napjan kezdddik,

és annak 14. napjan jar le.

A Fogyaszt6ot nem illeti meg az elallas joga olyan szolgaltatdsok esetén, amelyek teljesitése mar
megkezdbdott, illetve olyan termék vagy szolgéltatds esetén, amelyet kifejezetten a fogyaszto
kérésére, egyedi igényei szerint alakitottak ki.

A fogyaszt6 elélldsi joga nem gyakorolhat6 az aldbbi esetekben:

e  haaszerz6dés szabadidGs tevékenységre irdnyul, és a felek a teljesitésre konkrét id6pontban
vagy id0szakban éllapodtak meg (példaul: tanfolyamok, tréningek, konzultaciok, személyes
képzések);

e  haaszolgéltatds teljes egészében teljesiilt, feltéve, hogy a fogyaszto a teljesités
megkezdéséhez a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil kifejezetten, elézetesen
hozz4jarult, és egyidejiileg tudomadsul vette, hogy a szolgaltatés teljes teljesitését kovetden
elvesziti elallasi jogat;

*  haa szolgaltatdst a Szolgéltat6 a Fogyaszto kifejezett kérésére, siirgds esetben, példaul
haladéktalan konzultacié céljabol nydtjtja.

Fontos, hogy a felmondds joga nem visszamend&legesen, hanem kizdrélag a jovore nézve sziinteti
meg a szerzddéses jogviszonyt. A felmondasi hataridd a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
14 nap elteltével jar le.

Amennyiben a felmondas egy tobbszori alkalombdl all6 szolgaltatasra vonatkozik, a Fogyaszto
koteles a Szolgaltato részére megtériteni azon szolgaltatasok ardnyos dijat, amelyek a szerz6dés
megszilinéséig mar teljesitésre keriiltek. Ugyanakkor a Szolgéltatd is koteles visszatériteni azt a
dijrészletet, amely a nyujtott szolgaltatas ért€ékét meghaladja.

Ha a Fogyaszt6 élni kivan elallasi jogdval, errdl sz6l6 egyértelmii nyilatkozatat elektronikus
forméban koteles eljuttatni a Szolgaltatd részére a jelen ASZF-ben meghatarozott elérhetdségek
valamelyikére. Az eldllasi nyilatkozat mintdja a jelen dokumentum 1. szami mellékletében
talalhato.

11. Adatkezelés

A Résztvevd tudomadsul veszi, hogy a Szolgéltatds igénybevételéhez a személyes adatok kezelése
elengedhetetlen.

A Szolgéltatd a Résztvevd személyes adatait kizdrdlag a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyoknak és
a sajat Adatkezelési Tajékoztatojanak megfelelen kezeli. Az aktudlis adatkezelési szabalyzat
folyamatosan elérhetd a kdvetkezd webcimen:

absolutetantra.com/adatkezelesi-tajekoztato

A Megrendelés elkiildésével és a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek elfogaddsaval a Résztvevs
egyben elismeri, hogy az Adatkezelési Tdjékoztaté tartalmat is megismerte €s elfogadta.

12. Szerz6i jog és titoktartas



A Szolgéltat6 dltal mikodtetett weboldal teljes tartalma — beleértve a szoveges €s vizudlis elemeket,
a struktdrat, a dizdjnt, a grafikdkat, az illusztracidkat, valamint a miikodéshez sziikséges
hattérfolyamatokat és szoftveres megolddsokat (a tovabbiakban egyiittesen: Szellemi alkotas) —
szerz0i jogi védelem alatt 4ll.

A Szellemi alkotdsok feletti szerzbi jog jogosultja a Szolgaltatd, a Copyright, Designs and Patents
Act 1988 (Egyesiilt Kirdlysdg) rendelkezései alapjan.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben kifejezetten megjelslt eseteken kiviil a Szolgéltaté
minden, az dltala 1étrehozott és publikdlt tartalomhoz kapcsol6dé vagyoni jogat fenntartja.

A Szolgaltatd, mint a honlap jogtulajdonosa és lizemeltetdje kifejezetten megtiltja:

e aweboldalon taldlhato tartalmak egészének vagy részleteinek barmilyen forméban torténd
tizleti célu felhasznalasat;

e atartalmak mdsoldsat, sokszorositdsat, kozzétételét, nyilvanos eléaddsat vagy mas miivekbe
torténd beépitését;

e azeredeti vagy ahhoz nagymértékben hasonl6 tartalom masoldsat, terjesztését vagy
atdolgozasat;

e atartalmak elektronikus vagy analdg adathordozdra torténé rogzitését, tovabba azok
barmilyen online vagy offline formdban t6rténd értékesitését vagy hasznositasat.

A védelem kiterjed minden, a Szolgéltato altal kozzétett anyagra, igy kiilondsen az ingyenesen
elérhet6 anyagokra, prezentacidkra, vided- vagy hangfelvételekre, blogbejegyzésekre, leirdsokra,
tdjékoztatokra, abrdkra, sajat készitésli képekre, valamint bairmely mds szoveges vagy vizudlis
informaéciora.

A Szolgaltatd irdsbeli engedélye nélkiil tilos ezen tartalmak barmely médon torténd
Ujrafelhaszndldsa, feldolgozdsa, taroldsa, mds médiumban torténd kozzététele, valamint barmilyen
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formaban torténd kereskedelmi hasznositasa.

A Felhasznal6 jogosult a weboldalon elérhet6 tartalmakat, valamint azok részleteit kizarolag sajat,
személyes felhaszndlés céljabol megtekinteni €s hasznélni. A tartalom ilyen jelleg(i felhasznaldsa
nem eredményezi a Szolgéltat6 szellemi tulajdondhoz fiz6d6 jogainak atruhdzasat.

A Szolgaltatas teljesitése soran a Felek — azaz a Résztvev( €s a Szolgaltaté — kolcsondsen nem
kizarélagos, nem atruhazhatoé felhasznalasi jogot biztositanak egymdasnak az alabbi
korlatozdsokkal:

Py

e ARésztvevo a Szolgdltatas keretében kapott vagy elérhetdvé tett szellemi alkotdsokat
kizardlag személyes, sajat céljaira jogosult felhaszndlni, a tartalom eredeti rendeltetésének
megfelel6 médon.

* A Szolgaltat6 jogosult a Résztvevotdl szarmazo adatokat és informdcidkat kizardlag a
Résztvevd szdmara késziil6 dokumentumok (példdul igazolds, tandsitvany vagy emléktirgy)
elkészitéséhez felhasznélni.

A Felek a rendelkezésiikre bocsatott vagy elérhetové valt szellemi alkotdsokat:

. nem modosithatjak,



*  nem sokszorosithatjak,
*  nem terjeszthetik,
. nem értékesithetik,

* nem adhatjdk bérbe, kdlcsonbe vagy haszonbérbe,
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e  ¢ésnem ruhdzhatjdk 4t az ezekhez fiz6d6 felhasznélési jogaikat harmadik személyre.

A Szolgaltato fenntart minden jogot a szolgéltatdsai teljes tartalmara, a hozza kapcsolodo
domainnévre, azokbdl képzett aldomain-nevekre, valamint az altala hasznalt online
reklamfeliiletekre vonatkozdan is.

Tilos a weboldal tartalmanak vagy annak barmely részletének visszafejtése, modositasa, adaptaldsa,
valamint a felhaszndldi fiokok, azonositok vagy jelszavak tisztességtelen modon torténd
létrehozdsa. Tilos tovabba barmilyen olyan eszkdz vagy alkalmazds haszndlata, amely a weboldal
miikodését, szerkezetét, tartalmdt modositja vagy automatizaltan indexeli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a weboldalon, illetve barmely mas altala 1étrehozott
tartalomban szerepl$ informacidkat el6zetes értesités nélkiil médositsa vagy frissitse.

A Honlapon, valamint a Szolgéltat6 altal készitett barmely tartalomban taldlhat6 informaciok nem
tekinthetdk tandcsadasnak, ajanldsnak, vagy konkrét cselekvésre valo felszdlitasnak. A latogatok
sajat felel6sségiikre dontenek arrdl, hogy az ott megfogalmazott gondolatokat alkalmazzédk-e, és
Jjavasolt minden esetben személyes koriilményeikhez igazodd, 6nallé mérlegelést végezni. A
Szolgéltaté semmiféle felelsséget nem véllal a Honlap hasznalatabdl eredd esetleges
kovetkezményekért.

A Felhasznal6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltato szellemi tulajdondt megsérti, a
vonatkozo jogszabdlyok szerint teljes korii kartéritési felelosséggel tartozik.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés teljesitése sordan egymads tevékenységérol
vagy személyes adatokat is érint6 barmely informdciordl tudomdst szerezhetnek. Ezeket az
informdcidkat a jogviszony megszlinését kovetden is bizalmasan kezelik, az iizleti titokra és
magéntitokra vonatkoz szabdlyozds szerint.

A Felhasznalo ezuton hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltato a személyes és — ha sziikséges —
szenzitiv adatait kizardlag a szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben kezelje, sszhangban a
Data Protection Act 2018 és az UK GDPR(General Data Protection Regulation) rendelkezéseivel.

A Felek rogzitik, hogy a Résztvevd adatszolgaltatdsa onkéntes, a Szolgaltatd pedig az adatokat
kizardlag a jogviszony teljesitéséhez sziikséges célokra haszndlhatja fel. A Résztvevo kifejezetten
elfogadja, hogy a Szolgaltaté altal kezelt adatok statisztikai célokra, illetve jogszabalyi
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében személyazonositdsra nem alkalmas médon
feldolgozhatok és tovabbithatok.

13. Panaszkezelés, iigyfélszolgalat

A Résztvevd a szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeit, panaszait a Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak
cimezve e-mailben jelezheti a kovetkezd elérhetségen: hello@absolutetantra.com



A beérkezett panaszokat a Szolgéltat6 a Honlapon kozzétett panaszkezelési szabalyzat szerint
vizsgéalja ki. A Felhaszndl6 a Honlap hasznélatdval elismeri, hogy a panaszkezelési szabalyzat
tartalmat megismerte €s elfogadta.

14. Egyoldali médositas joga

A Szolgiltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket
egyoldalian médositsa, amennyiben azt a miikodési kornyezetben bekdvetkez6 véltozdsok
indokoljék. Ilyen eset lehet kiilondsen a szolgaltatasok tovabbfejlesztésére iranyuld piaci igény, a
Szolgaltatds vagy a Szolgaltaté miikodésének 1ényeges feltételeiben bekdvetkezd valtozas, illetve 4j
vagy médositott jogszabalyi rendelkezésekhez val6 alkalmazkodés.

Amennyiben a Felhasznalé a médositott ASZF hatalybalépését kovetSen jelentkezik barmely
Szolgaltatdsra, ezzel a médositdsokat magara nézve elfogadottnak tekinti.

A Szolgéltaté tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a jelen ASZF, valamint annak mindenkori
modositdsa a Honlapon val6 kozzététel idépontjaban 1ép hatdlyba.

Az ASZF rendelkezései valamennyi Felhaszndlora és a Szolgdltatéra egyarant kotelez6 érvényfiek.

15. Vegyes rendelkezések

A Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran felmeriild
nézeteltéréseket els6sorban egymads kozotti békés targyaldsok utjan kivanjak rendezni.

Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a Felek kikotik a jogvitak rendezésére a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes jarasbirosag, illetve torvényszék kizarolagos
illetékességét.

Abban az esetben, ha jelen ASZF valamely rendelkezése — akar jogszabalyvéltozas, akdr mds, a
Felek akaratatol fiiggetlen okbol — érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna véalna, ez nem érinti a
dokumentum fennmarad6 részeinek érvényességét, feltéve, hogy az adott rész érvénytelensége nem
veszélyezteti a szerzOdés altalanos céljat. Ilyen esetben a Felek vallaljdk, hogy kozdsen olyan
modositast fogadnak el, amely az eredeti célhoz legkdzelebb 4ll6, érvényes rendelkezéssel potolja a
hatdlyon kiviil helyezett részt.

A Szolgiltatd részér6l barmely, jelen ASZF-ben meghatérozott jog gyakorldsanak elmulasztdsa nem
mindsiil az adott jogrol valé lemonddsnak. Jogszer(i lemondas kizardlag kifejezett, irdsba foglalt
nyilatkozat formdjaban érvényes.

Az is eléfordulhat, hogy a Szolgaltaté egy adott esetben nem alkalmaz szigordan egy jelen ASZF-
ben rogzitett feltételt vagy kikotést. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a késébbiekben ne
kovetelhetné annak betartdsat. Ilyen esetben a Felek kotelesek kiilon okiratban rogzitett egyedi
szerz0dést kotni, amely tartalmazza az eltérd feltételeket.

Kelt: 2025.05.20.



1. sz. Melléklet — Felmondasi nyilatkozatminta

(kitoltendd és visszakiildendd kizdrolag abban az esetben, ha a fogyaszto a szerzddést fel kivdnja
mondani)

Cimzett:

Spirit Service Ltd.

1 Hova Villas, Hova House

Hove, BN3 3DH

United Kingdom

E-mail: hello@absolutetantra.com

Tisztelt Szolgaltato!

ATUHTOtt, Lo , ezuton hivatalosan
nyilatkozom,

hogy élni kivanok felmondasi jogommal az alabbi szolgaltatas tekintetében kotott szerzodés
vonatkozdséaban:

*  Megrendelt szolgaltatis megnevezése: .................ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiai e,
e Amegrendelésdatuma: .....................oiiii
o FogyaSZtO MeVe: .............coiiiiiiiiiii i
e Fogyaszto cime: ............ccoiiiiiiiiiiii
Kelt: oo

Fogyaszt6 aldirdsa
(papiralapii nyilatkozat esetén sziikséges)



