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Does This Sound Familiar?
Y¾Ā'ėp ¥Āìø ��µ�ì�pj a ø�¾ä¾Ā�� aììpìì³pµø. Y¾Ā'äp äpajĞ ø¾ pĝá«a�µ Ğ¾Āä c«�µ�ca« ��µj�µ�ì aµj 
äpc¾³³pµj a øäpaø³pµø á«aµ ø�aø Ğ¾Ā ¨µ¾Ę Ę�«« �p«á.

T�pµ ø�p áaø�pµø ìaĞì:

"BĀø I äpaj ¾µ«�µp ø�aø I µppj aµ MRI."

"MĞ �ä�pµj'ì á�Ğì�¾ ìa�j I ì�¾Ā«j µpėpä j¾ ø�aø pĝpäc�ìp."

"I'³ áäpøøĞ ìĀäp I �aėp a ø¾äµ ä¾øaø¾ä cĀ��4I «¾¾¨pj Āá a«« ø�p ìĞ³áø¾³ì."

SĀjjpµ«Ğ, Ğ¾Āä pĝápäø�ìp �ì Āá �¾ä jpbaøp. Y¾Āä aáá¾�µø³pµø ø�³p �ì jpäa�«pj. Iµìøpaj ¾� jp«�ėpä�µ� caäp, 
Ğ¾Ā'äp ìøĀc¨ jp�pµj�µ� Ğ¾Āä äpc¾³³pµjaø�¾µì ¾ä øäĞ�µ� ø¾ Āµj¾ ³�ì�µ�¾ä³aø�¾µ.

Y¾Ā'äp µ¾ø a«¾µp.

Npaä«Ğ pėpäĞ pĝápä�pµcpj c«�µ�c�aµ �acpì áaø�pµøì Ę�¾ aää�ėp Ę�ø� ��ĝpj �jpaì �ä¾³ �µøpäµpø ìpaäc�pì, 
Ęp««-³paµ�µ� �ä�pµjì, ¾ä áäpė�¾Āì �pa«ø�caäp áä¾ė�jpäì aµj µ¾Ę, AI ìpaäc�pì. I

ø'ì �äĀìøäaø�µ�. Iø'ì ø�³p-c¾µìĀ³�µ�. Aµj Ę�pµ �aµj«pj á¾¾ä«Ğ, �ø ja³a�pì øäĀìø aµj jpäa�«ì øäpaø³pµø 
¾Āøc¾³pì.

Raäp«Ğ aäp ø�pìp áaø�pµøì aäpµ'ø øäĞ�µ� ø¾ Āµjpä³�µp Ğ¾Ā. T�pĞ'äp øäĞ�µ� ø¾ bp áä¾acø�ėp ab¾Āø ø�p�ä 
�pa«ø�. T�pĞ'äp aµĝ�¾Āì, c¾µ�Āìpj, ¾ä �aėp bppµ «pø j¾Ęµ bp�¾äp.

Y¾Āä ä¾«p �ìµ'ø ø¾ Ę�µ ø�p aä�Ā³pµø. Iø'ì ø¾ �Ā�jp ø�p�ä pµpä�Ğ �µø¾ a áä¾jĀcø�ėp áaäøµpäì��á.

T��ì �Ā�jp Ę�«« ì�¾Ę Ğ¾Ā pĝacø«Ğ �¾Ę ø¾ j¾ ø�aø.



Why Patients Come Armed with 
Information
Bp�¾äp Ęp j�ėp �µø¾ ìøäaøp��pì, �ø �p«áì ø¾ Āµjpäìøaµj Ę�aø'ì jä�ė�µ� ø�p�ä bp�aė�¾Āä. Paø�pµøì Ę�¾ aää�ėp 
Ę�ø� áäpc¾µcp�ėpj �jpaì aäp ¾�øpµ pĝápä�pµc�µ�:

Anxiety about their condition

T�pĞ'äp Ę¾ää�pj, aµj äpìpaäc� �pp«ì «�¨p øa¨�µ� 
c¾µøä¾«.

Previous negative healthcare 
experiences

T�pĞ'ėp bppµ j�ì³�ììpj ¾ä ³�ìj�a�µ¾ìpj 
bp�¾äp, ì¾ ø�pĞ'äp áä¾øpcø�µ� ø�p³ìp«ėpì.

Desire to be involved in their care

T�pĞ Ęaµø ø¾ bp acø�ėp áaäø�c�áaµøì, µ¾ø 
áaìì�ėp äpc�á�pµøì.

Need for validation and 
understanding

T�pĞ Ęaµø ø¾ ¨µ¾Ę Ğ¾Ā'ėp äpa««Ğ �paäj ø�p³ 
aµj øa¨pµ ø�p�ä c¾µcpäµì ìpä�¾Āì«Ğ.

W�pµ Ğ¾Ā äpc¾�µ�ìp ø�pìp Āµjpä«Ğ�µ� ³¾ø�ėaø�¾µì, �ø bpc¾³pì paì�pä ø¾ äpìá¾µj Ę�ø� cĀä�¾ì�øĞ �µìøpaj 
¾� jp�pµì�ėpµpìì.



The R.E.S.P.E.C.T. Framework
A Structured Approach to Challenging 
Conversations
Oėpä 30 Ğpaäì ¾� c«�µ�ca« áäacø�cp, I'ėp jpėp«¾ápj a ì�³á«p �äa³pĘ¾ä¨ �¾ä øĀäµ�µ� á¾øpµø�a««Ğ j����cĀ«ø 
c¾µėpäìaø�¾µì �µø¾ c¾««ab¾äaø�ėp áaäøµpäì��áì. I ca«« �ø ø�p R.E.S.P.E.C.T. Framework:

R 3 Recognise their 
research effort

E 3 Explore their 
perspective

S 3 Share expertise 
collaboratively

P 3 Provide multiple 
options

E 3 Empathise with 
concerns

C 3 Collaborate on 
solutions

T 3 Trust through validation

Lpø'ì bäpa¨ j¾Ęµ pac� p«p³pµø Ę�ø� áäacø�ca« aáá«�caø�¾µ.



R 3 Recognise & E 3 Explore
Practise Active Listening
Acø�ėp «�ìøpµ�µ� bp��µì ø�p ³¾³pµø Ğ¾Āä áaø�pµø ìøaäøì ìápa¨�µ�. PĀø j¾Ęµ Ğ¾Āä ápµ, øĀäµ Ğ¾Āä b¾jĞ 
ø¾Ęaäjì ø�p³, aµj «pø ø�p³ ��µ�ì� ø�p�ä ø�¾Ā��ø4pėpµ �� Ğ¾Ā caµ a«äpajĞ ìpp Ę�päp ø�p c¾µėpäìaø�¾µ �ì 
�paj�µ�.

Give undivided attention

Ma�µøa�µ aááä¾áä�aøp pĞp c¾µøacø.

Allow patients to express concerns

W�ø�¾Āø �µøpääĀáø�¾µ. Rpì�ìø ø�p Āä�p ø¾ 
c¾ääpcø ø�p³ �³³pj�aøp«Ğ.

Use reflective listening

T¾ ì�¾Ę Āµjpäìøaµj�µ�: "Iø ì¾Āµjì «�¨p Ğ¾Ā'äp 
Ę¾ää�pj ab¾Āø ³a¨�µ� ø��ì Ę¾äìp..."

Paraphrase key points

T¾ pµìĀäp Ğ¾Ā'ėp Āµjpäìø¾¾j: "C¾ääpcø ³p �� 
I'³ Ęä¾µ�, bĀø �ø ì¾Āµjì «�¨p Ğ¾Ā'äp 
c¾µcpäµpj ab¾Āø µppj�µ� ìĀä�päĞ."

T��ì ì�³á«p ac¨µ¾Ę«pj�³pµø ¾�øpµ j���Āìpì jp�pµì�ėpµpìì bp�¾äp �ø bĀ�«jì.



S 3 Share & E 3 Empathise
Acknowledge and Validate
Oµcp Ğ¾Ā'ėp «�ìøpµpj �Ā««Ğ, ac¨µ¾Ę«pj�p ø�p�ä p��¾äø aµj ėa«�jaøp ø�p�ä c¾µcpäµì4pėpµ �� ø�p�ä 
�µ�¾ä³aø�¾µ �ì �µaccĀäaøp.

Recognise the patient's effort

Iµ äpìpaäc��µ� ø�p�ä c¾µj�ø�¾µ: "I caµ ìpp Ğ¾Ā'ėp 
j¾µp ì¾³p äpìpaäc�4ø�aø ì�¾Ęì �¾Ę ³Āc� Ğ¾Ā 
caäp ab¾Āø �pøø�µ� ø��ì ä���ø."

Show empathy

F¾ä ø�p�ä �äĀìøäaø�¾µì aµj c¾µcpäµì: "I Āµjpäìøaµj 
Ę�Ğ Ğ¾Ā'j bp «paµ�µ� ø¾Ęaäjì ø�aø øäpaø³pµø 
baìpj ¾µ Ę�aø Ğ¾Ā'ėp äpaj."

Bridge differences

BĞ ėa«�jaø�µ� ø�p�ä ápäìápcø�ėp bp�¾äp 
�µøä¾jĀc�µ� Ğ¾Āä c«�µ�ca« pĝápäø�ìp: "T�aø ³a¨pì 
c¾³á«pøp ìpµìp ��ėpµ Ę�aø Ğ¾Ā'ėp �¾Āµj ¾µ«�µp. 
W¾Ā«j Ğ¾Ā bp ¾ápµ ø¾ j�ìcĀìì�µ� �¾Ę ø��ì ��øì 
�µø¾ Ğ¾Āä áaäø�cĀ«aä ì�øĀaø�¾µ?"

Find points of agreement

T¾ bĀ�«j øäĀìø bp�¾äp ¾��pä�µ� µpĘ �µ�¾ä³aø�¾µ: "I 
a�äpp ø�aø ìøaĞ�µ� acø�ėp �ì �³á¾äøaµø. W¾Ā«j Ğ¾Ā 
bp ¾ápµ ø¾ øa«¨�µ� ø�ä¾Ā�� �¾Ę Ğ¾Ā caµ j¾ ø�aø 
ìa�p«Ğ ��ėpµ Ğ¾Āä cĀääpµø c¾µj�ø�¾µ?"

T��ì aááä¾ac� j¾pìµ'ø äpãĀ�äp Ğ¾Ā ø¾ a�äpp Ę�ø� �µc¾ääpcø �µ�¾ä³aø�¾µ4�ø ì�³á«Ğ ac¨µ¾Ę«pj�pì ø�p 
áaø�pµø'ì pĝápä�pµcp aµj cäpaøpì áìĞc�¾«¾��ca« ìa�pøĞ �¾ä ø�p³ ø¾ c¾µì�jpä Ğ¾Āä ápäìápcø�ėp.



P 3 Provide & C 3 Collaborate
Establish Common Ground
N¾Ę ø�aø Ğ¾Ā'ėp «�ìøpµpj aµj ėa«�jaøpj, �ø'ì ø�³p ø¾ ³¾ėp �µø¾ c¾««ab¾äaø�ėp áä¾b«p³-ì¾«ė�µ�

Find shared goals

F¾ä øäpaø³pµø ¾Āøc¾³pì: "W�aø Ę¾Ā«j aµ �jpa« 
¾Āøc¾³p «¾¾¨ «�¨p �¾ä Ğ¾Ā?"

Create a collaborative approach

T¾ caäp bĞ �µė¾«ė�µ� ø�p³ �µ jpc�ì�¾µ-³a¨�µ�: 
"Fä¾³ ³Ğ pĝápä�pµcp aµj Ę�aø Ęp ¨µ¾Ę �ä¾³ 
ø�p «aøpìø äpìpaäc�, ø��ì aááä¾ac� ³���ø Ę¾ä¨ 
Ęp«« �¾ä Ğ¾Āä c¾µj�ø�¾µ. W�aø aäp Ğ¾Āä ø�¾Ā��øì 
¾µ ø��ì?"

Provide multiple options

W�päp á¾ìì�b«p: "Wp c¾Ā«j øäĞ ø��ì aááä¾ac� ¾ä 
pĝá«¾äp aµ¾ø�pä ¾áø�¾µ. W��c� ¾µp �pp«ì ä���ø 
�¾ä Ğ¾Ā aø ø��ì ìøa�p?"

Work together

T¾ ajjäpìì baää�päì: "W�aø c�a««pµ�pì j¾ Ğ¾Ā 
�¾äpìpp Ę�ø� ø��ì á«aµ?" "H¾Ę caµ Ęp ajaáø ø��ì 
ì¾ ø�aø �ø ��øì bpøøpä Ę�ø� Ğ¾Āä «��pìøĞ«p?"

W�pµ áaø�pµøì �pp« ø�pĞ'äp áaäø ¾� ø�p ì¾«Āø�¾µ, äpì�ìøaµcp jä¾áì aµj aj�päpµcp �³áä¾ėpì.



Seeing the Framework in Action
Real-World Application
Lpø'ì «¾¾¨ aø �¾Ę ø��ì Ę¾ä¨ì �µ a äpa« c¾µìĀ«øaø�¾µ.

SCENARIO: "The Google Expert"

Saäa�, 42, aää�ėpì c¾µė�µcpj ì�p �aì a ø¾äµ ä¾øaø¾ä cĀ�� baìpj ¾µ �pä ¾µ«�µp äpìpaäc�. Y¾Āä aììpìì³pµø 
ìĀ��pìøì �³á�µ�p³pµø, µ¾ø a øpaä.

Instead of: "AcøĀa««Ğ, �ä¾³ ³Ğ aììpìì³pµø, Ğ¾Āä ìĞ³áø¾³ì j¾µ'ø �µj�caøp a øpaä. I ø��µ¨ Ğ¾Ā 
³���ø bp Ęä¾µ� ab¾Āø ø��ì."

Try this approach:

Recognise & Explore

"I caµ ìpp Ğ¾Ā'ėp j¾µp 
ø�¾ä¾Ā�� äpìpaäc�4ø�aø 
ì�¾Ęì �¾Ę c¾µcpäµpj Ğ¾Ā 
aäp ab¾Āø �pøø�µ� ø��ì ä���ø. 
Caµ I aì¨ Ę�aø ìápc���ca««Ğ 
³ajp Ğ¾Ā ø��µ¨ �ø ³���ø bp a 
øpaä?"

[L�ìøpµ Ę�ø�¾Āø �µøpääĀáø�µ�]

Share & Empathise

"T�aø ³a¨pì ìpµìp ��ėpµ 
Ę�aø Ğ¾Ā'ėp äpaj. A «¾ø ¾� 
ø�¾ìp ìĞ³áø¾³ì j¾ ¾ėpä«aá. 
Baìpj ¾µ ³Ğ pĝa³�µaø�¾µ 
ø¾jaĞ, �päp'ì Ę�aø I'³ 
��µj�µ�..."

[Eĝá«a�µ c«�µ�ca« ��µj�µ�ì]

Provide & Collaborate

"W¾Ā«j Ğ¾Ā bp ¾ápµ ø¾ 
j�ìcĀìì�µ� Ę�Ğ I ø��µ¨ Ęp'äp 
jpa«�µ� Ę�ø� ì¾³pø��µ� 
j���päpµø, aµj Ę�aø ø�aø 
³paµì �¾ä Ğ¾Āä äpc¾ėpäĞ? I 
Ęaµø ø¾ ³a¨p ìĀäp Ęp'äp 
øäpaø�µ� ø�p ä���ø ø��µ� ì¾ 
Ğ¾Ā caµ �pø bac¨ ø¾ Ğ¾Āä 
acø�ė�ø�pì aì ãĀ�c¨«Ğ aì 
á¾ìì�b«p."

N¾ø�cp ø�p j���päpµcp? Y¾Ā'ėp ac¨µ¾Ę«pj�pj �pä äpìpaäc�, ėa«�jaøpj �pä c¾µcpäµì, aµj �µė�øpj 
c¾««ab¾äaø�¾µ4a«« Ę�ø�¾Āø j�ì³�ìì�µ� �pä ¾ä øä���pä�µ� jp�pµì�ėpµpìì.



Adapting to Different Personalities
One Framework, Multiple Applications
N¾ø a«« áaø�pµøì Ę�ø� áäpc¾µcp�ėpj �jpaì áäpìpµø ø�p ìa³p ĘaĞ. Hpäp'ì �¾Ę ø¾ ajaáø Ğ¾Āä aááä¾ac�:

Anxious Patients

Uìp �pµø«p, ¾ápµ-pµjpj 
ãĀpìø�¾µì ø¾ äpjĀcp 
aµĝ�pøĞ: "W�aø j¾ Ğ¾Ā µppj 
�ä¾³ ³p ø¾ ³a¨p ø��ì 
áä¾cpìì ³¾äp c¾³�¾äøab«p 
�¾ä Ğ¾Ā?"

O��pä äpaììĀäaµcp: "Iø'ì 
c¾³á«pøp«Ğ µ¾ä³a« ø¾ �pp« 
ø��ì ĘaĞ, aµj Ęp'«« Ę¾ä¨ 
ø�ä¾Ā�� �ø ø¾�pø�pä."

Sceptical Patients

Uìp á�äaìpì ø�aø äpjĀcp 
jp�pµì�ėpµpìì: "H¾Ę ¾ápµ-
³�µjpj aäp Ğ¾Ā ab¾Āø 
øäĞ�µ� a j���päpµø 
aááä¾ac�?"

Pä¾ė�jp øäaµìáaäpµø 
�µ�¾ä³aø�¾µ aµj j�ìcĀìì 
áä¾ì aµj c¾µì ¾� pac� 
¾áø�¾µ ø¾ bĀ�«j cäpj�b�«�øĞ.

Highly Informed 
Patients

Søaäø bĞ ėa«�jaø�µ� ø�p�ä 
¨µ¾Ę«pj�p: "W�aø j¾ Ğ¾Ā 
¨µ¾Ę ab¾Āø ø��ì c¾µj�ø�¾µ 
a«äpajĞ?"

Eµc¾Āäa�p ø�p³ ø¾ ì�aäp 
ø�p�ä ápäìápcø�ėp: "W�aø aäp 
Ğ¾Āä ø�¾Ā��øì ¾µ �¾Ę ø��ì 
³���ø Ę¾ä¨ �¾ä Ğ¾Ā?"

T�pµ ajj Ğ¾Āä c«�µ�ca« 
pĝápäø�ìp aì a c¾««ab¾äaø�ėp 
ajj�ø�¾µ, µ¾ø a c¾ääpcø�¾µ.



Addressing "Dr Google", AI Research & 
Expert Opinions
Navigating Misinformation Without Dismissing

W�pµ áaø�pµøì äp�päpµcp �µ�¾ä³aø�¾µ �ä¾³ ¾µ«�µp ì¾Āäcpì ¾ä ¾ø�pä áä¾ė�jpäì, Ğ¾Āä äpìá¾µìp ìpøì ø�p 
ø¾µp �¾ä ø�p pµø�äp äp«aø�¾µì��á.

Acknowledge Sources

W�pµ ø�pĞ ³pµø�¾µ 
ì¾³pø��µ� ø�pĞ �¾Āµj ¾µ«�µp 
¾ä �paäj �ä¾³ aµ¾ø�pä 
áä¾ė�jpä: "Iø'ì �äpaø ø�aø Ğ¾Ā'äp 
«¾¾¨�µ� �µø¾ ø��ì4Ę¾Ā«j Ğ¾Ā 
bp ¾ápµ ø¾ j�ìcĀìì�µ� �¾Ę �ø 
��øì Ğ¾Āä Āµ�ãĀp caìp?"

Redirect Productively

I� ø�p �µ�¾ä³aø�¾µ �ì 
³�ì«paj�µ� ¾ä �µc¾ääpcø, 
äpj�äpcø Ę�ø�¾Āø j�ì³�ìì�µ�: 
"T�aø'ì a c¾³³¾µ ìĀ��pìø�¾µ 
¾µ«�µp, a«¾µ� Ę�ø� ³aµĞ 
¾ø�päì. W¾Ā«j Ğ¾Ā bp a�a�µìø 
³p pĝá«a�µ�µ� Ę�Ğ �ø ³���ø 
µ¾ø aáá«Ğ �µ Ğ¾Āä áaäø�cĀ«aä 
ì�øĀaø�¾µ?"

Provide Authoritative 
Resources

GĀ�jp ø�p�ä �ĀøĀäp äpìpaäc� bĞ 
ìĀ��pìø�µ� äp«�ab«p ì¾Āäcpì: "I� 
Ğ¾Ā'äp �µøpäpìøpj �µ äpaj�µ� 
³¾äp, ø��ì ì�øp áä¾ė�jpì 
øäĀìøĘ¾äø�Ğ �µ�¾ä³aø�¾µ ø�aø'ì 
paìĞ ø¾ Āµjpäìøaµj."

T��ì á¾ì�ø�¾µì Ğ¾Ā aì a �Ā�jp, 
µ¾ø a �aøp¨ppápä.

"10% ¾� c¾µ�«�cøì �ì jĀp ø¾ j���päpµcp �µ ¾á�µ�¾µ aµj 90% �ì jĀp ø¾ Ęä¾µ� ø¾µp ¾� 

Turning Challenge into Partnership
Hpäp'ì Ę�aø I ¨µ¾Ę a�øpä 30+ Ğpaäì ¾� c«�µ�ca« áäacø�cp: ø�p áaø�pµøì Ę�¾ c�a««pµ�p Ğ¾Ā ø�p ³¾ìø aäp 
¾�øpµ ø�p ¾µpì Ę�¾ caäp ø�p ³¾ìø ab¾Āø �pøø�µ� bpøøpä4ø�pĞ ¥Āìø j¾µ'ø ¨µ¾Ę �¾Ę ø¾ áaäøµpä Ę�ø� 
Ğ¾Ā Ğpø.

Y¾Āä ä¾«p �ìµ'ø ø¾ Ę�µ ø�p aä�Ā³pµø. Iø'ì ø¾ �Ā�jp ø�p�ä pµpä�Ğ �µø¾ a áä¾jĀcø�ėp c¾««ab¾äaø�¾µ.

T�pìp ìøäaøp��pì Ę¾ä¨. BĀø äpaj�µ� ab¾Āø ø�p³ aµj aáá«Ğ�µ� ø�p³ Āµjpä áäpììĀäp �µ a 30-³�µĀøp 
c¾µìĀ«øaø�¾µ aäp øĘ¾ ėpäĞ j���päpµø ø��µ�ì. T�aø'ì Ę�päp áäacø�cp, äp�«pcø�¾µ, aµj ¾µ�¾�µ� ìĀáá¾äø 
³a¨p a«« ø�p j���päpµcp.



One Thing to Try Tomorrow

T�p µpĝø ø�³p a áaø�pµø aää�ėpì Ę�ø� a áäpc¾µcp�ėpj �jpa, øäĞ ø��ì pĝacø á�äaìp:

"I caµ ìpp Ğ¾Ā'ėp j¾µp ì¾³p äpìpaäc�4Ę�aø �aėp Ğ¾Ā �¾Āµj ø�aø ìøaµjì ¾Āø ø¾ Ğ¾Ā?"

T�pµ «�ìøpµ Ę�ø�¾Āø �µøpääĀáø�µ�.

Y¾Ā'«« bp ìĀäáä�ìpj �¾Ę ¾�øpµ ø��ì ì�µ�«p ãĀpìø�¾µ ì���øì ø�p pµø�äp jĞµa³�c ¾� ø�p 
c¾µėpäìaø�¾µ.

Iø ac¨µ¾Ę«pj�pì ø�p�ä p��¾äø, �µė�øpì c¾««ab¾äaø�¾µ, aµj ��ėpì Ğ¾Ā �µì���ø �µø¾ ø�p�ä ø��µ¨�µ�4a«« 
�µ ¾µp ìpµøpµcp.

TäĞ �ø. T�pµ µ¾ø�cp Ę�aø c�aµ�pì.

Key Phrases to Use in Your Next Consultation

To Acknowledge Research:

"I caµ ìpp Ğ¾Ā'ėp j¾µp ì¾³p äpìpaäc�4«pø'ì 
�¾ ø�ä¾Ā�� �ø ø¾�pø�pä."

"I aááäpc�aøp ø�aø Ğ¾Ā'äp áä¾acø�ėp ab¾Āø Ğ¾Āä 
�pa«ø�."

"Iø ³a¨pì ìpµìp Ę�Ğ Ğ¾Ā'j bp cĀä�¾Āì ab¾Āø 
ø�aø, ��ėpµ Ę�aø Ğ¾Ā'ėp äpaj."

To Maintain Rapport:

L�ìøpµ Ę�ø�¾Āø �µøpääĀáø�¾µ

Rp�«pcø bac¨ Ę�aø ø�p áaø�pµø �aì ìa�j ø¾ 
c¾µ��ä³ Āµjpäìøaµj�µ�

Bä�j�p j���pä�µ� ¾á�µ�¾µì Ę�ø� p³áaø�Ğ

To Explore Perspective:

"W�aø �aėp Ğ¾Ā �¾Āµj ø�aø ìøaµjì ¾Āø ø¾ 
Ğ¾Ā?"

"OĀø ¾� �µøpäpìø, Ę�aø ìápc���ca««Ğ ³ajp Ğ¾Ā 
ø��µ¨ ø�aø?"

"W�aø Ę¾Ā«j aµ �jpa« ¾Āøc¾³p «¾¾¨ «�¨p �¾ä 
Ğ¾Ā?"

To Share Expertise Collaboratively:

"Fä¾³ ³Ğ pĝápä�pµcp aµj Ę�aø Ęp ¨µ¾Ę 
�ä¾³ äpìpaäc�, ø��ì aááä¾ac� ³���ø Ę¾ä¨ Ęp««. 
W�aø aäp Ğ¾Āä ø�¾Ā��øì?"

"W¾Ā«j Ğ¾Ā bp ¾ápµ ø¾ j�ìcĀìì�µ� �¾Ę ø��ì 
��øì Ğ¾Āä áaäø�cĀ«aä ì�øĀaø�¾µ?"



If you found this guide helpful, you're exactly the kind of clinician I work with.

I �p«á pĝápä�pµcpj a««�pj �pa«ø� áä¾�pìì�¾µa«ì ³aìøpä ø�p �Ā³aµ ì�jp ¾� �pa«ø�caäp4ì¾ ø�pĞ caµ øĀäµ 
äpì�ìøaµcp �µø¾ pµ�a�p³pµø aµj �äĀìøäaø�¾µ �µø¾ c¾µ��jpµø acø�¾µ4ø�ä¾Ā�� pė�jpµcp-�µ�¾ä³pj 
c¾³³Āµ�caø�¾µ øäa�µ�µ�, c¾ac��µ�, aµj áäacø�ca« �äa³pĘ¾ä¨ì «�¨p ø�p ¾µp Ğ¾Ā'ėp ¥Āìø «paäµpj.

Waµø ³¾äp ìøäaøp��pì «�¨p ø��ì jp«�ėpäpj ø¾ Ğ¾Āä �µb¾ĝ? 

SøaĞ c¾µµpcøpj ø�ä¾Ā�� ³Ğ µpĘì«pøøpä �¾ä áäacø�ca« c¾³³Āµ�caø�¾µ ø¾¾«ì, äpa«-Ę¾ä«j ìcpµaä�¾ì, aµj 
�äa³pĘ¾ä¨ì Ğ¾Ā caµ Āìp ø¾³¾ää¾Ę.

RpajĞ ø¾ jpėp«¾á Ğ¾Āä øpa³'ì c¾³³Āµ�caø�¾µ c¾µ��jpµcp ¾ä p³bpj ø�pìp aááä¾ac�pì �µø¾ Ğ¾Āä 
c«�µ�c cĀ«øĀäp? I'j «¾ėp ø¾ øa«¨. [B¾¾¨ a ca«« Ę�ø� ³p �päp].

Let's Stay Connected

Wpbì�øp: aµµpøøpø¾µ¨�µ.c¾³
E³a�«: aµµpøøp@aµµpøøpø¾µ¨�µ.c¾³

S¾c�a«ì:

Facpb¾¾¨: Aµµpøøp T¾µ¨�µ Eĝá«¾äpä

Iµìøa�äa³: Aµµpøøp T¾µ¨�µ
L�µ¨pjIµ: Aµµpøøp T¾µ¨�µ

Täaµì�¾ä³ áaø�pµø caäp Ę�ø� pė�jpµcp-baìpj c¾³³Āµ�caø�¾µ ìøäaøp��pì4b¾¾¨ 
a ca«« ø¾jaĞ.

Fpp« �äpp ø¾ ì�aäp ø��ì äpì¾Āäcp ø¾ �p«á ³¾äp c«�µ�c�aµì ³aìøpä ø�p aäø ¾� ³aµa��µ� áäpc¾µcp�ėpj �jpaì 
aµj bĀ�«j�µ� ìøä¾µ�pä áaø�pµø áaäøµpäì��áì.

https://annettetonkin.com/home
https://www.facebook.com/AnneteTonkinExplorer/
https://www.instagram.com/annettetonkin/
https://www.linkedin.com/in/annettetonkin/
https://tidycal.com/annettetonkin/20-minute-call
https://tidycal.com/annettetonkin/20-minute-call
https://tidycal.com/annettetonkin/20-minute-call

