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Why Belief Change Matters in Clinical 
Practice
Y¾Ā ¨µ¾Ę ø�p �pp«�µ�.

A áaø�pµø ì�øì acä¾ìì �ä¾³ Ğ¾Ā, aä³ì cä¾ììpj, pĝá«a�µ�µ� Ę�Ğ Ğ¾Āä äpc¾³³pµjpj øäpaø³pµø Ę¾µ'ø Ę¾ä¨ 
�¾ä ø�p³. T�pĞ'ėp äpaj ì¾³pø��µ� ¾µ«�µp. A �ä�pµj ø¾«j ø�p³ ¾ø�päĘ�ìp. Oä ø�pĞ'ėp ì�³á«Ğ jpc�jpj ø�aø 
ø�p�ä b¾jĞ "j¾pìµ'ø äpìá¾µj" ø¾ cpäøa�µ �µøpäėpµø�¾µì.

Y¾Ā caµ áäpìpµø a«« ø�p pė�jpµcp �µ ø�p Ę¾ä«j, bĀø ø�pĞ'äp µ¾ø �paä�µ� �ø. T�p�ä ³�µj �ì ³ajp Āá.

T��ì �ìµ'ø a áä¾b«p³ Ę�ø� Ğ¾Āä c«�µ�ca« ¨µ¾Ę«pj�p. Iø'ì a áä¾b«p³ ¾� bp«�p�.

A�øpä 30 Ğpaäì aì a c«�µ�c�aµ, I'ėp «paäµpj ø�aø c�aµ��µ� ³�µjì �ìµ'ø ab¾Āø Ę�µµ�µ� aä�Ā³pµøì ¾ä 
áäpìpµø�µ� ³¾äp �acøì. Iø'ì ab¾Āø Āµjpäìøaµj�µ� �¾Ę bp«�p�ì aäp �¾ä³pj, Ę�Ğ ø�pĞ'äp ì¾ äpì�ìøaµø ø¾ 
c�aµ�p, aµj �¾Ę ø¾ cäpaøp ø�p c¾µj�ø�¾µì Ę�päp ì¾³p¾µp bpc¾³pì ¾ápµ ø¾ äpø��µ¨�µ� ø�p�ä á¾ì�ø�¾µ.

T��ì �Ā�jp �ì bĀ�«ø ¾µ ø�p �ä¾Āµjbäpa¨�µ� Ę¾ä¨ ¾� Daė�j McRaµpĞ'ì H¾Ę M�µjì C�aµ�p: T�p NpĘ 
Sc�pµcp ¾� Bp«�p�, Oá�µ�¾µ, aµj PpäìĀaì�¾µ, øäaµì«aøpj �µø¾ áäacø�ca« ìøäaøp��pì �¾ä a««�pj �pa«ø� c«�µ�c�aµì 
Ę�¾ �acp áaø�pµø äpì�ìøaµcp pėpäĞ ì�µ�«p jaĞ.

You'll learn:

W�Ğ bp«�p�ì aäp ì¾ jppá«Ğ ø�pj ø¾ �jpµø�øĞ4aµj Ę�aø ø�aø ³paµì �¾ä øäpaø³pµø aj�päpµcp

T�p 7-ìøpá áä¾cpìì �¾ä cäpaø�µ� c¾µėpäìaø�¾µì ø�aø ¾ápµ ³�µjì äaø�pä ø�aµ c«¾ìp ø�p³

H¾Ę ø¾ µaė��aøp «�³�ø�µ� bp«�p�ì Ę�ø�¾Āø øä���pä�µ� jp�pµì�ėpµpìì

Rpa« c«�µ�ca« ìcpµaä�¾ì ì�¾Ę�µ� ø�pìp áä�µc�á«pì �µ acø�¾µ

Rp�«pcø�¾µ ãĀpìø�¾µì ø¾ ìøäpµ�ø�pµ Ğ¾Āä ¾Ęµ c¾³³Āµ�caø�¾µ ì¨�««ì

Y¾Āä áaø�pµøì aäpµ'ø äpì�ìø�µ� Ğ¾Ā. T�pĞ'äp áä¾øpcø�µ� ø�p³ìp«ėpì. Aµj ¾µcp Ğ¾Ā Āµjpäìøaµj �¾Ę ø¾ 
Ę¾ä¨ Ę�ø� ø�aø áä¾øpcø�ėp �µìø�µcø äaø�pä ø�aµ a�a�µìø �ø, pėpäĞø��µ� c�aµ�pì.



Understanding the Science of Belief 
Change
Why Changing Someone's Mind Is So Difficult

Daė�j McRaµpĞ'ì äpìpaäc� äpėpa«ì ì¾³pø��µ� cäĀc�a«: bp«�p�ì aäpµ'ø ¥Āìø �jpaì Ęp �¾«j. T�pĞ'äp áaäø ¾� 
Ę�¾ Ęp aäp.

W�pµ ì¾³p¾µp aj¾áøì a bp«�p�4Ę�pø�pä �ø'ì "pĝpäc�ìp Ę�«« ³a¨p ³Ğ áa�µ Ę¾äìp" ¾ä "I µppj ìĀä�päĞ, µ¾ø 
á�Ğì�¾ø�päaáĞ"4ø�aø bp«�p� bpc¾³pì Ę¾ėpµ �µø¾ ø�p�ä �jpµø�øĞ aµj ø�p�ä ì¾c�a« c¾µµpcø�¾µì. Iø'ì 
äp�µ�¾äcpj bĞ:

T�p áp¾á«p ø�pĞ øäĀìø (�ä�pµjì, �a³�«Ğ, ¾µ«�µp c¾³³Āµ�ø�pì)

T�p�ä áaìø pĝápä�pµcpì (pìápc�a««Ğ µp�aø�ėp ¾µpì Ę�ø� �pa«ø�caäp)

T�p�ä µppj ø¾ �pp« c¾³ápøpµø aµj �µ c¾µøä¾«

T�p�ä �paä ¾� bp�µ� Ęä¾µ� ¾ä «¾¾¨�µ� �¾¾«�ì�

T��ì �ì Ę�Ğ áäpìpµø�µ� �acøì äaäp«Ğ Ę¾ä¨ì. W�pµ Ğ¾Ā c�a««pµ�p a jppá«Ğ �p«j bp«�p� Ę�ø� «¾��c ¾ä 
pė�jpµcp, ø�p ápäì¾µ j¾pìµ'ø �paä �µ�¾ä³aø�¾µ4ø�pĞ �paä a ø�äpaø ø¾ ø�p�ä �jpµø�øĞ.

T�p�ä bäa�µ'ì äpìá¾µìp? Dp�pµì�ėpµpìì. S�Āøj¾Ęµ. Oä j¾Āb«�µ� j¾Ęµ ¾µ ø�p ėpäĞ bp«�p� Ğ¾Ā'äp øäĞ�µ� ø¾ 
ì���ø.

What Actually Changes Minds

McRaµpĞ'ì äpìpaäc� ì�¾Ęì ø�aø bp«�p� c�aµ�p �aáápµì Ę�pµ:

T�p ápäì¾µ �pp«ì ìa�p ø¾ ãĀpìø�¾µ ø�p�ä ¾Ęµ ø��µ¨�µ�1.

T�pĞ pµc¾Āµøpä c¾�µ�ø�ėp j�ìì¾µaµcp �µ a ìĀáá¾äø�ėp pµė�ä¾µ³pµø2.

T�pĞ'äp �µė�øpj ø¾ pĝá«¾äp, µ¾ø ø¾«j Ę�aø ø¾ ø��µ¨3.

T�pĞ caµ ³a�µøa�µ ø�p�ä j��µ�øĞ ø�ä¾Ā��¾Āø ø�p áä¾cpìì4.

A«øpäµaø�ėp ápäìápcø�ėpì c¾µµpcø ø¾ ø�p�ä ėa«Āpì, µ¾ø ¥Āìø ø¾ �acøì5.

Aì c«�µ�c�aµì, Ğ¾Ā'äp Āµ�ãĀp«Ğ á¾ì�ø�¾µpj ø¾ cäpaøp ø�pìp c¾µj�ø�¾µì. BĀø �ø äpãĀ�äpì a j���päpµø ¨�µj ¾� 
c¾µėpäìaø�¾µ ø�aµ Ğ¾Ā Ępäp øaĀ��ø �µ c«�µ�ca« øäa�µ�µ�.



Step 1: Prepare and Build Rapport
Before You Begin: Set the Foundation

T�p ³¾ìø �³á¾äøaµø Ę¾ä¨ �aáápµì bp�¾äp Ğ¾Ā pėpä ajjäpìì ø�p «�³�ø�µ� bp«�p�.

Self-Awareness and 
Mindfulness

Bp�¾äp pµøpä�µ� ø�p 
c¾µėpäìaø�¾µ, c�pc¨ Ğ¾Āä 
¾Ęµ ìøaøp:

W�aø aììĀ³áø�¾µì a³ I 
³a¨�µ� ab¾Āø ø��ì 
áaø�pµø?

A³ I �pp«�µ� �äĀìøäaøpj, 
äĀì�pj, ¾ä jp�pµì�ėp?

Caµ I aááä¾ac� ø��ì 
c¾µėpäìaø�¾µ Ę�ø� 
�pµĀ�µp cĀä�¾ì�øĞ?

Your aim: Eµøpä ø�p 
c¾µėpäìaø�¾µ áäpìpµø, µ¾µ-
¥Āj�p³pµøa«, aµj ¾ápµ.

I� Ğ¾Ā'äp a«äpajĞ ø��µ¨�µ� 
"ø��ì áaø�pµø �ì j����cĀ«ø" ¾ä 
"ø�pĞ'«« µpėpä «�ìøpµ," ø�aø 
pµpä�Ğ Ę�«« ì�¾Ę Āá �µ Ğ¾Āä 
b¾jĞ «aµ�Āa�p aµj ø¾µp4
aµj ø�p áaø�pµø Ę�«« ìpµìp �ø 
�³³pj�aøp«Ğ.

Clarify Your Intentions

Aì¨ Ğ¾Āäìp«�: W�aø'ì ³Ğ äpa« 
�¾a« �päp?

A³ I øäĞ�µ� ø¾ 
Āµjpäìøaµj ø�p�ä 
ápäìápcø�ėp, ¾ä ¥Āìø 
c¾µė�µcp ø�p³ I'³ ä���ø?

A³ I ìpp¨�µ� 
c¾««ab¾äaø�¾µ, ¾ä 
c¾³á«�aµcp?

Caµ I �¾µ¾Āä ø�p�ä 
aĀø¾µ¾³Ğ pėpµ �� ø�pĞ 
c�¾¾ìp j���päpµø«Ğ ø�aµ 
I'j äpc¾³³pµj?

I� Ğ¾Āä �µøpµø�¾µ �ì ø¾ Āìp 
pė�jpµcp ø¾ áä¾ėp ø�p³ 
Ęä¾µ�, Ğ¾Ā'äp �paj�µ� 
ø¾Ęaäj c¾µ�ä¾µøaø�¾µ, µ¾ø 
c¾µėpäìaø�¾µ.

Establish Trust First

Pp¾á«p ¾µ«Ğ ¾ápµ Āá Ę�pµ 
ø�pĞ �pp« ìa�p. BĀ�«j 
áìĞc�¾«¾��ca« ìa�pøĞ bĞ:

S�¾Ę�µ� �pµĀ�µp 
cĀä�¾ì�øĞ ab¾Āø ø�p�ä 
pĝápä�pµcp

Ac¨µ¾Ę«pj��µ� ø�p�ä 
c¾µcpäµì aì ėa«�j (pėpµ 
�� Ğ¾Ā j�ìa�äpp Ę�ø� ø�p�ä 
c¾µc«Āì�¾µì)

Uì�µ� p³áaø�Ğ ø¾ cäpaøp 
c¾µµpcø�¾µ bp�¾äp Ğ¾Ā 
�µøä¾jĀcp µpĘ 
�µ�¾ä³aø�¾µ

Example Opening

"I'³ ¨ppµ ø¾ Āµjpäìøaµj Ğ¾Āä ø�¾Ā��øì ab¾Āø ø��ì øäpaø³pµø ¾áø�¾µ. W¾Ā«j Ğ¾Ā bp ¾ápµ ø¾ ì�aä�µ� 
Ğ¾Āä ė�pĘì Ę�ø� ³p? I Ęaµø ø¾ ³a¨p ìĀäp Ęp'äp Ę¾ä¨�µ� ø¾�pø�pä ¾µ aµ aááä¾ac� ø�aø �pp«ì ä���ø �¾ä 
Ğ¾Ā."

Rp�«pcø�¾µ QĀpìø�¾µ �¾ä C«�µ�c�aµì: H¾Ę caµ I pµìĀäp I'³ aááä¾ac��µ� ø��ì c¾µėpäìaø�¾µ 
¾ápµ«Ğ aµj Ę�ø�¾Āø áäp¥Āj�cp?



Step 2: Understand and Explore Beliefs
Invite the Patient to Think Aloud

T�p b���pìø ³�ìøa¨p c«�µ�c�aµì ³a¨p? JĀ³á�µ� ìøäa���ø ø¾ c¾ääpcø�¾µ.

Iµìøpaj, cäpaøp ìáacp �¾ä ø�p áaø�pµø ø¾ aäø�cĀ«aøp ø�p�ä bp«�p� �Ā««Ğ4Ę�ø�¾Āø �µøpääĀáø�¾µ, Ę�ø�¾Āø 
¥Āj�p³pµø.

01

Invite Open Dialogue

Eµc¾Āäa�p ø�p³ ø¾ pĝáäpìì ø�p�ä 
bp«�p�ì �µ ø�p�ä ¾Ęµ Ę¾äjì:

"Tp«« ³p ³¾äp ab¾Āø Ę�aø «pajì 
Ğ¾Ā ø¾ �pp« ø��ì ĘaĞ ab¾Āø ø�p 
øäpaø³pµø."

"I'³ cĀä�¾Āì4Ę�aø pĝápä�pµcpì 
�aėp ì�aápj Ğ¾Āä ė�pĘì ¾µ ø��ì?"

02

Reflective Listening

SĀ³³aä�ìp Ę�aø ø�pĞ'ėp ìa�j ø¾ 
c¾µ��ä³ Āµjpäìøaµj�µ�:

"S¾, Ğ¾Ā'äp �pp«�µ� Āµcpäøa�µ 
ab¾Āø Ę�pø�pä ø��ì Ę�«« acøĀa««Ğ 
�p«á..."

"Iø ì¾Āµjì «�¨p Ğ¾Ā'äp Ę¾ää�pj ø��ì 
³���ø ³a¨p ø��µ�ì Ę¾äìp baìpj 
¾µ Ę�aø �aáápµpj «aìø ø�³p."

T��ì �ìµ'ø a�äpp³pµø. Iø'ì 
ac¨µ¾Ę«pj�³pµø. Aµj �ø ì��µa«ì: 
I'³ «�ìøpµ�µ�. Y¾Āä c¾µcpäµì 
³aøøpä.

03

Confidence Rating

Aì¨ ø�p³ ø¾ äaøp ø�p�ä 
c¾µ��jpµcp �µ ø�p�ä bp«�p� �ä¾³ 1 
ø¾ 100:

"Oµ a ìca«p ¾� 1 ø¾ 100, �¾Ę 
c¾µ��jpµø aäp Ğ¾Ā ø�aø ø��ì bp«�p� 
�ì accĀäaøp?"

I� ø�pĞ c�¾¾ìp aµĞø��µ� Āµjpä 
90, �¾««¾Ę Āá Ę�ø�:

"W�aø ³ajp Ğ¾Ā c�¾¾ìp (�µìpäø 
a ����pä µĀ³bpä c«¾ìpä ø¾ 100)"

T��ì ãĀpìø�¾µ �ì á¾Ępä�Ā« 
bpcaĀìp �ø cäpaøpì c¾�µ�ø�ėp 
j�ìì¾µaµcp. Iø �µė�øpì ø�p³ ø¾ 
µ¾ø�cp ø�p�ä ¾Ęµ Āµcpäøa�µøĞ 
Ę�ø�¾Āø Ğ¾Ā �aė�µ� ø¾ á¾�µø �ø 
¾Āø.

04

Oápµ-Eµjpj QĀpìø�¾µì

Aì¨ ãĀpìø�¾µì ø�aø pµc¾Āäa�p äp�«pcø�¾µ, µ¾ø 
jp�pµì�ėpµpìì:

"W�aø pĝápä�pµcpì �aėp ì�aápj Ğ¾Āä ė�pĘì ¾µ 
ø��ì?"

"H¾Ę «¾µ� �aėp Ğ¾Ā bp«�pėpj (�µìpäø bp«�p�)?"

05

M¾ø�ėaø�¾µa« Iµøpäė�pĘ�µ� Tpc�µ�ãĀpì

Eĝá«¾äp j�ìcäpáaµc�pì bpøĘppµ ø�p�ä bp«�p�ì aµj 
ø�p�ä �pa«ø� �¾a«ì:

"Y¾Ā ³pµø�¾µpj Ęaµø�µ� ø¾ �pø bac¨ ø¾ á«aĞ�µ� 
Ę�ø� Ğ¾Āä �äaµjc��«jäpµ. H¾Ę j¾pì aė¾�j�µ� ø��ì 
øäpaø³pµø ��ø Ę�ø� ø�aø �¾a«?"



Example

"Tp«« ³p ³¾äp ab¾Āø Ę�aø «pajì Ğ¾Ā ø¾ �pp« ø��ì ĘaĞ ab¾Āø ø�p øäpaø³pµø."

[I� ø�pĞ äaøp c¾µ��jpµcp aø 85]: "W�Ğ j�jµ'ø Ğ¾Ā á�c¨ a ����pä µĀ³bpä? W�Ğ j�jµ'ø Ğ¾Ā á�c¨ ìaĞ 95?

T�p aµìĘpä äpėpa«ì Ę�päp ø�p Āµcpäøa�µøĞ «�ėpì4aµj ø�aø'ì Ğ¾Āä ¾ápµ�µ�.

Rp�«pcø�¾µ QĀpìø�¾µ �¾ä C«�µ�c�aµì: Am I listening to understand, rather than listening to reply?



Step 3: Encourage Reflection and 
Broader Perspectives
Create Space for New Thinking4Without Confrontation

Oµcp Ğ¾Ā Āµjpäìøaµj ø�p áaø�pµø'ì bp«�p�, �ø'ì ø�³p ø¾ �pµø«Ğ �µøä¾jĀcp a«øpäµaø�ėp á¾ìì�b�«�ø�pì. BĀø �päp'ì 
ø�p ¨pĞ: Ğ¾Ā'äp µ¾ø øp««�µ� ø�p³ ø�pĞ'äp Ęä¾µ�. Y¾Ā'äp �µė�ø�µ� ø�p³ ø¾ c¾µì�jpä ¾ø�pä aµ�«pì.

Gently Challenge Assumptions

Iµøä¾jĀcp a«øpäµaø�ėp ė�pĘá¾�µøì caäp�Ā««Ğ, 
Ę�ø�¾Āø øä���pä�µ� jp�pµì�ėpµpìì:

"I �paä Ę�aø Ğ¾Ā'äp ìaĞ�µ�. S¾³p áaø�pµøì 
�aėp ì�³�«aä c¾µcpäµì aø ��äìø. W¾Ā«j Ğ¾Ā bp 
¾ápµ ø¾ �paä�µ� �¾Ę ¾ø�päì �aėp aááä¾ac�pj 
ø��ì?"

Create a Safe Environment for 
Reflection

EµìĀäp ø�p áaø�pµø �pp«ì ìpcĀäp �µ äpc¾µì�jpä�µ� 
ø�p�ä ė�pĘì:

"T�päp'ì µ¾ áäpììĀäp ø¾ c�aµ�p Ğ¾Āä ³�µj 
ø¾jaĞ. I ¥Āìø Ęaµø ø¾ ³a¨p ìĀäp Ğ¾Ā �aėp a«« 
ø�p �µ�¾ä³aø�¾µ ì¾ Ğ¾Ā caµ ³a¨p ø�p bpìø 
jpc�ì�¾µ �¾ä Ğ¾Āäìp«�."

Address Cognitive Dissonance

Päpìpµø µpĘ �µ�¾ä³aø�¾µ aì aµ ¾áá¾äøĀµ�øĞ äaø�pä 
ø�aµ a c¾ääpcø�¾µ:

"W�aø Ğ¾Ā'äp jpìcä�b�µ� ³a¨pì ìpµìp ��ėpµ 
Ę�aø Ğ¾Ā'ėp pĝápä�pµcpj. W¾Ā«j Ğ¾Ā bp 
a�a�µìø c¾µì�jpä�µ� aµ¾ø�pä ĘaĞ ø¾ «¾¾¨ aø �ø 
ø�aø c¾Ā«j ¾ápµ Āá ì¾³p µpĘ ¾áø�¾µì �¾ä 
Ğ¾Ā?"

Use Storytelling

S�aäp pĝápä�pµcpì ¾� ¾ø�pä áaø�pµøì Ę�¾ �aj 
ì�³�«aä bp«�p�ì bĀø bpµp��øpj �ä¾³ a j���päpµø 
aááä¾ac�:

"I Ę¾ä¨pj Ę�ø� ì¾³p¾µp äpcpµø«Ğ Ę�¾ �aj 
ì�³�«aä c¾µcpäµì. T�pĞ Ępäp Ę¾ää�pj ø�aø 
pĝpäc�ìp Ę¾Ā«j ³a¨p ø�p�ä áa�µ Ę¾äìp. W�aø 
ø�pĞ �¾Āµj Ęaì ø�aø ìøaäø�µ� �pµø«Ğ acøĀa««Ğ 
�aėp ø�p³ ³¾äp c¾µøä¾« ¾ėpä ø�p�ä ìĞ³áø¾³ì. 
W¾Ā«j �ø bp �p«á�Ā« ø¾ �paä ³¾äp ab¾Āø �¾Ę 
ø�pĞ aááä¾ac�pj �ø?"

N¾ø�cp: Y¾Ā'äp µ¾ø ìaĞ�µ� "Ğ¾Ā'äp Ęä¾µ�." Y¾Ā'äp ìaĞ�µ� "�päp'ì aµ¾ø�pä ìø¾äĞ. D¾pì �ø äpì¾µaøp?"

Rp�«pcø�¾µ QĀpìø�¾µ �¾ä C«�µ�c�aµì: H¾Ę caµ I áäpìpµø µpĘ ápäìápcø�ėpì �µ a ĘaĞ ø�aø'ì 
äpìápcø�Ā« aµj µ¾µ-c¾µ�ä¾µøaø�¾µa«?



Step 4: Connect with Values and Share 
Perspectives
Align Treatment with What Matters Most to Them

Facøì j¾µ'ø c�aµ�p ³�µjì. Va«Āpì j¾.

W�pµ Ğ¾Ā c¾µµpcø Ğ¾Āä c«�µ�ca« äpc¾³³pµjaø�¾µì ø¾ Ę�aø ø�p áaø�pµø a«äpajĞ caäpì ab¾Āø, äpì�ìøaµcp 
jä¾áì aµj pµ�a�p³pµø ä�ìpì.

Identify Core Values

Aì¨ ãĀpìø�¾µì ø�aø Āµc¾ėpä 
Ę�aø øäĀ«Ğ ³aøøpäì ø¾ ø�p³:

"W�aø'ì ³¾ìø �³á¾äøaµø ø¾ 
Ğ¾Ā �µ Ğ¾Āä �pa«ø� aµj «��p 
ä���ø µ¾Ę?"

"W�pµ Ğ¾Ā �³a��µp �pp«�µ� 
bpøøpä, Ę�aø c¾Ā«j Ğ¾Ā j¾ ø�aø 
Ğ¾Ā caµ'ø j¾ µ¾Ę?" 

"W�Ğ �ì ø�aø �³á¾äøaµø ø¾ 
Ğ¾Ā?"

C¾³³¾µ ėa«Āpì �µ a««�pj 
�pa«ø� c¾µøpĝøì:

Iµjpápµjpµcp aµj 
aĀø¾µ¾³Ğ

Bp�µ� ab«p ø¾ caäp �¾ä 
�a³�«Ğ

RpøĀäµ�µ� ø¾ ³paµ�µ��Ā« 
acø�ė�ø�pì (ìá¾äø, Ę¾ä¨, 
�¾bb�pì)

Aė¾�j�µ� bpc¾³�µ� a 
bĀäjpµ ¾µ ¾ø�päì

Align Treatment with 
Their Values

S�¾Ę �¾Ę ø�p áä¾á¾ìpj 
øäpaø³pµø ìĀáá¾äøì ø�p�ä 
�¾a«ì:

"Y¾Ā'ėp ³pµø�¾µpj ø�aø 
bp�µ� ab«p ø¾ á«aĞ Ę�ø� 
Ğ¾Āä �äaµjc��«jäpµ �ì 
äpa««Ğ �³á¾äøaµø ø¾ Ğ¾Ā. 
T��ì øäpaø³pµø c¾Ā«j �p«á 
Ğ¾Ā ac��pėp ø�aø bĞ &."

Suggest Rather Than 
Direct

O��pä �µ�¾ä³aø�¾µ aì ¾áø�¾µì, 
µ¾ø ¾äjpäì:

"Baìpj ¾µ Ę�aø Ğ¾Ā'ėp 
ì�aäpj, Ę¾Ā«j Ğ¾Ā bp 
¾ápµ ø¾ �paä�µ� ø�äpp 
¾áø�¾µì ø�aø ³���ø �p«á? 
W�aø �pp«ì ³¾ìø a«��µpj 
Ę�ø� Ę�päp Ğ¾Ā Ęaµø ø¾ 
�¾?"

T��ì äpìápcøì ø�p�ä aĀø¾µ¾³Ğ 
Ę��«p �Ā�j�µ� ø�p³ ø¾Ęaäj 
p��pcø�ėp caäp.

Rp�«pcø�¾µ QĀpìø�¾µ �¾ä C«�µ�c�aµì: H¾Ę caµ I a«��µ ³Ğ äpc¾³³pµjaø�¾µì Ę�ø� ø�p áaø�pµø'ì 
ėa«Āpì aµj áä�¾ä�ø�pì?



Step 5: Utilise Visual Aids and Tools
Make Abstract Concepts Concrete

S¾³pø�³pì bp«�p�ì aäp �aäj ø¾ ì���ø bpcaĀìp ø�pĞ'äp abìøäacø. V�ìĀa« ø¾¾«ì �p«á áaø�pµøì ìpp ø�p�ä 
¾áø�¾µì, c¾³áaäp ¾Āøc¾³pì, aµj Āµjpäìøaµj c¾³á«pĝ�øĞ �µ a ĘaĞ ø�aø Ę¾äjì a«¾µp caµ'ø ac��pėp.

1

Decision Trees

Hp«á áaø�pµøì ė�ìĀa«�ìp ø�p ¾Āøc¾³pì ¾� 
j���päpµø c�¾�cpì:

"I� Ęp øäĞ ø��ì aááä¾ac�, �päp'ì Ę�aø Ęp 
³���ø pĝápcø..."

"I� Ęp j¾µ'ø ajjäpìì ø��ì µ¾Ę, �päp'ì Ę�aø 
c¾Ā«j �aáápµ..."

Dpc�ì�¾µ øäppì ��ėp áaø�pµøì a�pµcĞ Ę��«p 
³a¨�µ� c¾µìpãĀpµcpì øaµ��b«p.

2

Confidence Scales

Uìp ė�ìĀa« ìca«pì ø¾ aììpìì aµj j�ìcĀìì ø�p 
ìøäpµ�ø� ¾� ø�p�ä bp«�p�ì:

"Lpø'ì ³aä¨ Ę�päp Ğ¾Ā aäp ¾µ ø��ì ìca«p. 
W�aø Ę¾Ā«j µppj ø¾ ì���ø �¾ä Ğ¾Ā ø¾ ³¾ėp 
�ä¾³ a 60 ø¾ aµ 80?"

3

Comparison Tables

OĀø«�µp c¾µcpäµì a«¾µ�ì�jp á¾øpµø�a« 
ì¾«Āø�¾µì:

4

Templates and Examples

Pä¾ė�jp c«paä, paìĞ-ø¾-Āµjpäìøaµj ³aøpä�a«ì 
ø�aø áaø�pµøì caµ øa¨p �¾³p aµj äp�«pcø ¾µ. 
Wä�øøpµ �µ�¾ä³aø�¾µ ��ėpì ø�p³ ìáacp ø¾ 
áä¾cpìì Ę�ø�¾Āø áäpììĀäp.

Example Comparison Table

C¾µcpäµ Oáø�¾µ A Oáø�¾µ B Oáø�¾µ C

Pa�µ «pėp«ì MaĞ �µcäpaìp �µ�ø�a««Ğ, 
ìøab�«�ìpì

SøaĞì ø�p ìa³p W¾äìpµì ¾ėpä ø�³p

M¾b�«�øĞ GäajĀa« 
�³áä¾ėp³pµø

N¾ c�aµ�p Dpc«�µp «�¨p«Ğ

Iµjpápµjpµcp SĀáá¾äøì «¾µ�-øpä³ 
aĀø¾µ¾³Ğ

Ma�µøa�µì ìøaøĀì ãĀ¾ Iµcäpaìpì 
jpápµjpµcp



Example: Päpìpµø�µ� a c�aäø c¾³áaä�µ� ø�p bpµp��øì aµj ä�ì¨ì ¾� j���päpµø øäpaø³pµø ¾áø�¾µì �p«áì ø�p 
áaø�pµø ìpp ø�aø a«« c�¾�cpì �aėp øäajp-¾��ì4aµj p³á¾Ępäì ø�p³ ø¾ c�¾¾ìp ø�p áaø� ø�aø a«��µì Ę�ø� 
ø�p�ä ėa«Āpì.

Rp�«pcø�¾µ QĀpìø�¾µ �¾ä C«�µ�c�aµì: W�aø ė�ìĀa« ø¾¾«ì c¾Ā«j pµ�aµcp ø�p áaø�pµø'ì 
Āµjpäìøaµj�µ� aµj pµ�a�p³pµø?

Step 6: Follow Up and Appreciate 
Openness
Acknowledge Their Courage to Reconsider

C�aµ��µ� ¾µp'ì ³�µj �ì �aäj. W�pµ a áaø�pµø ì�¾Ęì pėpµ a ì³a«« Ę�««�µ�µpìì ø¾ pĝá«¾äp µpĘ 
ápäìápcø�ėpì, ac¨µ¾Ę«pj�p �ø.

Express Gratitude

T�aµ¨ ø�p³ �¾ä ì�aä�µ� ø�p�ä ø�¾Ā��øì ¾ápµ«Ğ:

"I äpa««Ğ aááäpc�aøp Ğ¾Ā bp�µ� Ę�««�µ� ø¾ øa«¨ ø�ä¾Ā�� ø��ì Ę�ø� ³p. I ¨µ¾Ę �ø'ì µ¾ø a«ĘaĞì paìĞ ø¾ 
äpc¾µì�jpä Ę�aø Ęp bp«�pėp, pìápc�a««Ğ Ę�pµ �ø'ì ø�pj ø¾ ì¾³pø��µ� aì ápäì¾µa« aì Ğ¾Āä �pa«ø�."

Demonstrate Ongoing Support

S�¾Ę ø�aø Ğ¾Ā'äp c¾³³�øøpj ø¾ ìĀáá¾äø�µ� ø�p³, äp�aäj«pìì ¾� Ę�aø ø�pĞ jpc�jp:

"W�aøpėpä Ğ¾Ā c�¾¾ìp, I'³ �päp ø¾ ìĀáá¾äø Ğ¾Ā. Lpø'ì ¨ppá ø�p c¾µėpäìaø�¾µ �¾�µ�."

Invite Reflection

G�ėp ø�p³ ápä³�ìì�¾µ ø¾ øa¨p ø�³p:

"Y¾Ā j¾µ'ø µppj ø¾ jpc�jp aµĞø��µ� ø¾jaĞ. W¾Ā«j �ø bp �p«á�Ā« ø¾ äpė�ì�ø ø��ì µpĝø Ępp¨ a�øpä Ğ¾Ā'ėp 
�aj ì¾³p ø�³p ø¾ äp�«pcø?"

T��ì äp³¾ėpì áäpììĀäp aµj ì��µa«ì ø�aø Ğ¾Ā øäĀìø ø�p³ ø¾ ³a¨p ø�p�ä ¾Ęµ jpc�ì�¾µ4Ę��c� 
áaäaj¾ĝ�ca««Ğ ³a¨pì ø�p³ ³¾äp «�¨p«Ğ ø¾ c¾µì�jpä Ğ¾Āä ápäìápcø�ėp.



Step 7: Practise Patience and Continuous 
Learning
This Is a Long Game

Bp«�p� c�aµ�p j¾pìµ'ø �aáápµ �µ a ì�µ�«p c¾µėpäìaø�¾µ. Iø'ì a áä¾cpìì4aµj Ğ¾Āä ä¾«p �ì ø¾ bp a 
c¾µì�ìøpµø, µ¾µ-¥Āj�p³pµøa« �Ā�jp ø�ä¾Ā��¾Āø �ø.

Respect Boundaries

Rpc¾�µ�ìp Ę�pµ ø¾ ��ėp ø�p áaø�pµø ø�³p aµj ìáacp ø¾ äp�«pcø ¾µ ø�p�ä bp«�p�ì:

"I caµ ìpp ø��ì �ì a «¾ø ø¾ ø��µ¨ ab¾Āø. Lpø'ì «paėp �ø �päp �¾ä ø¾jaĞ aµj á�c¨ �ø Āá µpĝø ø�³p �� Ğ¾Ā'j «�¨p."

Continuous Reflection

Kppá a äpc¾äj ¾� Ğ¾Āä �µøpäacø�¾µì ø¾ �jpµø��Ğ aäpaì �¾ä �³áä¾ėp³pµø:

W�aø Ę¾ä¨pj Ęp«« �µ ø��ì c¾µėpäìaø�¾µ?

W�päp j�j I �pp« jp�pµì�ėp ¾ä �äĀìøäaøpj?

W�aø Ę¾Ā«j I j¾ j���päpµø«Ğ µpĝø ø�³p?

Peer Discussions

S�aäp pĝápä�pµcpì Ę�ø� c¾««pa�Āpì �¾ä ³ĀøĀa« «paäµ�µ�:

"I �aj a áaø�pµø ø��ì Ępp¨ Ę�¾ Ęaì äpa««Ğ äpì�ìøaµø ø¾ ø�p �jpa ¾� pĝpäc�ìp. Hpäp'ì Ę�aø I øä�pj4Ę�aø 
Ę¾Ā«j Ğ¾Ā �aėp j¾µp?"

Stay Informed

Kppá Āá-ø¾-jaøp Ę�ø� ø�p «aøpìø äpìpaäc� aµj øpc�µ�ãĀpì �µ c¾³³Āµ�caø�¾µ aµj bp�aė�¾Āä c�aµ�p. T��ì 
Ę¾ä¨ pė¾«ėpì, aµj ì¾ ì�¾Ā«j Ğ¾Ā.

Example: Paäø�c�áaø�µ� �µ áä¾�pìì�¾µa« jpėp«¾á³pµø Ę¾ä¨ì�¾áì ¾µ áaø�pµø c¾³³Āµ�caø�¾µ, ³¾ø�ėaø�¾µa« 
�µøpäė�pĘ�µ�, ¾ä bp�aė�¾Āä c�aµ�p ¨ppáì Ğ¾Āä ì¨�««ì ì�aäá aµj Ğ¾Āä aááä¾ac� �äpì�.

Rp�«pcø�¾µ QĀpìø�¾µì �¾ä C«�µ�c�aµì: H¾Ę caµ I c¾µø�µĀp ø¾ ìĀáá¾äø ø�p áaø�pµø �µ ø�p�ä ¥¾ĀäµpĞ 
ø¾Ęaäj á¾ì�ø�ėp c�aµ�p? W�aø �aėp I «paäµpj �ä¾³ ø��ì �µøpäacø�¾µ, aµj �¾Ę caµ I aáá«Ğ �ø 
³¾ė�µ� �¾äĘaäj?



Practical Scenarios: Applying the 7 Steps
Scenario 1: Resistance to Physical Activity

The Situation: A áaø�pµø Ę�ø� c�ä¾µ�c áa�µ bp«�pėpì ø�aø pĝpäc�ìp Ę�«« ³a¨p ø�p�ä c¾µj�ø�¾µ Ę¾äìp. 
T�pĞ'ėp äpaj ¾µ«�µp �¾äĀ³ì Ę�päp áp¾á«p jpìcä�bp pĝpäc�ìp "�«aäp-Āáì," aµj ø�pĞ'äp c¾µė�µcpj ø�aø äpìø 
�ì ø�p ¾µ«Ğ ìa�p ¾áø�¾µ.

How to Apply the 7 Steps:

Step 1: Build Rapport

"I caµ ìpp Ğ¾Ā'ėp bppµ äpìpaäc��µ� Ğ¾Āä c¾µj�ø�¾µ4ø�aø ì�¾Ęì �¾Ę ³Āc� Ğ¾Ā caäp ab¾Āø ³aµa��µ� 
ø��ì Ęp««. Caµ Ğ¾Ā ì�aäp Ę�aø Ğ¾Ā'ėp «paäµpj ab¾Āø pĝpäc�ìp aµj áa�µ?"

Step 2: Explore Beliefs

"Oµ a ìca«p ¾� 1 ø¾ 100, �¾Ę c¾µ��jpµø aäp Ğ¾Ā ø�aø pĝpäc�ìp Ę�«« ³a¨p ø��µ�ì Ę¾äìp? I'³ cĀä�¾Āì, Ę�Ğ 
j�jµ'ø Ğ¾Ā á�c¨ a ����pä µĀ³bpä?

Step 3: Broaden Perspectives

"W¾Ā«j Ğ¾Ā bp ¾ápµ ø¾ �paä�µ� ab¾Āø áaø�pµøì I'ėp Ę¾ä¨pj Ę�ø� Ę�¾ �aj ì�³�«aä c¾µcpäµì bĀø �¾Āµj 
a j���päpµø pĝápä�pµcp?"

Step 4: Connect with Values

"Y¾Ā ³pµø�¾µpj Ęaµø�µ� ø¾ bp ³¾äp �µjpápµjpµø aµj acø�ėp Ę�ø� Ğ¾Āä �äaµjc��«jäpµ. H¾Ę ³���ø 
�³áä¾ė�µ� Ğ¾Āä ìøäpµ�ø� aµj ³¾b�«�øĞ ìĀáá¾äø ø�aø �¾a«?"

Step 5: Use Visual Aids

Päpìpµø a c�aäø ì�¾Ę�µ� �äajĀa« �³áä¾ėp³pµøì Ę�ø� c¾µøä¾««pj, �pµø«p pĝpäc�ìp ėpäìĀì «¾µ�-øpä³ 
jpc«�µp Ę�ø� c¾³á«pøp äpìø.

Step 6: Follow Up

"I äpa««Ğ aááäpc�aøp Ğ¾Āä ¾ápµµpìì �µ j�ìcĀìì�µ� ø��ì. Lpø'ì äpė�ì�ø �ø µpĝø Ępp¨ a�øpä Ğ¾Ā'ėp �aj ø�³p ø¾ 
ø��µ¨ �ø ¾ėpä."

Step 7: Reflect

A�øpä ø�p c¾µìĀ«øaø�¾µ, µ¾øp Ę�aø Ę¾ä¨pj aµj Ę�aø j�jµ'ø. C¾µì�jpä �¾Ę Ğ¾Ā ³���ø äp��µp Ğ¾Āä 
aááä¾ac� �¾ä ì�³�«aä c¾µėpäìaø�¾µì.



Scenario 2: Preference for a Non-Evidence-Based Treatment

The Situation: A áaø�pµø �µì�ìøì ¾µ äpcp�ė�µ� a ìápc���c øäpaø³pµø ø�pĞ'ėp äpaj ab¾Āø ¾µ«�µp, Ę��c� �ì µ¾ø 
pė�jpµcp-baìpj �¾ä ø�p�ä c¾µj�ø�¾µ. T�pĞ bp«�pėp �ø Ę�«« �p«á bpcaĀìp "�ø Ę¾ä¨pj �¾ä a �ä�pµj."

How to Apply the 7 Steps:

Step 1: Build Rapport

"I Āµjpäìøaµj Ğ¾Ā'ėp bppµ äpìpaäc��µ� øäpaø³pµø ¾áø�¾µì. Caµ Ğ¾Ā øp«« ³p Ę�aø aáápa«ì ø¾ Ğ¾Ā 
ab¾Āø ø��ì áaäø�cĀ«aä aááä¾ac�?"

Step 2: Explore Beliefs

"W�aø ³a¨pì Ğ¾Ā �pp« c¾µ��jpµø ø��ì øäpaø³pµø Ę�«« Ę¾ä¨ �¾ä Ğ¾Āä ìápc���c ì�øĀaø�¾µ?"

Step 3: Gently Challenge

"T�aø'ì �äpaø ø�aø Ğ¾Āä �ä�pµj �aj a á¾ì�ø�ėp pĝápä�pµcp. W¾Ā«j Ğ¾Ā bp a�a�µìø «¾¾¨�µ� aø ø�p 
äpìpaäc� ¾µ j���päpµø aááä¾ac�pì �¾ä Ğ¾Āä áaäø�cĀ«aä c¾µj�ø�¾µ, ì¾ Ęp caµ ��µj Ę�aø'ì ³¾ìø «�¨p«Ğ ø¾ 
�p«á Ğ¾Ā?"

Step 4: Connect with Values

"Y¾Ā'ėp ³pµø�¾µpj ø�aø �pøø�µ� bac¨ ø¾ Ę¾ä¨ áa�µ-�äpp �ì Ğ¾Āä ø¾á áä�¾ä�øĞ. W¾Ā«j �ø bp ¾Āø ¾� ø�p 
ãĀpìø�¾µ ø¾ «¾¾¨ aø Ę��c� øäpaø³pµøì �aėp ø�p ìøä¾µ�pìø pė�jpµcp �¾ä ac��pė�µ� ø�aø ¾Āøc¾³p."

Step 5: Use Visual Aids

Päpìpµø a c¾³áaä�ì¾µ øab«p ì�¾Ę�µ� pė�jpµcp �¾ä j���päpµø øäpaø³pµø ¾áø�¾µì, �µc«Āj�µ� ø�p ¾µp 
ø�pĞ áäp�pä aµj ø�p ¾µpì Ğ¾Ā äpc¾³³pµj.

Step 6: Express Gratitude

"I äpa««Ğ ėa«Āp ø�aø Ğ¾Ā'äp øa¨�µ� aµ acø�ėp ä¾«p �µ Ğ¾Āä øäpaø³pµø. Lpø'ì ¨ppá ø��ì c¾µėpäìaø�¾µ �¾�µ� 
aì Ğ¾Ā ø��µ¨ ab¾Āø Ğ¾Āä ¾áø�¾µì."



Example Dialogue: Putting It All Together

Hpäp'ì �¾Ę a bp«�p�-c�aµ�p c¾µėpäìaø�¾µ ³���ø Āµ�¾«j �µ áäacø�cp:

C«�µ�c�aµ: "I Āµjpäìøaµj Ğ¾Ā'ėp bppµ äpìpaäc��µ� ø��ì øäpaø³pµø. C¾Ā«j Ğ¾Ā ì�aäp Ę�aø aáápa«ì ø¾ 
Ğ¾Ā ab¾Āø �ø?"

Paø�pµø: "I äpaj ø�aø �ø �aì �p«ápj ³aµĞ áp¾á«p, aµj I �pp« �ø'ì ø�p bpìø ¾áø�¾µ �¾ä ³p."

C«�µ�c�aµ: "Iø'ì �äpaø ø�aø Ğ¾Ā'äp bp�µ� áä¾acø�ėp ab¾Āø Ğ¾Āä �pa«ø�. Y¾Āä �¾a« �ì ø¾ �pø bac¨ ø¾ á«aĞ�µ� 
øpµµ�ì, c¾ääpcø?"

Paø�pµø: "Ypì, pĝacø«Ğ."

C«�µ�c�aµ: "W��«p ø�p øäpaø³pµø Ğ¾Ā'äp ìĀ��pìø�µ� �aì ì¾³p bpµp��øì �µ cpäøa�µ caìpì, Ę¾Ā«j Ğ¾Ā bp 
a�a�µìø ø¾ «¾¾¨�µ� aø a«« ø�p ¾áø�¾µì ø¾�pø�pä ø¾ ��µj Ę�aø'ì ³¾ìø p��pcø�ėp �¾ä Ğ¾Āä ìápc���c ì�øĀaø�¾µ? 
I Ęaµø ø¾ ³a¨p ìĀäp Ęp'äp c�¾¾ì�µ� aµ aááä¾ac� ø�aø ��ėpì Ğ¾Ā ø�p bpìø c�aµcp ¾� �pøø�µ� bac¨ ¾µ 
ø�p c¾Āäø."

Paø�pµø: "I ìĀáá¾ìp �ø Ę¾Ā«jµ'ø �Āäø ø¾ «¾¾¨ aø ¾ø�pä ¾áø�¾µì."

C«�µ�c�aµ: "Gäpaø. Lpø'ì �¾ ø�ä¾Ā�� Ę�aø ø�p äpìpaäc� ì�¾Ęì �¾ä Ğ¾Āä øĞáp ¾� �µ¥ĀäĞ, aµj ø�pµ Ğ¾Ā caµ 
jpc�jp Ę��c� áaø� �pp«ì ä���ø �¾ä Ğ¾Ā."

What Made This Work:

T�p c«�µ�c�aµ ac¨µ¾Ę«pj�pj ø�p áaø�pµø'ì äpìpaäc� aµj aĀø¾µ¾³Ğ

T�pĞ c¾µµpcøpj ø�p øäpaø³pµø jpc�ì�¾µ ø¾ ø�p áaø�pµø'ì c¾äp ėa«Āp (á«aĞ�µ� øpµµ�ì)

T�pĞ �µė�øpj c¾««ab¾äaø�¾µ äaø�pä ø�aµ �³á¾ì�µ� a jpc�ì�¾µ

T�pĞ Āìpj "ìĀ��pìø äaø�pä ø�aµ j�äpcø" «aµ�Āa�p ø�ä¾Ā��¾Āø



CONCLUSION
C�aµ��µ� M�µjì Iì a J¾ĀäµpĞ, N¾ø a Dpìø�µaø�¾µ

I� ø�päp'ì ¾µp ø��µ� I'ėp «paäµpj �µ 30 Ğpaäì ¾� c«�µ�ca« áäacø�cp, �ø'ì ø��ì: bp«�p� c�aµ�p �ì ì«¾Ę, µ¾µ-«�µpaä, 
aµj jppá«Ğ ápäì¾µa«.

Y¾Ā Ę¾µ'ø c�aµ�p pėpäĞ áaø�pµø'ì ³�µj �µ a ì�µ�«p c¾µėpäìaø�¾µ. S¾³p áaø�pµøì Ę�«« «paėp ìø�«« �¾«j�µ� 
ø�p ìa³p bp«�p� ø�pĞ aää�ėpj Ę�ø�. Aµj ø�aø'ì ¾¨aĞ.

Y¾Āä ä¾«p �ìµ'ø ø¾ Ę�µ. Iø'ì ø¾ á«aµø ìppjì. T¾ cäpaøp ìáacp. T¾ bp ø�p c«�µ�c�aµ Ę�¾ «�ìøpµì Ę�ø�¾Āø 
¥Āj�p³pµø, Ę�¾ ¾��päì ápäìápcø�ėp Ę�ø�¾Āø áäpììĀäp, aµj Ę�¾ �¾µ¾Āäì ø�p áaø�pµø'ì aĀø¾µ¾³Ğ pėpµ 
Ę�pµ �ø'ì Āµc¾³�¾äøab«p.

BĞ �µc¾äá¾äaø�µ� ø�pìp ìøäaøp��pì Ę�ø� p³áaø�Ğ aµj äpìápcø, Ğ¾Ā caµ:

" Cäpaøp a ø�päaápĀø�c pµė�ä¾µ³pµø Ę�päp áaø�pµøì �pp« Āµjpäìø¾¾j aµj ìĀáá¾äøpj

" F¾ìøpä ¾ápµµpìì aµj øäĀìø, pėpµ �µ j����cĀ«ø c¾µėpäìaø�¾µì

" C¾µøä�bĀøp ø¾ áaø�pµø-cpµøäpj caäp aµj ³¾äp p��pcø�ėp øäpaø³pµø ¾Āøc¾³pì

" RpjĀcp Ğ¾Āä ¾Ęµ �äĀìøäaø�¾µ bĞ aááä¾ac��µ� äpì�ìøaµcp aì a ì��µa«, µ¾ø a baää�pä

Rp³p³bpä: Paø�pµcp, ápäì�ìøpµcp, aµj c¾³áaìì�¾µ aäp Ğ¾Āä a««�pì �µ ìĀáá¾äø�µ� áaø�pµøì ø�ä¾Ā�� ø�p 
áä¾cpìì ¾� bp«�p� c�aµ�p.

T�p áaø�pµøì Ę�¾ c�a««pµ�p Ğ¾Ā ³¾ìø aäpµ'ø øäĞ�µ� ø¾ ³a¨p Ğ¾Āä ¥¾b �aäjpä. T�pĞ'äp øäĞ�µ� ø¾ áä¾øpcø 
ø�p³ìp«ėpì. Aµj Ę�pµ Ğ¾Ā ³ppø ø�aø áä¾øpcø�ėp �µìø�µcø Ę�ø� cĀä�¾ì�øĞ �µìøpaj ¾� c¾ääpcø�¾µ, äpa« c�aµ�p 
bpc¾³pì á¾ìì�b«p.



ADDITIONAL RESOURCES
B¾¾¨ì

" McRaµpĞ, D. H¾Ę M�µjì C�aµ�p: T�p NpĘ Sc�pµcp ¾� Bp«�p�, Oá�µ�¾µ, aµj PpäìĀaì�¾µ.
T�p �¾Āµjaø�¾µa« øpĝø ø��ì �Ā�jp �ì bĀ�«ø Āá¾µ.

" M�««pä, W.R., & R¾««µ�c¨, S. M¾ø�ėaø�¾µa« Iµøpäė�pĘ�µ�: Hp«á�µ� Pp¾á«p C�aµ�p.
Eììpµø�a« äpaj�µ� �¾ä c«�µ�c�aµì Ę¾ä¨�µ� Ę�ø� äpì�ìøaµcp aµj a³b�ėa«pµcp.

Oø�pä Rpì¾Āäcpì bĞ Aµµpøøp T¾µ¨�µ

Lpaj Ma�µpø:
Haµj«�µ� Paø�pµøì Ę�ø� Päpc¾µcp�ėpj Ijpaì: A GĀ�jp �¾ä A««�pj Hpa«ø� Pä¾ė�jpäì

A áäacø�ca« c¾³áaµ�¾µ ø¾ ø��ì �Ā�jp, �paøĀä�µ� ø�p R.E.S.P.E.C.T. Fäa³pĘ¾ä¨ �¾ä µaė��aø�µ� "Dä G¾¾�«p" 
c¾µėpäìaø�¾µì.

Workshops and Coaching

Waµø ø¾ �¾ jppápä? I ¾��pä «�ėp aµj ¾µ«�µp Ę¾ä¨ì�¾áì ¾µ:

" Paø�pµø c¾³³Āµ�caø�¾µ aµj bp�aė�¾Āä c�aµ�p

" Haµj«�µ� äpì�ìøaµcp Ę�ø� c¾µ��jpµcp

" M¾ø�ėaø�¾µa« �µøpäė�pĘ�µ� �¾ä a««�pj �pa«ø� c«�µ�c�aµì

Contact Information

Wpbì�øp: aµµpøøpø¾µ¨�µ.c¾³
E³a�«: aµµpøøp@aµµpøøpø¾µ¨�µ.c¾³

S¾c�a«ì:

Facpb¾¾¨: Aµµpøøp T¾µ¨�µ

Iµìøa�äa³: Aµµpøøp T¾µ¨�µ
L�µ¨pjIµ: Aµµpøøp T¾µ¨�µ

Täaµì�¾ä³ áaø�pµø caäp Ę�ø� pė�jpµcp-baìpj c¾³³Āµ�caø�¾µ ìøäaøp��pì4b¾¾¨ 
a ca«« ø¾jaĞ.

https://annettetonkin.com/home
https://www.facebook.com/AnneteTonkinExplorer/
https://www.instagram.com/annettetonkin/
https://www.linkedin.com/in/annettetonkin/
https://tidycal.com/annettetonkin/20-minute-call
https://tidycal.com/annettetonkin/20-minute-call
https://tidycal.com/annettetonkin/20-minute-call

