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INTRODUCTION - THE POWER AND 
PERIL OF "WHY"
Y¾Ā aì¨ a ì�³á«p ãĀpìø�¾µ: "W�Ğ �aėpµ'ø Ğ¾Ā bppµ j¾�µ� Ğ¾Āä pĝpäc�ìpì?"

Y¾Āä áaø�pµø'ì ì�¾Ā«jpäì øpµìp. T�p�ä pĞpì jä¾á. T�p pµpä�Ğ �µ ø�p ä¾¾³ ì���øì.

"I'ėp bppµ bĀìĞ," ø�pĞ ³Āøøpä, aµj Ğ¾Ā b¾ø� ¨µ¾Ę ø�p c¾µėpäìaø�¾µ ¥Āìø bpca³p �aäjpä.

"Ę�Ğ" �ì ¾µp ¾� ø�p ³¾ìø á¾Ępä�Ā« Ę¾äj �µ c«�µ�ca« c¾³³Āµ�caø�¾µ4aµj ø�p ³¾ìø jaµ�pä¾Āì.

Uìpj á¾¾ä«Ğ, "Ę�Ğ" �pp«ì accĀìaø¾äĞ. Iø jp³aµjì ¥Āìø���caø�¾µ. Iø ³a¨pì áaø�pµøì �pp« ¥Āj�pj, �¾äc�µ� ø�p³ 
�µø¾ jp�pµì�ėp ³¾jp Ę�päp ø�pĞ'äp ³¾äp c¾µcpäµpj Ę�ø� áä¾øpcø�µ� ø�p³ìp«ėpì ø�aµ pµ�a��µ� Ę�ø� 
Ğ¾Ā.

Uìpj Ę�ìp«Ğ, "Ę�Ğ" äpėpa«ì ėa«Āpì, Āµc¾ėpäì ³¾ø�ėaø�¾µ, aµj cäpaøpì ø�p �¾Āµjaø�¾µ �¾ä �pµĀ�µp 
bp�aė�¾Āä c�aµ�p.

T�p j���päpµcp �ìµ'ø a«ĘaĞì �µ ø�p Ę¾äjì ø�p³ìp«ėpì. Iø'ì �µ ø�p �µøpµø�¾µ bp��µj ø�p³.

W�pµ Ğ¾Ā aì¨ "Ę�Ğ" ìpp¨�µ� ø¾ Āµjpäìøaµj ì¾³p¾µp'ì ėa«Āpì aµj Ę�aø ³aøøpäì ø¾ ø�p³, Ğ¾Ā bĀ�«j 
c¾µµpcø�¾µ. W�pµ Ğ¾Ā aì¨ "Ę�Ğ" ìpp¨�µ� ø¾ Āµjpäìøaµj Ę�Ğ ø�pĞ �a�«pj ø¾ ³ppø Ğ¾Āä pĝápcøaø�¾µì, Ğ¾Ā 
bĀ�«j Ęa««ì.

In this guide, you'll learn:

W�pµ "Ę�Ğ" ãĀpìø�¾µì �¾ìøpä øäĀìø aµj pµ�a�p³pµø

W��c� "Ę�Ğ" ãĀpìø�¾µì øä���pä jp�pµì�ėpµpìì (aµj Ę�Ğ)

Päacø�ca« a«øpäµaø�ėpì ø�aø �µė�øp pĝá«¾äaø�¾µ �µìøpaj ¾� jp�pµìp

Rpa« c«�µ�ca« ìcpµaä�¾ì ì�¾Ę�µ� ø�p j���päpµcp �µ acø�¾µ

QĀ�c¨ äp�päpµcp ø¾¾«ì �¾ä ³a¨�µ� bpøøpä ãĀpìø�¾µ�µ� c�¾�cpì �µ ø�p ³¾³pµø

BpcaĀìp ø�p øäĀø� �ì: aì¨�µ� "Ę�Ğ" �ìµ'ø ø�p áä¾b«p³. Aì¨�µ� ø�p Ęä¾µ� "Ę�Ğ" �ì.



WHEN TO USE "WHY" EFFECTIVELY
Forward WHY: Exploring Values and Possibilities
"W�Ğ" ãĀpìø�¾µì aäp ³¾ìø p��pcø�ėp Ę�pµ ø�pĞ �µė�øp áaø�pµøì ø¾ äp�«pcø ¾µ Ę�aø ³aøøpäì ø¾ ø�p³4µ¾ø ø¾ 
¥Āìø��Ğ Ę�aø ø�pĞ �aėpµ'ø j¾µp.

T�p ¨pĞ �ì ³a¨�µ� ìĀäp Ğ¾Āä "Ę�Ğ" �pp«ì ìĀáá¾äø�ėp äaø�pä ø�aµ accĀìaø¾äĞ, �¾äĘaäj-�¾cĀìpj äaø�pä ø�aµ 
bac¨Ęaäj-�¾cĀìpj.

The Golden Rule:

Use "why" to explore values, motivations, and future possibilities4never to interrogate past 
failures.

Effective Examples:

T�pìp "Ę�Ğ" ãĀpìø�¾µì �¾ìøpä øäĀìø aµj Āµc¾ėpä ³¾ø�ėaø�¾µ:

"W�Ğ ³���ø Ğ¾Ā jpc�jp ø¾ øäĞ ø��ì øäpaø³pµø?"

"W�Ğ ³���ø Ğ¾Ā «�¨p ø¾ &.?"

"W�Ğ �ì ø��ì �¾a« �³á¾äøaµø ø¾ Ğ¾Ā?"

"W�Ğ Ę¾Ā«j Ğ¾Ā «�¨p ø¾ �pø bac¨ ø¾ äĀµµ�µ�?"

"W�Ğ c¾Ā«j äp�Ā«aä pĝpäc�ìp Ę¾ä¨ �¾ä Ğ¾Ā aø ø��ì ìøa�p ¾� Ğ¾Āä «��p?"

What Makes These Work:

N¾ø�cp ø�p áaøøpäµ? T�pìp ãĀpìø�¾µì:

Uìp øpµøaø�ėp «aµ�Āa�p ("³���ø," "c¾Ā«j") ø�aø äp³¾ėpì áäpììĀäp

F¾cĀì ¾µ á¾øpµø�a« bpµp��øì, µ¾ø áaìø bp�aė�¾Āä

Iµė�øp äp�«pcø�¾µ Ę�ø�¾Āø jp³aµj�µ� ¥Āìø���caø�¾µ

AììĀ³p á¾ì�ø�ėp �µøpµø aµj caáab�«�øĞ

L¾¾¨ �¾äĘaäj ø¾Ęaäj á¾ìì�b�«�øĞ, µ¾ø bac¨Ęaäj ø¾Ęaäj �a�«Āäp



The Clinical Impact:

W�pµ Ğ¾Ā aì¨, "W�Ğ �ì bp�µ� ab«p ø¾ á«aĞ Ę�ø� Ğ¾Āä �äaµjc��«jäpµ �³á¾äøaµø ø¾ Ğ¾Ā?" Ğ¾Ā'äp �µė�ø�µ� 
ì¾³p¾µp ø¾ c¾µµpcø ø�p�ä øäpaø³pµø ø¾ ø�p�ä jppápìø ėa«Āpì.

T�pĞ ³���ø ìaĞ: "BpcaĀìp I j¾µ'ø Ęaµø ø¾ bp ø�p �äaµj�aø�pä Ę�¾ ¥Āìø ì�øì �µ a c�a�ä. I Ęaµø ø¾ bp acø�ėp 
Ę�ø� ø�p³, ³a¨p ³p³¾ä�pì."

T�aø'ì �µøä�µì�c ³¾ø�ėaø�¾µ. T�aø'ì ìĀìøa�µab«p. T�aø'ì Ę�aø jä�ėpì aj�päpµcp Ę�pµ Ę�««á¾Ępä äĀµì ¾Āø.

Uì�µ� "Ę�Ğ" ø¾ pĝá«¾äp ³¾ø�ėaø�¾µì «pajì ø¾ ėa«Āab«p �µì���øì aµj �p«áì áaø�pµøì �pp« �paäj aµj 
Āµjpäìø¾¾j.

Critical Prerequisites:

Bp�¾äp j�ė�µ� �µø¾ aµĞ "Ę�Ğ" ãĀpìø�¾µ, ³a¨p ìĀäp:

Raáá¾äø �ì ìøä¾µ� - W�ø�¾Āø øäĀìø, pėpµ ìĀáá¾äø�ėp "Ę�Ğ" caµ �pp« ø�äpaøpµ�µ�1.

Y¾Āä ø¾µp �ì �pµĀ�µp«Ğ cĀä�¾Āì - I� Ğ¾Ā ì¾Āµj ì¨páø�ca«, ø�p Ę¾äjì j¾µ'ø ³aøøpä2.

Y¾Ā a««¾Ę áä¾cpìì�µ� ø�³p - PaĀìp a�øpä aì¨�µ� aµj ��ėp ø�p³ ìáacp ø¾ ø��µ¨3.



"WHY" QUESTIONS TO AVOID
Backward WHY: Seeking Justification and Blame
Cpäøa�µ "Ę�Ğ" ãĀpìø�¾µì4pėpµ Ę�pµ Ęp««-�µøpµø�¾µpj4paì�«Ğ cäpaøp øpµì�¾µ aµj äpì�ìøaµcp.

T�pìp aäp ãĀpìø�¾µì ø�aø ì¾Āµj «�¨p Ğ¾Ā'äp aì¨�µ� ø�p áaø�pµø ø¾ jp�pµj ø�p³ìp«ėpì, ¥Āìø��Ğ ø�p�ä 
c�¾�cpì, ¾ä pĝá«a�µ ø�p�ä �a�«Āäpì.

Eėpµ �� Ğ¾Ā j¾µ'ø ³paµ �ø ø�aø ĘaĞ, ø�aø'ì �¾Ę �ø «aµjì.

Questions That Trigger Defensiveness:

"W�Ğ �aėpµ'ø Ğ¾Ā �¾««¾Ępj ø�ä¾Ā�� ¾µ Ğ¾Āä pĝpäc�ìpì?"

"W�Ğ j�jµ'ø Ğ¾Ā aøøpµj Ğ¾Āä P�«aøpì c«aìì?"

"W�Ğ j¾µ'ø Ğ¾Ā cäpaøp a ìc�pjĀ«p aµj ìø�c¨ ø¾ �ø?"

"W�Ğ �aėp Ğ¾Ā ��ėpµ Āá ¾µ Ğ¾Āä øäpaø³pµø á«aµ?"

"W�Ğ caµ'ø Ğ¾Ā ³a¨p ø�³p �¾ä ø��ì?"

"W�Ğ aäpµ'ø Ğ¾Ā øa¨�µ� ø��ì ìpä�¾Āì«Ğ?"

What Makes These Harmful:

T�pìp ãĀpìø�¾µì:

F¾cĀì ¾µ Ę�aø ø�p áaø�pµø j�jµ'ø j¾ (bac¨Ęaäj-�¾cĀìpj)

I³á«Ğ �a�«Āäp ¾ä �µajpãĀacĞ

S¾Āµj «�¨p accĀìaø�¾µì j�ì�Ā�ìpj aì ãĀpìø�¾µì

F¾äcp ø�p áaø�pµø ø¾ jp�pµj ø�p³ìp«ėpì

S�Āø j¾Ęµ �¾µpìø c¾µėpäìaø�¾µ

Waìøp p³¾ø�¾µa« pµpä�Ğ ø�aø c¾Ā«j bp Āìpj �¾ä acøĀa« áä¾b«p³-ì¾«ė�µ�

The Patient's Internal Response:

W�pµ Ğ¾Ā aì¨, "W�Ğ �aėpµ'ø Ğ¾Ā bppµ j¾�µ� Ğ¾Āä pĝpäc�ìpì?" �päp'ì Ę�aø Ğ¾Āä áaø�pµø �paäì:

"Y¾Ā'äp j�ìaáá¾�µøpj �µ ³p. Y¾Ā ø��µ¨ I'³ «aĨĞ ¾ä j¾µ'ø caäp. I µppj ø¾ c¾³p Āá Ę�ø� aµ pĝcĀìp ø�aø 
ì¾Āµjì «p��ø�³aøp pµ¾Ā�� ø¾ �pø Ğ¾Ā ¾�� ³Ğ bac¨."

T�pĞ'äp µ¾ø ø��µ¨�µ� ab¾Āø ì¾«Āø�¾µì. T�pĞ'äp ø��µ¨�µ� ab¾Āø ìp«�-áä¾øpcø�¾µ.

Aµj µ¾Ę Ğ¾Ā'ėp «¾ìø ø�p³.



The Trap of Good Intentions:

M¾ìø c«�µ�c�aµì aì¨ ø�pìp ãĀpìø�¾µì bpcaĀìp ø�pĞ �pµĀ�µp«Ğ Ęaµø ø¾ Āµjpäìøaµj ø�p baää�päì. T�p 
áä¾b«p³ �ì, ø�p á�äaì�µ� áĀøì áaø�pµøì ¾µ øä�a« äaø�pä ø�aµ �µė�ø�µ� c¾««ab¾äaø�¾µ.

Y¾Āä �µøpµø�¾µ Ęaì cĀä�¾ì�øĞ. T�p�ä pĝápä�pµcp Ęaì ¥Āj�³pµø.

Remember:

I� Ğ¾Āä "Ę�Ğ" ãĀpìø�¾µ c¾Ā«j bp aµìĘpäpj Ę�ø� "bpcaĀìp I'³ a �a�«Āäp," �ø'ì ø�p Ęä¾µ� ãĀpìø�¾µ.

ALTERNATIVES TO JUDGMENTAL 
"WHY"
Reframing Questions to Invite Exploration
T¾ äpjĀcp jp�pµì�ėpµpìì, Āìp ¾ápµ-pµjpj ãĀpìø�¾µì ø�aø �µė�øp pĝá«¾äaø�¾µ Ę�ø�¾Āø á«ac�µ� b«a³p.

T�p �¾a« �ì ø¾ ì���ø �ä¾³ �µøpää¾�aø�¾µ ø¾ c¾««ab¾äaø�¾µ4�ä¾³ "¥Āìø��Ğ Ğ¾Āäìp«�" ø¾ "�p«á ³p Āµjpäìøaµj."

Practical Reframes:

Instead of: "W�Ğ �aėpµ'ø Ğ¾Ā bppµ j¾�µ� Ğ¾Āä pĝpäc�ìpì?"

Try: "W�aø bpµp��ø j¾ Ğ¾Ā ø��µ¨ Ğ¾Ā ³���ø �a�µ �ä¾³ j¾�µ� Ğ¾Āä pĝpäc�ìpì?"

Or: "W�aø'ì bppµ �pøø�µ� �µ ø�p ĘaĞ ¾� j¾�µ� ø�p³?"

Or: "W�aø Ę¾Ā«j µppj ø¾ bp j���päpµø �¾ä pĝpäc�ìpì ø¾ ��ø �µø¾ Ğ¾Āä Ępp¨?"

Instead of: "W�Ğ caµ'ø Ğ¾Ā aøøpµj Ğ¾Āä aáá¾�µø³pµøì ¾µ ø�³p?"

Try: "W�aø ø�³p aµj jaĞ Ę¾Ā«j Ę¾ä¨ bpìø �¾ä Ğ¾Āä aáá¾�µø³pµøì �µ ø�p �ĀøĀäp?"

Or: "W�aø ³a¨pì �ø c�a««pµ��µ� ø¾ �pø �päp aø ø�p ìc�pjĀ«pj ø�³p?"

Or: "H¾Ę c¾Ā«j Ęp ìpø Āá aáá¾�µø³pµøì �µ a ĘaĞ ø�aø ��øì Ğ¾Āä «��p bpøøpä?"



Instead of: "W�Ğ j¾µ'ø Ğ¾Ā cäpaøp a ìc�pjĀ«p aµj ìø�c¨ ø¾ �ø?"

Try: "W�aø ¨�µj ¾� ä¾Āø�µp j¾ Ğ¾Ā ø��µ¨ ³���ø acøĀa««Ğ Ę¾ä¨ �¾ä Ğ¾Ā?"

Or: "W�aø'ì Ę¾ä¨pj �¾ä Ğ¾Ā �µ ø�p áaìø Ę�pµ Ğ¾Ā'ėp øä�pj ø¾ bĀ�«j a µpĘ �ab�ø?"

Instead of: "W�Ğ �aėp Ğ¾Ā ��ėpµ Āá ¾µ Ğ¾Āä øäpaø³pµø á«aµ?"

Try: "W�aø'ì c�aµ�pj ì�µcp Ęp ��äìø øa«¨pj ab¾Āø ø��ì á«aµ?"

Or: "Iø ì¾Āµjì «�¨p ì¾³pø��µ� �ìµ'ø Ę¾ä¨�µ�. W�aø'ì Ğ¾Āä ìpµìp ¾� Ę�aø'ì �pøø�µ� �µ ø�p ĘaĞ?"

The Pattern to Notice:

T�pìp a«øpäµaø�ėp ãĀpìø�¾µì:

AììĀ³p ø�p áaø�pµø �aì �¾¾j äpaì¾µì (µ¾ø pĝcĀìpì)

Iµė�øp áä¾b«p³-ì¾«ė�µ� äaø�pä ø�aµ ¥Āìø���caø�¾µ

Uìp "Ę�aø" ¾ä "�¾Ę" �µìøpaj ¾� "Ę�Ğ"

F¾cĀì ¾µ Āµjpäìøaµj�µ�, µ¾ø ¥Āj��µ�

Kppá ø�p áaø�pµø ³pµøa««Ğ ³¾ė�µ� �µø¾ ø�p �ĀøĀäp (ì¾«Āø�¾µì) äaø�pä ø�aµ ìøĀc¨ �µ ø�p áaìø (�a�«Āäpì)

T�pìp ãĀpìø�¾µì �¾ìøpä áä¾jĀcø�ėp c¾µėpäìaø�¾µ Ę�ø�¾Āø ³a¨�µ� ø�p c«�pµø �pp« ¥Āj�pj.

T�pĞ a«ì¾ �aėp ø�p c«�pµø ³pµøa««Ğ ³¾ė�µ� �µø¾ ø�p �ĀøĀäp ø¾ cäpaøp Ę¾ä¨ab«p ì¾«Āø�¾µì äaø�pä ø�aµ 
jp�pµj�µ� áaìø c�¾�cpì.

REAL CLINICAL SCENARIOS
Seeing the Difference in Action
Lpø'ì «¾¾¨ aø �¾Ę ø�p ìa³p c«�µ�ca« ì�øĀaø�¾µ Āµ�¾«jì Ę�ø� j���päpµø ãĀpìø�¾µ�µ� aááä¾ac�pì.

Scenario 1: The Missed Exercises
The Situation:

Saäa�, 45, äpc¾ėpä�µ� �ä¾³ ä¾øaø¾ä cĀ�� ìĀä�päĞ, äpøĀäµì �¾ä �pä �¾««¾Ę-Āá. Y¾Ā áäpìcä�bpj ja�«Ğ pĝpäc�ìpì. 
S�p'ì j¾µp ø�p³ �µc¾µì�ìøpµø«Ğ4³aĞbp 3 ø�³pì �µ øĘ¾ Ępp¨ì.



APPROACH A: Judgmental "Why"

You: "W�Ğ �aėpµ'ø Ğ¾Ā bppµ j¾�µ� Ğ¾Āä 
pĝpäc�ìpì? Wp a�äppj ¾µ �¾Ę �³á¾äøaµø ø�pĞ 
aäp."

Sarah: "I'ėp bppµ äpa««Ğ bĀìĞ Ę�ø� Ę¾ä¨."

You: "BĀø ø��ì �ì Ğ¾Āä äpc¾ėpäĞ. W�Ğ �ìµ'ø ø�aø a 
áä�¾ä�øĞ?"

Sarah: (jp�pµì�ėp) "Iø �ì a áä�¾ä�øĞ. I ¥Āìø... ø�päp'ì 
a «¾ø �¾�µ� ¾µ."

You: "Wp««, �� Ğ¾Ā Ęaµø ø¾ �pø bpøøpä, Ğ¾Ā µppj 
ø¾ ³a¨p ø�³p."

Iµøpäµa« ³¾µ¾«¾�Āp (Saäa�): T��ì á�Ğì�¾ ø��µ¨ì 
I j¾µ'ø caäp. T�pĞ j¾µ'ø Āµjpäìøaµj ³Ğ «��p. I'«« 
¥Āìø øp«« ø�p³ Ę�aø ø�pĞ Ęaµø ø¾ �paä aµj �pø 
¾Āø ¾� �päp.

Result: Saäa� �pp«ì ¥Āj�pj, ì�Āøì j¾Ęµ, aµj 
�ì «pìì «�¨p«Ğ ø¾ bp �¾µpìø Ę�ø� Ğ¾Ā �µ �ĀøĀäp 
aáá¾�µø³pµøì. Aj�päpµcp j¾pìµ'ø �³áä¾ėp 
bpcaĀìp ø�p äpa« baää�päì Ępäp µpėpä 
j�ìcĀììpj.

APPROACH B: Values-Based "Why" 
+ Reframed Questions

You: "I µ¾ø�cp Ğ¾Ā'ėp j¾µp ø�p pĝpäc�ìpì a �pĘ 
ø�³pì, bĀø µ¾ø aì ¾�øpµ aì Ęp'j �¾ápj. W�aø'ì 
bppµ �pøø�µ� �µ ø�p ĘaĞ?"

Sarah: "H¾µpìø«Ğ? BĞ ø�p ø�³p I �pø �¾³p 
�ä¾³ Ę¾ä¨, I'³ pĝ�aĀìøpj. Aµj ³¾äµ�µ�ì aäp 
c�a¾ì �pøø�µ� ø�p ¨�jì äpajĞ."

You: "T�aø ³a¨pì ìpµìp. Iø ì¾Āµjì «�¨p ø�³�µ� 
�ì ø�p �ììĀp, µ¾ø ³¾ø�ėaø�¾µ. W�Ğ �ì äp�a�µ�µ� 
�Ā«« ì�¾Ā«jpä �Āµcø�¾µ �³á¾äøaµø ø¾ Ğ¾Ā?"

Sarah: "I Ęaµø ø¾ bp ab«p ø¾ «��ø ø��µ�ì Ę�ø�¾Āø 
áa�µ. Aµj I äpa««Ğ ³�ìì bp�µ� ab«p ø¾ á«aĞ 
øpµµ�ì."

You: "Tpµµ�ì4ø�aø'ì �³á¾äøaµø ø¾ Ğ¾Ā?"

Sarah: "Ypa�, �ø'ì �¾Ę I jp-ìøäpìì. I �aėpµ'ø 
á«aĞpj �µ ³¾µø�ì aµj I äpa««Ğ �pp« �ø."

You: "S¾ �pøø�µ� bac¨ ø¾ øpµµ�ì Ę¾Ā«j ��ėp 
Ğ¾Ā b¾ø� á�Ğì�ca« acø�ė�øĞ aµj Ğ¾Āä ìøäpìì 
¾Āø«pø bac¨. T�aø'ì ėa«Āab«p. W�aø ø�³p ¾� jaĞ 
j¾ Ğ¾Ā acøĀa««Ğ �aėp ��ėp ³�µĀøpì ¾� ca«³?"

Sarah: "MaĞbp «Āµc�ø�³p aø Ę¾ä¨? I ĀìĀa««Ğ 
paø aø ³Ğ jpì¨ aµĞĘaĞ."

You: "W�aø �� Ęp äaµ a øĘ¾-Ępp¨ pĝápä�³pµø
4¥Āìø j¾�µ� ¾µp ìpø ¾� pĝpäc�ìpì jĀä�µ� Ğ¾Āä 
«Āµc� bäpa¨? N¾ø ápä�pcø, bĀø bpøøpä ø�aµ 
µ¾ø��µ�. W¾Ā«j ø�aø Ę¾ä¨?"

Sarah: "Ypa�, I c¾Ā«j acøĀa««Ğ j¾ ø�aø."

Result: Saäa� �pp«ì �paäj aµj Āµjpäìø¾¾j. 
Y¾Ā'ėp �jpµø���pj ø�p äpa« baää�pä (ø�³�µ�, µ¾ø 
³¾ø�ėaø�¾µ), c¾µµpcøpj øäpaø³pµø ø¾ �pä 
ėa«Āpì (øpµµ�ì = ìøäpìì äp«�p�), aµj jpì��µpj a 
Ę¾ä¨ab«p ì¾«Āø�¾µ ø¾�pø�pä. Aj�päpµcp 
�³áä¾ėpì bpcaĀìp ø�p ìĞìøp³ ��øì �pä «��p.



SCENARIO 2: THE LATE 
APPOINTMENTS
The Situation:
Ja³pì �aì bppµ 15-20 ³�µĀøpì «aøp ø¾ ��ì «aìø ø�äpp aáá¾�µø³pµøì, Ę��c� �ì j�ìäĀáø�µ� Ğ¾Āä ìc�pjĀ«p.

APPROACH A: Judgmental 
"Why"

You: "W�Ğ caµ'ø Ğ¾Ā �pø �päp ¾µ ø�³p? T��ì �ì ø�p 
ø��äj aáá¾�µø³pµø Ğ¾Ā'ėp bppµ «aøp �¾ä."

James: "S¾ääĞ, øäa���c Ęaì baj."

You: "W�Ğ j¾µ'ø Ğ¾Ā ¥Āìø «paėp paä«�pä?"

James: (jp�pµì�ėp) "I øäĞ. Iø'ì µ¾ø a«ĘaĞì ø�aø 
ì�³á«p."

Result: Ja³pì �pp«ì aøøac¨pj, Ğ¾Ā'äp �äĀìøäaøpj, 
aµj ø�p áä¾b«p³ �ìµ'ø ì¾«ėpj.

APPROACH B: Collaborative 
Problem-Solving

You: "I'ėp µ¾ø�cpj Ğ¾Ā'ėp bppµ äĀµµ�µ� «aøp ø�p 
«aìø �pĘ ø�³pì. W�aø'ì ³a¨�µ� �ø �aäj ø¾ �pø �päp 
�¾ä 2 PM?"

James: "I'³ c¾³�µ� ìøäa���ø �ä¾³ Ę¾ä¨ aµj ø�p 
øäa���c �ä¾³ ³Ğ ¾���cp �ì Āµáäpj�cøab«p."

You: "T�aø ì¾Āµjì �äĀìøäaø�µ�. W�aø ø�³p Ę¾Ā«j 
Ę¾ä¨ bpøøpä �¾ä Ğ¾Ā4³aĞbp «aøpä �µ ø�p jaĞ, ¾ä a 
j���päpµø jaĞ pµø�äp«Ğ?"

James: "I� I c¾Ā«j j¾ 5:30 ¾ä 6 PM, I'j bp �päp ¾µ 
ø�³p pėpäĞ ø�³p."

You: "Lpø'ì ³a¨p ø�aø Ę¾ä¨. I'ėp �¾ø a 5:30 ì«¾ø 
¾ápµ ¾µ T�ĀäìjaĞì. D¾pì ø�aø ì¾«ėp �ø?"

James: "Abì¾«Āøp«Ğ. T�aµ¨ì �¾ä Āµjpäìøaµj�µ�."

Result: Pä¾b«p³ ì¾«ėpj. Ja³pì �pp«ì äpìápcøpj, 
Ğ¾Ā áä¾øpcø Ğ¾Āä ìc�pjĀ«p, aµj aj�päpµcp 
�³áä¾ėpì.



BEST PRACTICES FOR "WHY" 
QUESTIONS
Wielding "Why" With Care
Hpäp aäp ø�p pììpµø�a« áä�µc�á«pì �¾ä Āì�µ� "Ę�Ğ" p��pcø�ėp«Ğ �µ Ğ¾Āä c«�µ�ca« áäacø�cp:

01

Treat "WHY" Like a Hot 
Plate

Oµ«Ğ ø¾Āc� �ø �� Ğ¾Ā �aėp a ėpäĞ 
�¾¾j äpaì¾µ. Aì¨ Ğ¾Āäìp«�: "A³ I 
ab¾Āø ø¾ pĝá«¾äp ø��ì áaø�pµø'ì 
ėa«Āpì, ¾ä a³ I ab¾Āø ø¾ ³a¨p 
ø�p³ jp�pµj ø�p³ìp«ėpì?"

I� ø�p �¾µpìø aµìĘpä �ì ø�p «aøøpä, 
c�¾¾ìp a j���päpµø ãĀpìø�¾µ.

02

Build Rapport First

W�ø�¾Āø ìøä¾µ� äaáá¾äø, pėpµ 
Ęp««-�µøpµø�¾µpj "Ę�Ğ" ãĀpìø�¾µì 
caµ �pp« ø�äpaøpµ�µ�. Eìøab«�ì� 
øäĀìø, jp³¾µìøäaøp p³áaø�Ğ, aµj 
ì�¾Ę Ğ¾Ā'äp ¾µ ø�p�ä ì�jp bp�¾äp 
j�ė�µ� �µø¾ "Ę�Ğ."

03

Focus on Values, Not 
Justifications

Uìp "Ę�Ğ" ø¾ pĝá«¾äp Ę�aø 
³aøøpäì ³¾ìø ø¾ ø�p áaø�pµø4µ¾ø 
ø¾ Āµjpäìøaµj Ę�Ğ ø�pĞ j�jµ'ø 
³ppø Ğ¾Āä pĝápcøaø�¾µì.

Good: "W�Ğ �ì ø��ì �¾a« 
�³á¾äøaµø ø¾ Ğ¾Ā?"

Bad: "W�Ğ �aėpµ'ø Ğ¾Ā áä�¾ä�ø�ìpj 
ø��ì?"

04

Use Tentative Language

S¾�øpµ "Ę�Ğ" ãĀpìø�¾µì Ę�ø� 
Ę¾äjì «�¨p "³���ø," "c¾Ā«j," ¾ä 
"Ę¾Ā«j" ø¾ äpjĀcp áäpììĀäp aµj 
�µė�øp äp�«pcø�¾µ äaø�pä ø�aµ 
jp³aµj aµìĘpäì.

"W�Ğ ³���ø ø��ì bp �p«á�Ā«?" 
�pp«ì cĀä�¾Āì.

"W�Ğ �ìµ'ø ø��ì a áä�¾ä�øĞ?" �pp«ì 
accĀìaø¾äĞ.

05

Allow Processing Time

W�pµ Ğ¾Ā aì¨ a "Ę�Ğ" ãĀpìø�¾µ, 
áaĀìp. Lpø ì�«pµcp j¾ �øì Ę¾ä¨. 
G�ėp ø�p áaø�pµø ø�³p ø¾ ø��µ¨ 
aµj äpìá¾µj Ę�ø�¾Āø äĀì��µ� ø¾ 
��«« ø�p ìáacp.

Dppá äp�«pcø�¾µ øa¨pì ø�³p.

06

Check Your Tone

Y¾Āä ø¾µp aµj �ac�a« pĝáäpìì�¾µ 
³aøøpä ³¾äp ø�aµ ø�p Ę¾äjì. I� 
Ğ¾Ā ì¾Āµj ì¨páø�ca« ¾ä 
�äĀìøäaøpj, pėpµ ápä�pcø á�äaì�µ� 
Ę¾µ'ø �p«á.

Aì¨ Ğ¾Āäìp«�: "D¾ I �pµĀ�µp«Ğ 
Ęaµø ø¾ Āµjpäìøaµj, ¾ä a³ I 
�äĀìøäaøpj aµj «¾¾¨�µ� �¾ä ø�p³ 
ø¾ ¥Āìø��Ğ ø�p³ìp«ėpì?"

I� �ø'ì ø�p «aøøpä, øa¨p a bäpaø� aµj 
äp�äa³p.

07

Listen for What's Underneath

W�pµ áaø�pµøì ��ėp ìĀä�acp-«pėp« aµìĘpäì ("I'ėp bppµ bĀìĞ"), äpì�ìø ø�p Āä�p ø¾ c�a««pµ�p. Iµìøpaj, 
�pµø«Ğ pĝá«¾äp: "W�aø'ì øa¨�µ� Āá ³¾ìø ¾� Ğ¾Āä pµpä�Ğ ä���ø µ¾Ę?"

Y¾Ā'äp «¾¾¨�µ� �¾ä ø�p äpa« baää�pä, µ¾ø ø�p á¾«�øp pĝcĀìp.



QUICK REFERENCE TABLE
"WHY" Questions: Supportive vs. Defensive
Uìp ø��ì øab«p ø¾ ãĀ�c¨«Ğ jpc�jp Ę�pµ a "Ę�Ğ" ãĀpìø�¾µ �ì ìĀáá¾äø�ėp ėpäìĀì Ę�pµ �ø ³���ø cäpaøp 
äpì�ìøaµcp.

SUPPORTIVE "WHY" (Use These) DEFENSIVE "WHY" (Avoid These)

W�Ğ Ę¾Ā«j [acø�ė�øĞ/bp�aė�¾Āä c�aµ�p] bp 
�¾¾j �¾ä Ğ¾Ā?

W�Ğ �aėpµ'ø Ğ¾Ā...?

W�Ğ ³���ø ø��ì bp �³á¾äøaµø ø¾ Ğ¾Ā? W�Ğ c¾Ā«jµ'ø Ğ¾Ā...?

W�Ğ ³���ø Ğ¾Ā jpc�jp ø¾...? W�Ğ aäpµ'ø Ğ¾Ā...?

W�Ğ ³���ø Ğ¾Ā...? W�Ğ caµ'ø Ğ¾Ā...?

W�Ğ Ę¾Ā«j Ğ¾Ā «�¨p ø¾...? W�Ğ Ę¾Ā«jµ'ø Ğ¾Ā...?

The Pattern:

'  Supportive "WHY" = F¾äĘaäj-�¾cĀìpj, pĝá«¾äpì ėa«Āpì aµj á¾ìì�b�«�ø�pì, øpµøaø�ėp «aµ�Āa�p

o  Defensive "WHY" = Bac¨Ęaäj-�¾cĀìpj, ìpp¨ì ¥Āìø���caø�¾µ �¾ä �a�«Āäpì, accĀìaø¾äĞ ø¾µp

When in Doubt:

I� Ğ¾Āä "Ę�Ğ" ãĀpìø�¾µ c¾Ā«j äpaì¾µab«Ğ bp aµìĘpäpj Ę�ø� "BpcaĀìp I'³ a �a�«Āäp," äpá�äaìp �ø.



KEY TAKEAWAYS
What Matters Most

Use "WHY" Sparingly

Iø'ì p��pcø�ėp �¾ä p«�c�ø�µ� ėa«Āpì, bĀø �ø'ì øä�c¨Ğ. 
Oµ«Ğ Āìp �ø Ę�pµ Ğ¾Ā'äp c¾µ��jpµø �ø Ę�«« µ¾ø 
áä¾ė¾¨p jp�pµì�ėpµpìì. W�pµ �µ j¾Ābø, Āìp 
"Ę�aø" ¾ä "�¾Ę" �µìøpaj.

Reframe Judgmental "WHY" 
Questions

S���ø �¾cĀì �ä¾³ b«a³p ø¾ pĝá«¾äaø�¾µ. 
Iµìøpaj ¾� "W�Ğ �aėpµ'ø Ğ¾Ā...?" aì¨ "W�aø'ì 
bppµ �pøø�µ� �µ ø�p ĘaĞ?" ¾ä "W�aø Ę¾Ā«j 
µppj ø¾ c�aµ�p �¾ä ø��ì ø¾ Ę¾ä¨?"

Build Rapport First

W�ø�¾Āø ìøä¾µ� äaáá¾äø, "Ę�Ğ" caµ �pp« 
ø�äpaøpµ�µ�. Eìøab«�ì� øäĀìø aµj 
áìĞc�¾«¾��ca« ìa�pøĞ bp�¾äp aì¨�µ� 
ãĀpìø�¾µì ø�aø äpãĀ�äp ėĀ«µpäab�«�øĞ.

Focus on Values, Not Justifications

Uìp "Ę�Ğ" ø¾ Āµc¾ėpä Ę�aø ³aøøpäì ³¾ìø ø¾ 
Ğ¾Āä áaø�pµø4ø�p�ä �¾a«ì, ø�p�ä ³¾ø�ėaø�¾µì, 
ø�p�ä ėa«Āpì. Npėpä Āìp �ø ø¾ ³a¨p ø�p³ 
¥Āìø��Ğ áaìø �a�«Āäpì.

Practice Empathy

A«ĘaĞì c¾µì�jpä ø�p áaø�pµø'ì p³¾ø�¾µa« 
ìøaøp bp�¾äp aì¨�µ� "Ę�Ğ." I� ø�pĞ'äp a«äpajĞ 
�pp«�µ� �Ā�«øĞ ¾ä j�ìc¾Āäa�pj, pėpµ 
ìĀáá¾äø�ėp "Ę�Ğ" caµ «aµj Ęä¾µ�. Rpaj ø�p 
ä¾¾³.

Check Your Intention

Bp�¾äp aì¨�µ� aµĞ "Ę�Ğ" ãĀpìø�¾µ, aì¨ 
Ğ¾Āäìp«�: "A³ I �pµĀ�µp«Ğ cĀä�¾Āì, ¾ä a³ I 
�äĀìøäaøpj aµj Ęaµø�µ� ø�p³ ø¾ pĝá«a�µ 
ø�p³ìp«ėpì?" Y¾Āä �µøpµø�¾µ ì�¾Ęì ø�ä¾Ā��, 
µ¾ ³aøøpä Ğ¾Āä Ę¾äjì.

The Bottom Line

T�p �µ�«Āpµcp ¾� "Ę�Ğ" caµ bp áä¾�¾Āµj, bĀø ¾µ«Ğ �� Ę�p«jpj Ę�ø� caäp.

Kµ¾Ę�µ� Ę�pµ aµj �¾Ę ø¾ aì¨ "Ę�Ğ" cäpaøpì øäĀìø, Āµc¾ėpäì ³¾ø�ėaø�¾µì, aµj 
Ā«ø�³aøp«Ğ «pajì ø¾ bpøøpä c«�pµø ¾Āøc¾³pì.



Transform Your Clinical Communication
Continue Your Learning

Waµø ø¾ ³aìøpä ø�pìp c¾³³Āµ�caø�¾µ aµj bp�aė�¾Āä c�aµ�p aááä¾ac�pì �µ Ğ¾Āä c«�µ�ca« áäacø�cp?

I ¾��pä Ę¾ä¨ì�¾áì aµj c¾ac��µ� ¾µ:

E��pcø�ėp ãĀpìø�¾µ�µ� ìøäaøp��pì �¾ä áaø�pµø pµ�a�p³pµø

Haµj«�µ� äpì�ìøaµcp aµj bĀ�«j�µ� øäĀìø

C¾³³Āµ�caø�¾µ ì¨�««ì ø�aø �³áä¾ėp øäpaø³pµø aj�päpµcp

B¾¾¨ a j�ìc¾ėpäĞ ca««

Fpp« �äpp ø¾ ì�aäp ø��ì äpì¾Āäcp Ę�ø� c¾««pa�Āpì Ę�¾ Ęaµø ø¾ ³aìøpä ø�p aäø ¾� Āì�µ� "Ę�Ğ" ãĀpìø�¾µì.

Contact Information

Wpbì�øp: aµµpøøpø¾µ¨�µ.c¾³
E³a�«: aµµpøøp@aµµpøøpø¾µ¨�µ.c¾³

S¾c�a«ì:

Facpb¾¾¨: Aµµpøøp T¾µ¨�µ Eĝá«¾äpä

Iµìøa�äa³: Aµµpøøp T¾µ¨�µ
L�µ¨pjIµ: Aµµpøøp T¾µ¨�µ

Täaµì�¾ä³ áaø�pµø caäp Ę�ø� pė�jpµcp-baìpj c¾³³Āµ�caø�¾µ ìøäaøp��pì4b¾¾¨ 
a ca«« ø¾jaĞ.
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