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Introduction - Why "Instant Influence" 
Works in Clinical Practice
Y¾Ā'ėp ¥Āìø pĝá«a�µpj ø�p øäpaø³pµø á«aµ. Y¾Ā'ėp ¾Āø«�µpj ø�p pė�jpµcp. Y¾Ā'ėp ³ajp �ø c«paä Ę�aø ø�p 
áaø�pµø µppjì ø¾ j¾ ø¾ �pø bpøøpä.

Aµj ø�pĞ «¾¾¨ aø Ğ¾Ā aµj ìaĞ: "I j¾µ'ø ø��µ¨ I caµ j¾ ø�aø."

Oä Ę¾äìp: "I'«« ø��µ¨ ab¾Āø �ø."

Translation: They're not going to follow through.

T��ì �ìµ'ø a ¨µ¾Ę«pj�p áä¾b«p³. It's a motivation problem.

A�øpä 30 Ğpaäì aì a c«�µ�c�aµ, I'ėp «paäµpj ø�aø øp««�µ� áaø�pµøì Ę�aø ø¾ j¾4µ¾ ³aøøpä �¾Ę ä���ø Ğ¾Ā aäp4
äaäp«Ğ cäpaøpì «aìø�µ� c�aµ�p. Eĝøpäµa« áäpììĀäp øä���päì äpì�ìøaµcp. Facøì j¾µ'ø c�aµ�p bp�aė�¾Āä. Aµj 
ø�p �aäjpä Ğ¾Ā áĀì�, ø�p ³¾äp ø�pĞ áĀ«« aĘaĞ.

But what if there was a way to help patients find their own motivation in under seven minutes?

T�aø'ì pĝacø«Ğ Ę�aø M�c�ap« Paµøa«¾µ'ì "Iµìøaµø Iµ�«Āpµcp" ³pø�¾j j¾pì. Oä���µa««Ğ jpėp«¾ápj aø Ya«p �¾ä 
p³pä�pµcĞ ³pj�c�µp aáá«�caø�¾µì, ø��ì ì�ĝ-ìøpá ãĀpìø�¾µ�µ� áä¾cpìì øaáì �µø¾ a ápäì¾µ'ì �µøä�µì�c 
³¾ø�ėaø�¾µ äaø�pä ø�aµ �³á¾ì�µ� pĝøpäµa« áäpììĀäp.

Iø'ì äp³aä¨ab«Ğ ì�³á«p. Iø äpìápcøì aĀø¾µ¾³Ğ. Aµj �ø Ę¾ä¨ì.

In this guide, you'll learn:

W�Ğ �µøpäµa« ³¾ø�ėaø�¾µ �ì ³¾äp á¾Ępä�Ā« ø�aµ pĝøpäµa« áäpììĀäp

T�p ì�ĝ ãĀpìø�¾µì ø�aø Āµ«¾c¨ �µøä�µì�c jä�ėp �¾ä c�aµ�p

H¾Ę ø¾ µaė��aøp äpì�ìøaµcp Ę�ø�¾Āø øä���pä�µ� jp�pµì�ėpµpìì

Päacø�ca« ø�áì �¾ä �³á«p³pµø�µ� ø��ì �µ Ğ¾Āä c«�µ�ca« c¾µìĀ«øaø�¾µì

Rpa« áaø�pµø ìcpµaä�¾ì ì�¾Ę�µ� ø�p �äa³pĘ¾ä¨ �µ acø�¾µ

Y¾Āä áaø�pµøì a«äpajĞ �aėp pµ¾Ā�� ³¾ø�ėaø�¾µ ø¾ c�aµ�p. T�p ¨pĞ �ìµ'ø cäpaø�µ� ³¾ø�ėaø�¾µ4�ø'ì 
Āµc¾ėpä�µ� ø�p ø�µĞ ìáaä¨ ø�aø'ì a«äpajĞ ø�päp aµj �p«á�µ� ø�p³ a³á«��Ğ �ø.



Core Philosophy - The Power of Internal 
Motivation
Why This Works When Other Approaches Don't
T�p c¾äµpäìø¾µp ¾� ø�p "Iµìøaµø Iµ�«Āpµcp" ³pø�¾j �ì a �Āµja³pµøa« bp«�p�: «aìø�µ� c�aµ�p ¾ccĀäì Ę�pµ 
³¾ø�ėaø�¾µ ìáä�µ�ì �ä¾³ Ę�ø��µ äaø�pä ø�aµ bp�µ� pĝøpäµa««Ğ �³á¾ìpj.

T��ì aááä¾ac� jp«�bpäaøp«Ğ c¾Āµøpäì øäaj�ø�¾µa« "øp«« aµj ìp««" ³pø�¾jì, Ę�päp ø�p c«�µ�c�aµ aøøp³áøì ø¾ 
c¾µė�µcp ì¾³p¾µp Āì�µ� ø�p�ä ¾Ęµ äpaì¾µì �¾ä c�aµ�p.

Iµìøpaj, ø�p �äa³pĘ¾ä¨ ¾ápäaøpì ¾µ ø�äpp ¨pĞ áä�µc�á«pì:

1. Respecting 
Autonomy

T�p ³pø�¾j �Āµja³pµøa««Ğ 
äpìápcøì aµ �µj�ė�jĀa«'ì 
�äppj¾³ ø¾ c�¾¾ìp ø�p�ä 
¾Ęµ áaø�. BĞ pĝá«�c�ø«Ğ 
�äaµø�µ� áp¾á«p ø�p ä���ø ø¾ 
ìaĞ "µ¾," �ø äpjĀcpì 
jp�pµì�ėp Ęa««ì aµj cäpaøpì 
áìĞc�¾«¾��ca« ìa�pøĞ.

W�pµ áaø�pµøì �pp« ø�pĞ 
�aėp �pµĀ�µp c�¾�cp, ø�pĞ 
bpc¾³p ³¾äp äpcpáø�ėp ø¾ 
c¾µì�jpä�µ� c�aµ�p.

2. Tapping Into 
Intrinsic Motivation

Raø�pä ø�aµ aøøp³áø�µ� ø¾ 
³aµĀ�acøĀäp ³¾ø�ėaø�¾µ, ø�p 
aááä¾ac� �p«áì �µj�ė�jĀa«ì 
�jpµø��Ğ aµj c¾µµpcø Ę�ø� 
ø�p�ä ¾Ęµ pĝ�ìø�µ� äpaì¾µì 
�¾ä c�aµ�p.

T��ì ìp«�-�pµpäaøpj 
³¾ø�ėaø�¾µ áä¾ėpì �aä ³¾äp 
á¾Ępä�Ā« aµj ìĀìøa�µab«p 
ø�aµ pĝøpäµa««Ğ �³á¾ìpj 
�µcpµø�ėpì ¾ä áäpììĀäp.

3. Focusing on the 
"Why" Before the 
"How"

S�³�«aä ø¾ S�³¾µ S�µp¨'ì 
"Søaäø W�ø� W�Ğ" c¾µcpáø, 
ø��ì �äa³pĘ¾ä¨ áä�¾ä�ø�ìpì 
Āµjpäìøaµj�µ� ø�p jppá, 
ápäì¾µa« äpaì¾µì ì¾³p¾µp 
³���ø Ęaµø ø¾ c�aµ�p 
bp�¾äp ajjäpìì�µ� 
�³á«p³pµøaø�¾µ jpøa�«ì.

T��ì a«��µ³pµø Ę�ø� 
ápäì¾µa« ėa«Āpì cäpaøpì 
ìøä¾µ�pä c¾³³�ø³pµø aµj 
ìĀìøa�µab«p ³¾ø�ėaø�¾µ.

"T��ì äpjĀcpì Ęa««ì bĞ äpìápcø�µ� ø�p ¾ø�pä ápäì¾µ'ì aĀø¾µ¾³Ğ aµj ø�p�ä ä���ø ø¾ ³a¨p a c�¾�cp."



The Six-Step Process
Six Questions That Unlock Motivation
Paµøa«¾µ j�ìø�««pj ��ì aááä¾ac� �µø¾ ì�ĝ caäp�Ā««Ğ cäa�øpj ãĀpìø�¾µì jpì��µpj ø¾ bp c¾³á«pøpj �µ Āµjpä 
ìpėpµ ³�µĀøpì. T��ì ìøäpa³«�µpj áä¾cpìì �p«áì �µj�ė�jĀa«ì Āµ«¾c¨ ø�p�ä ¾Ęµ ³¾ø�ėaø�¾µ aµj c¾³³�ø ø¾ 
³paµ�µ��Ā« acø�¾µ.

01

Why might you (insert change)?

T��ì �µ�ø�a« ãĀpìø�¾µ äp�äa³pì ø�p �¾cĀì ø¾Ęaäj 
�¾a«ì äaø�pä ø�aµ áä¾b«p³ì.

Instead of: "W�Ğ aäp Ğ¾Ā a«ĘaĞì «aøp ø¾ Ğ¾Āä 
aáá¾�µø³pµøì?"

Ask: "W�Ğ ³���ø �ø bp a �¾¾j �jpa ø¾ ì�¾Ę Āá ¾µ 
ø�³p?"

T��ì a³á«���pì ø�p ápäì¾µ'ì ¾Ęµ äpaì¾µì �¾ä 
Ęaµø�µ� c�aµ�p. Iø'ì �³á¾äøaµø ø¾ ac¨µ¾Ę«pj�p 
aµĞ äpì�ìøaµcp aµj �pµø«Ğ äpj�äpcø bac¨ ø¾ ø��ì 
ãĀpìø�¾µ.

C«�µ�ca« pĝa³á«p:
"W�Ğ ³���ø �ø bp �p«á�Ā« ø¾ j¾ Ğ¾Āä �¾³p 
pĝpäc�ìpì bpøĘppµ aáá¾�µø³pµøì?"

02

How ready are you to change on a scale 
of 1 to 10?

T��ì ãĀpìø�¾µ ãĀaµø���pì äpaj�µpìì äaø�pä ø�aµ 
Ę�««�µ�µpìì ¾ä jpì�äp. T�p µĀ³pä�ca« ìca«p 
áä¾ė�jpì a c¾µcäpøp äp�päpµcp á¾�µø �¾ä ø�p 
ìĀbìpãĀpµø ãĀpìø�¾µì aµj �p«áì b¾ø� áaäø�pì 
Āµjpäìøaµj ø�p cĀääpµø ìøaøp ¾� ³¾ø�ėaø�¾µ.

C«�µ�ca« pĝa³á«p:
"Oµ a ìca«p ¾� 1 ø¾ 10, �¾Ę äpajĞ aäp Ğ¾Ā ø¾ ìøaäø 
ø��ì pĝpäc�ìp áä¾�äa³?"

03

Why didn't you pick a lower number?

Dpìcä�bpj aì "Ę¾µjpä�Ā««Ğ �Ğáµ¾ø�c" aµj 
Āµpĝápcøpj, ø��ì ãĀpìø�¾µ cäpaøpì a "³aìì�ėp 
áaøøpäµ �µøpääĀáø."

Iø áä¾³áøì �µj�ė�jĀa«ì ø¾ ¥Āìø��Ğ ø�p�ä pĝ�ìø�µ� «pėp« 
¾� äpaj�µpìì, ø�päpbĞ bĀ�«j�µ� c¾³³�ø³pµø aµj 
¾Ęµpäì��á ¾ėpä ø�p�ä äpaì¾µì �¾ä c�aµ�p äaø�pä 
ø�aµ �¾cĀì�µ� ¾µ Ę�Ğ ø�pĞ aäpµ'ø ³¾äp ³¾ø�ėaøpj.

C«�µ�ca« pĝa³á«p:
[Paø�pµø ìaĞì "5"] "T�aø'ì �µøpäpìø�µ�. W�Ğ j�jµ'ø Ğ¾Ā 
á�c¨ a 2 ¾ä a 3?"

T��ì ãĀpìø�¾µ �µė�øpì ø�p³ ø¾ aäø�cĀ«aøp ø�p 
³¾ø�ėaø�¾µ ø�pĞ a«äpajĞ �aėp4pėpµ �� �ø'ì ì³a««.

04

Imagine you've changed. What would 
the positive outcomes be?

T��ì ìøpá pµc¾Āäa�pì ė�ìĀa«�Ĩaø�¾µ ¾� ø�p jpì�äpj 
�ĀøĀäp ìøaøp, bĞáaìì�µ� äpì�ìøaµcp bĞ ³a¨�µ� �ø 
"¥Āìø áäpøpµj" aµj ø�päp�¾äp "ìa�p."

Iø a«��µì ø�p �µj�ė�jĀa« Ę�ø� ø�p á¾ì�ø�ėp �pp«�µ�ì ¾� 
ac��pėp³pµø, a³á«��Ğ�µ� jpì�äp aµj ³a¨�µ� ø�p 
á¾øpµø�a« bpµp��øì ³¾äp c¾µcäpøp.

C«�µ�ca« pĝa³á«p:
"I³a��µp Ğ¾Ā'ėp bppµ j¾�µ� ø�p pĝpäc�ìpì �¾ä a 
³¾µø� aµj Ğ¾Āä ì�¾Ā«jpä �ì �pp«�µ� ³Āc� bpøøpä. 
W�aø Ę¾Ā«j ø�aø a««¾Ę Ğ¾Ā ø¾ j¾ ø�aø Ğ¾Ā caµ'ø j¾ 
µ¾Ę?"



05

Why are these outcomes important to 
you?

S�³�«aä ø¾ T¾Ğ¾øa'ì "5 W�Ğì" áä¾cpìì, ø��ì 
ãĀpìø�¾µ jp«ėpì jppápä �µø¾ c¾äp ėa«Āpì aµj 
"jppá jpì�äp."

C¾µµpcø�µ� ø�p jpì�äpj ¾Āøc¾³p ø¾ áä¾�¾Āµj 
ápäì¾µa« ėa«Āpì ì��µ���caµø«Ğ �µcäpaìpì 
³¾ø�ėaø�¾µ bĞ øaáá�µ� �µø¾ �Āµja³pµøa« jä�ėpäì 
¾� �Ā³aµ bp�aė�¾Āä.

C«�µ�ca« pĝa³á«p:
"Y¾Ā ³pµø�¾µpj bp�µ� ab«p ø¾ á«aĞ Ę�ø� Ğ¾Āä 
�äaµjc��«jäpµ a�a�µ. W�Ğ �ì ø�aø ì¾ �³á¾äøaµø ø¾ 
Ğ¾Ā?"

06

What is the next step, if anything?

T�p ��µa« ãĀpìø�¾µ äp�µ�¾äcpì aĀø¾µ¾³Ğ bĞ 
«paė�µ� ø�p c�¾�cp pµø�äp«Ğ ø¾ ø�p �µj�ė�jĀa«, 
áĀøø�µ� ø�p³ "aø caĀìp äaø�pä ø�aµ aø p��pcø."

Iø pµc¾Āäa�pì øa¨�µ� a ì³a««, ac��pėab«p "babĞ 
ìøpá" ø¾ bĀ�«j ³¾³pµøĀ³, äaø�pä ø�aµ aµ 
¾ėpäĘ�p«³�µ� �äaµj á«aµ.

C«�µ�ca« pĝa³á«p:
"S¾, Ę�aø'ì ¾µp ì³a«« ìøpá Ğ¾Ā c¾Ā«j øa¨p ø��ì 
Ępp¨4�� aµĞø��µ�?"



Before You Begin - Setting the Stage
Three Essential Pre-Process Considerations
Bp�¾äp «aĀµc��µ� �µø¾ ø�p ì�ĝ-ìøpá áä¾cpìì, ø�pìp áäp«�³�µaäĞ ìøpáì cäpaøp ø�p áìĞc�¾«¾��ca« ìa�pøĞ aµj 
äaáá¾äø µpcpììaäĞ �¾ä ø�p aááä¾ac� ø¾ Ę¾ä¨ ¾áø�³a««Ğ.

1

Ask Permission

Bp��µ bĞ äpãĀpìø�µ� 
ápä³�ìì�¾µ ø¾ pµ�a�p �µ ø�p 
áä¾cpìì:

"I caµ ìpp Ğ¾Ā'äp 
ìøäĀ��«�µ� Ę�ø�&, �ì �ø OK 
�� I aì¨ Ğ¾Ā a �pĘ 
ãĀpìø�¾µì ab¾Āø ø��ì? O� 
c¾Āäìp Ęp caµ ìø¾á 
aµĞø�³p, aµj Ğ¾Ā j¾µ'ø 
�aėp ø¾ aµìĘpä �� Ğ¾Ā 
j¾µ'ø Ęaµø ø¾."

T��ì äp�µ�¾äcpì ø�p 
aĀø¾µ¾³Ğ áä�µc�á«p �ä¾³ 
ø�p ¾Āøìpø aµj äpjĀcpì 
jp�pµì�ėp äpacø�¾µì bĞ 
pìøab«�ì��µ� a c¾««ab¾äaø�ėp 
äaø�pä ø�aµ c¾µ�ä¾µøaø�¾µa« 
aááä¾ac�.

2

Start Small

W�pµ �³á«p³pµø�µ� 
c�aµ�pì, bp��µ Ę�ø� 
³aµa�pab«p acø�¾µì ø¾ 
bĀ�«j ³¾³pµøĀ³ �äajĀa««Ğ.

"Oµcp ø�p �äp���ø øäa�µ 
ìøaäøì ³¾ė�µ�, ø�p 
³¾³pµøĀ³ bĀ�«jì. Søaäø 
Ę�ø� babĞ ìøpáì."

S³a«« �µ�ø�a« ìĀccpììpì 
cäpaøp c¾µ��jpµcp aµj 
á¾ì�ø�ėp äp�µ�¾äcp³pµø ø�aø 
ìĀáá¾äø «aä�pä c�aµ�pì 
¾ėpä ø�³p.

3

Maintain Ethical 
Practice

T�p á¾Ępä ¾� ø��ì ³pø�¾j 
µpcpìì�øaøpì a �¾cĀì ¾µ 
�µ�«Āpµc�µ� "�¾ä �¾¾j," 
a«ĘaĞì bp�µ� ³�µj�Ā« ¾� ø�p 
äpáĀøaø�¾µ ¾µp Ę�ì�pì ø¾ 
cĀ«ø�ėaøp.

T�p aááä¾ac� ì�¾Ā«j µpėpä 
bp Āìpj ³aµ�áĀ«aø�ėp«Ğ ¾ä 
ø¾ áäpììĀäp ì¾³p¾µp �µø¾ 
acø�¾µì ø�aø j¾µ'ø a«��µ Ę�ø� 
ø�p�ä ėa«Āpì ¾ä bpìø 
�µøpäpìøì.



Putting It Into Practice
A Real Clinical Scenario
Lpø'ì ìpp �¾Ę ø��ì Ę¾ä¨ì Ę�ø� aµ acøĀa« áaø�pµø c¾µėpäìaø�¾µ.

THE SITUATION:

Ja³pì, 58, �aì c�ä¾µ�c «¾Ępä bac¨ áa�µ. Y¾Ā'ėp äpc¾³³pµjpj a ja�«Ğ Ęa«¨�µ� áä¾�äa³, bĀø 
�p'ì äpì�ìøaµø. Hp'ì øä�pj pĝpäc�ìp bp�¾äp aµj "�ø j�jµ'ø �p«á." Hp'ì c¾µė�µcpj äpìø �ì ø�p ¾µ«Ğ 
aµìĘpä.

THE CONVERSATION:

You: "Iø ìpp³ì «�¨p Ğ¾Ā'äp äpa««Ğ ìøäĀ��«�µ� ø¾ j¾ ø�pìp pĝpäc�ìpì, �ì �ø OK �� I aì¨ Ğ¾Ā a �pĘ ãĀpìø�¾µì 
ab¾Āø ø�p pĝpäc�ìp áä¾�äa³ aµj Ğ¾Āä bac¨ áa�µ? Y¾Ā j¾µ'ø �aėp ø¾ aµìĘpä aµĞø��µ� Ğ¾Ā j¾µ'ø Ęaµø ø¾, 
aµj Ęp caµ ìø¾á aµĞø�³p."

James: "SĀäp, I �Āpìì."

Question 1: Why might you want to change?

You: "W�Ğ ³���ø �ø bp �p«á�Ā« ø¾ øäĞ �pµø«p Ęa«¨�µ� �¾ä Ğ¾Āä bac¨?"

James: "Wp««... I ìĀáá¾ìp �ø ³���ø �p«á ³p �pp« «pìì ìø���. Aµj ³Ğ j¾cø¾ä ¨ppáì øp««�µ� ³p I µppj ø¾ ³¾ėp 
³¾äp."

Question 2: Readiness scale

You: "Oµ a ìca«p ¾� 1 ø¾ 10, �¾Ę äpajĞ aäp Ğ¾Ā ø¾ ìøaäø a �pµø«p Ęa«¨�µ� áä¾�äa³?"

James: "MaĞbp a 4."

Question 3: Why not lower?

You: "Iµøpäpìø�µ�. I'³ cĀä�¾Āì, Ę�Ğ j�jµ'ø Ğ¾Ā á�c¨ a 2 ¾ä pėpµ a 1?"

James: "Wp««, I ¨µ¾Ę ì�øø�µ� aä¾Āµj a«« jaĞ �ìµ'ø �p«á�µ�. Aµj I Āìpj ø¾ pµ¥¾Ğ Ęa«¨�µ� bp�¾äp ³Ğ bac¨ �¾ø 
baj. I ³�ìì �ø, acøĀa««Ğ."



Question 4: Visualise success

You: "I³a��µp Ğ¾Ā'ėp bppµ Ęa«¨�µ� �pµø«Ğ �¾ä a �pĘ Ępp¨ì aµj Ğ¾Āä bac¨ �ì �pp«�µ� a b�ø bpøøpä. W�aø 
Ę¾Ā«j ø�aø a««¾Ę Ğ¾Ā ø¾ j¾?"

James: "I'j bp ab«p ø¾ á«aĞ Ę�ø� ³Ğ �äaµjì¾µ Ę�ø�¾Āø Ę¾ääĞ�µ� ab¾Āø ³Ğ bac¨ ìp�Ĩ�µ� Āá. MaĞbp pėpµ 
�pø bac¨ ø¾ ì¾³p «���ø �aäjpµ�µ�."

Question 5: Why important?

You: "W�Ğ �ì á«aĞ�µ� Ę�ø� Ğ¾Āä �äaµjì¾µ �³á¾äøaµø ø¾ Ğ¾Ā?"

James: "Hp'ì ¾µ«Ğ Ğ¾Āµ� ¾µcp. I j¾µ'ø Ęaµø ø¾ bp ø�p �äaµj�aø�pä Ę�¾ ¥Āìø ì�øì �µ a c�a�ä. I Ęaµø ø¾ bp 
acø�ėp Ę�ø� ��³, ³a¨p ³p³¾ä�pì."

Question 6: Next step

You: "S¾ Ę�aø'ì ¾µp ì³a«« ìøpá Ğ¾Ā c¾Ā«j øa¨p ø��ì Ępp¨4�� aµĞø��µ�?"

James: "I c¾Ā«j øäĞ Ęa«¨�µ� ø¾ ø�p pµj ¾� ø�p ìøäppø aµj bac¨. JĀìø ¾µcp. Spp �¾Ę �ø �pp«ì."

You: "T�aø ì¾Āµjì «�¨p a �äpaø ìøaäø�µ� á¾�µø."

WHAT JUST HAPPENED:

Ja³pì Ępµø �ä¾³ äpì�ìøaµø ø¾ c¾³³�øøpj4µ¾ø bpcaĀìp Ğ¾Ā c¾µė�µcpj ��³, bĀø bpcaĀìp �p 
c¾µė�µcpj ��³ìp«�. Hp c¾µµpcøpj �pµø«p ³¾ėp³pµø ø¾ ��ì c¾äp ėa«Āp (bp�µ� aµ acø�ėp 
�äaµj�aø�pä), ė�ìĀa«�ìpj ø�p á¾ì�ø�ėp ¾Āøc¾³p, aµj c�¾ìp ��ì ¾Ęµ ��äìø ìøpá.



Implementation Tips
Making This Work in Real Consultations
SĀccpìì�Ā««Ğ �³á«p³pµø�µ� ø�p "Iµìøaµø Iµ�«Āpµcp" aááä¾ac� äpãĀ�äpì ³¾äp ø�aµ ³p³¾ä�ì�µ� ø�p ì�ĝ 
ãĀpìø�¾µì. Hpäp aäp ø�p ì¨�««ì aµj aøø�øĀjpì ø�aø pµ�aµcp ø�p ³pø�¾j'ì �³áacø.

Active Listening

T�p áä¾cpìì bp��µì Ę�ø� 
aøøpµø�ėp «�ìøpµ�µ�. PaĞ 
c¾³á«pøp aøøpµø�¾µ ø¾ 
äpìá¾µìpì Ę�ø�¾Āø 
�µøpääĀáø�µ� ¾ä �¾ä³Ā«aø�µ� 
äpá«�pì Ę��«p ø�p ¾ø�pä 
ápäì¾µ �ì ìápa¨�µ�.

N¾øp µ¾µ-ėpäba« cĀpì aµj 
p³¾ø�¾µa« Āµjpäø¾µpì ø�aø 
³���ø äpėpa« jppápä 
³¾ø�ėaø�¾µì. Cäpaøp ìáacp 
�¾ä äp�«pcø�¾µ bĞ a««¾Ę�µ� 
ì�«pµcp a�øpä ãĀpìø�¾µì 
äaø�pä ø�aµ äĀì��µ� ø¾ ��«« 
áaĀìpì.

Questioning 
Technique

H¾Ę ãĀpìø�¾µì aäp aì¨pj 
ì��µ���caµø«Ğ �³áacøì ø�p�ä 
p��pcø�ėpµpìì. Uìp a 
�pµĀ�µp«Ğ cĀä�¾Āì ø¾µp 
äaø�pä ø�aµ ì¾Āµj�µ� 
¥Āj�³pµøa« ¾ä «paj�µ�.

P�äaìp ãĀpìø�¾µì �µ a ĘaĞ 
ø�aø �¾cĀìpì ¾µ á¾ìì�b�«�ø�pì 
("W�Ğ ³���ø Ğ¾Ā...?") äaø�pä 
ø�aµ áä¾b«p³ì ("W�Ğ 
�aėpµ'ø Ğ¾Ā...?").

Ma�µøa�µ ¾ápµ b¾jĞ 
«aµ�Āa�p aµj a µpĀøäa«, 
ìĀáá¾äø�ėp �ac�a« 
pĝáäpìì�¾µ.

Patience with Process

A««¾Ę ø�p �µj�ė�jĀa« ø�³p ø¾ 
c¾µì�jpä pac� ãĀpìø�¾µ 
�Ā««Ğ. Rpì�ìø ø�p Āä�p ø¾ ¾��pä 
ìĀ��pìø�¾µì ¾ä "�p«á" Ę�ø� 
aµìĘpäì.

TäĀìø ø�aø áp¾á«p caµ ��µj 
ø�p�ä ¾Ęµ ³¾ø�ėaø�¾µì Ę�pµ 
��ėpµ ø�p ä���ø áä¾³áøì aµj 
áìĞc�¾«¾��ca« ìáacp. 
Rp³p³bpä ø�aø pėpµ ì³a«« 
ì���øì �µ ³¾ø�ėaø�¾µ caµ «paj 
ø¾ ì��µ���caµø c�aµ�pì ¾ėpä 
ø�³p.

Navigating Resistance

W�pµ pµc¾Āµøpä�µ� äpì�ìøaµcp, ac¨µ¾Ę«pj�p 
�ø Ę�ø�¾Āø ¥Āj�³pµø aµj �pµø«Ğ äpj�äpcø ø¾ ø�p 
ãĀpìø�¾µ aø �aµj. Aė¾�j jp�pµj�µ� ¾ä aä�Ā�µ�.

I� äpì�ìøaµcp ápäì�ìøì, c¾µì�jpä ìaĞ�µ�: "Iø 
ì¾Āµjì «�¨p ø��ì ³���ø µ¾ø bp ø�p ä���ø ø�³p ø¾ 
j�ìcĀìì ø��ì. W¾Ā«j Ğ¾Ā ¾ápµ ø¾ øa«¨�µ� ab¾Āø 
ø��ì aµ¾ø�pä ø�³p?"

T��ì äp�µ�¾äcpì aĀø¾µ¾³Ğ aµj äpjĀcpì 
jp�pµì�ėpµpìì.

Practice Makes Progress

Bp��µ bĞ aáá«Ğ�µ� ø�p ³pø�¾j ø¾ «¾Ę-ìøa¨pì 
ì�øĀaø�¾µì ø¾ bĀ�«j c¾µ��jpµcp bp�¾äp 
ajjäpìì�µ� ³¾äp c�a««pµ��µ� ìcpµaä�¾ì.

C¾µì�jpä ä¾«p-á«aĞ�µ� Ę�ø� a c¾««pa�Āp ¾ä 
�ä�pµj ø¾ äp��µp Ğ¾Āä øpc�µ�ãĀp aµj jpėp«¾á 
c¾³�¾äø Ę�ø� ø�p ãĀpìø�¾µ�µ� ìpãĀpµcp.



Why This Works - The Psychology 
Behind the Method
Aligning With How Humans Actually Change
T�p "Iµìøaµø Iµ�«Āpµcp" ³pø�¾j �ìµ'ø ¥Āìø a c«pėpä ìpø ¾� ãĀpìø�¾µì4�ø'ì �ä¾Āµjpj �µ �Āµja³pµøa« 
áìĞc�¾«¾��ca« áä�µc�á«pì ab¾Āø �Ā³aµ ³¾ø�ėaø�¾µ aµj jpc�ì�¾µ-³a¨�µ�.

Autonomy Reinforcement

W�pµ Ęp'äp ��ėpµ �pµĀ�µp 
aĀø¾µ¾³Ğ, �ø äp�µ�¾äcpì ¾Āä 
ìpµìp ¾� �äppj¾³ aµj a�pµcĞ. 
T��ì äpjĀcpì ø�p áìĞc�¾«¾��ca« 
äpacøaµcp (ø�p jp�pµì�ėp 
äpìá¾µìp Ęp �aėp Ę�pµ Ęp �pp« 
¾Āä �äppj¾³ �ì ø�äpaøpµpj) ø�aø 
¾�øpµ acc¾³áaµ�pì ajė�cp ¾ä 
j�äpcø�ėpì.

Internal vs. External 
Motivation

Rpìpaäc� c¾µì�ìøpµø«Ğ ì�¾Ęì 
ø�aø �µøä�µì�ca««Ğ ³¾ø�ėaøpj 
acø�¾µì aäp ³¾äp ìĀìøa�µab«p 
ø�aµ ø�¾ìp jä�ėpµ bĞ pĝøpäµa« 
äpĘaäjì ¾ä áĀµ�ì�³pµøì. BĞ 
�p«á�µ� áp¾á«p c¾µµpcø Ę�ø� 
ø�p�ä ¾Ęµ äpaì¾µì �¾ä c�aµ�p, 
ø��ì ³pø�¾j cäpaøpì ìp«�-
ìĀìøa�µ�µ� ³¾ø�ėaø�¾µ.

Value Connection

W�pµ bp�aė�¾Āä c�aµ�p �ì 
«�µ¨pj ø¾ jppá«Ğ �p«j ápäì¾µa« 
ėa«Āpì (bp�µ� a �¾¾j áaäpµø, 
³a�µøa�µ�µ� �µjpápµjpµcp, 
«�ė�µ� Ę�ø� �µøp�ä�øĞ), 
c¾³³�ø³pµø bpc¾³pì 
p³¾ø�¾µa«, µ¾ø ¥Āìø «¾��ca«. T��ì 
p³¾ø�¾µa« c¾µµpcø�¾µ áä¾ė�jpì 
ø�p �Āp« �¾ä ìĀìøa�µpj p��¾äø.

Small Steps Principle

Søaäø�µ� Ę�ø� ³aµa�pab«p "babĞ 
ìøpáì" «pėpäa�pì ø�p 
áìĞc�¾«¾��ca« áä�µc�á«p ¾� 
³¾³pµøĀ³. S³a«« ìĀccpììpì 
bĀ�«j c¾µ��jpµcp aµj cäpaøp 
á¾ì�ø�ėp äp�µ�¾äcp³pµø «¾¾áì 
ø�aø ìĀáá¾äø «aä�pä c�aµ�pì 
¾ėpä ø�³p.

Visualisation Effect

Aì¨�µ� ì¾³p¾µp ø¾ �³a��µp 
á¾ì�ø�ėp ¾Āøc¾³pì acø�ėaøpì 
ì�³�«aä µpĀäa« áaø�ĘaĞì aì 
acøĀa« ac��pėp³pµø, ³a¨�µ� ø�p 
jpì�äpj �ĀøĀäp �pp« ³¾äp äpa« 
aµj aøøa�µab«p.



When to Use This 
Approach
Ideal Applications in Allied 
Health Practice
T�p "Iµìøaµø Iµ�«Āpµcp" �äa³pĘ¾ä¨ �ì áaäø�cĀ«aä«Ğ p��pcø�ėp 
�µ ìápc���c c«�µ�ca« ì�øĀaø�¾µì:

Treatment 
Adherence 
Challenges

H¾³p pĝpäc�ìp 
áä¾�äa³ äpì�ìøaµcp

Mpj�caø�¾µ ¾ä 
ìĀáá«p³pµø 
c¾³á«�aµcp

L��pìøĞ«p ³¾j���caø�¾µ 
äpc¾³³pµjaø�¾µì

Aøøpµjaµcp aµj 
�¾««¾Ę-ø�ä¾Ā�� �ììĀpì

Behavioural 
Change 
Conversations

Wp���ø ³aµa�p³pµø

S³¾¨�µ� cpììaø�¾µ

Acø�ė�øĞ ³¾j���caø�¾µ

S«ppá �Ğ��pµp 
�³áä¾ėp³pµøì

I³á«p³pµø�µ� 
øäpaø³pµø á«aµì

I³á«p³pµø�µ� pĝpäc�ìp 
áä¾�äa³ì

When Facing 
Initial Resistance

Paø�pµø pĝáäpììpì 
j¾Ābø ab¾Āø øäpaø³pµø 
p��pcø�ėpµpìì

Päpė�¾Āì øäpaø³pµø 
aøøp³áøì �aėp �a�«pj

Paø�pµø �aì ìøä¾µ� 
áäpc¾µcp�ėpj �jpaì 
ab¾Āø Ę�aø Ę�««/Ę¾µ'ø 
Ę¾ä¨

Dp�pµì�ėp ¾ä c«¾ìpj 
b¾jĞ «aµ�Āa�p

Time-
Constrained 
Consultations

T�p ³pø�¾j caµ bp 
c¾³á«pøpj �µ Āµjpä 
ìpėpµ ³�µĀøpì

Pä¾ė�jpì ìøäĀcøĀäp �¾ä 
ãĀ�c¨ bĀø ³paµ�µ��Ā« 
³¾ø�ėaø�¾µa« 
c¾µėpäìaø�¾µì

M¾äp p���c�pµø ø�aµ 
«pµ�ø�Ğ ápäìĀaì�¾µ 
aøøp³áøì



Quick Reference Card
The Six Questions at a Glance

Before you begin:

Aì¨ ápä³�ìì�¾µ

Søaäø Ę�ø� ì³a«« ìøpáì �µ ³�µj

Ma�µøa�µ pø��ca« áäacø�cp

1 Why might you change?

F¾cĀì ¾µ �¾a«ì, µ¾ø áä¾b«p³ì

2 How ready are you (1-10)?

QĀaµø��Ğ äpaj�µpìì

3 Why not lower?

A³á«��Ğ pĝ�ìø�µ� ³¾ø�ėaø�¾µ

4 Imagine success4what outcomes?

V�ìĀa«�ìp á¾ì�ø�ėp �ĀøĀäp

5 Why important to you?

C¾µµpcø ø¾ c¾äp ėa«Āpì

6 What's the next step?

Rp�µ�¾äcp aĀø¾µ¾³Ğ, �jpµø��Ğ babĞ ìøpá

Remember:

L�ìøpµ acø�ėp«Ğ Ę�ø�¾Āø �µøpääĀáø�µ�

A««¾Ę ì�«pµcp �¾ä äp�«pcø�¾µ

SøaĞ cĀä�¾Āì, µ¾ø ¥Āj�³pµøa«

Ac¨µ¾Ę«pj�p äpì�ìøaµcp Ę�ø�¾Āø aä�Ā�µ�

TäĀìø ø�p áä¾cpìì4pėpµ ì³a«« ³¾ø�ėaø�¾µ 
³aøøpäì



The Transformative Potential of Internal Motivation
Small Questions, Big Impact

M�c�ap« Paµøa«¾µ'ì "Iµìøaµø Iµ�«Āpµcp" �äa³pĘ¾ä¨ äpáäpìpµøì a áaäaj��³ ì���ø �µ �¾Ę Ęp aááä¾ac� 
³¾ø�ėaø�¾µ aµj bp�aė�¾Āäa« c�aµ�p.

Iµìøpaj ¾� pĝøpäµa« áäpììĀäp, �ø Āµ«¾c¨ì �µøä�µì�c ³¾ø�ėaø�¾µ.
Iµìøpaj ¾� «pµ�ø�Ğ ápäìĀaì�¾µ, �ø Ę¾ä¨ì �µ ³�µĀøpì.
Iµìøpaj ¾� cäpaø�µ� äpì�ìøaµcp, �ø bĀ�«jì c¾³³�ø³pµø.

What makes this approach particularly valuable for allied health clinicians:

Iø äpìápcøì áaø�pµø aĀø¾µ¾³Ğ Ę��«p �Ā�j�µ� ø�p³ ø¾Ęaäj �pa«ø��pä c�¾�cpì. Iø Ę¾ä¨ì Ę�ø� �Ā³aµ 
áìĞc�¾«¾�Ğ äaø�pä ø�aµ a�a�µìø �ø. Iø cäpaøpì ìĀìøa�µab«p c�aµ�p bpcaĀìp ø�p ³¾ø�ėaø�¾µ c¾³pì �ä¾³ 
Ę�ø��µ. 

Aµj �ø'ì accpìì�b«p4µ¾ pĝøpµì�ėp øäa�µ�µ� äpãĀ�äpj.

Oµcp Ğ¾Ā Āµjpäìøaµj ø�p áä�µc�á«pì bp��µj ø�p ãĀpìø�¾µì, Ğ¾Ā caµ áĀ«« ø�p ³¾jp« aáaäø ø¾ cäpaøp 
ì¾³pø��µ� ø�aø Ę¾ä¨ì �¾ä Ğ¾Ā.

T�p ì�ĝ ãĀpìø�¾µì aäp jpcpáø�ėp«Ğ ì�³á«p. BĀø ø�p�ä á¾Ępä «�pì �µ �¾Ę ø�pĞ �p«á áaø�pµøì aäø�cĀ«aøp Ę�aø 
ø�pĞ a«äpajĞ ¨µ¾Ę jppá j¾Ęµ: ø�pĞ �aėp äpaì¾µì ø¾ c�aµ�p, aµj ø�¾ìp äpaì¾µì ³aøøpä.

Y¾Āä ä¾«p �ìµ'ø ø¾ cäpaøp ³¾ø�ėaø�¾µ4�ø'ì a«äpajĞ ø�päp, �¾Ępėpä ì³a««. Y¾Āä ä¾«p 
�ì ø¾ �p«á ø�p³ ��µj �ø, µa³p �ø, aµj a³á«��Ğ �ø �µø¾ acø�¾µ.



Additional Resources
Continue Your Learning
Original Work:

Paµøa«¾µ, M.V. Iµìøaµø Iµ�«Āpµcp: H¾Ę ø¾ Gpø AµĞ¾µp ø¾ D¾ AµĞø��µ�4Faìø.
T�p ¾ä���µa« b¾¾¨ ø��ì �Ā�jp �ì baìpj Āá¾µ.

Other Resources by Annette Tonkin

C¾³á«p³pµøaäĞ GĀ�jpì:

Haµj«�µ� Paø�pµøì Ę�ø� Päpc¾µcp�ėpj Ijpaì: A GĀ�jp �¾ä A««�pj Hpa«ø� Pä¾ė�jpäì
Päacø�ca« ìøäaøp��pì �paøĀä�µ� ø�p R.E.S.P.E.C.T. Fäa³pĘ¾ä¨ �¾ä "Dä G¾¾�«p" c¾µėpäìaø�¾µì.

7 Søpáì ø¾ Hp«á M�µjì C�aµ�p: A C¾³áäp�pµì�ėp GĀ�jp �¾ä A««�pj Hpa«ø� C«�µ�c�aµì
Uµjpäìøaµj�µ� ø�p áìĞc�¾«¾�Ğ ¾� bp«�p� c�aµ�p baìpj ¾µ Daė�j McRaµpĞ'ì äpìpaäc�.

Workshops and Coaching

Waµø ø¾ ³aìøpä ø�pìp c¾³³Āµ�caø�¾µ aááä¾ac�pì �µ Ğ¾Āä c«�µ�ca« áäacø�cp?

I ¾��pä «�ėp aµj ¾µ«�µp Ę¾ä¨ì�¾áì ¾µ:

Paø�pµø c¾³³Āµ�caø�¾µ aµj bp�aė�¾Āä c�aµ�p

M¾ø�ėaø�¾µa« �µøpäė�pĘ�µ� �¾ä a««�pj �pa«ø�

Haµj«�µ� äpì�ìøaµcp Ę�ø� c¾µ��jpµcp

BĀ�«j�µ� øäpaø³pµø aj�päpµcp ø�ä¾Ā�� �µøpäµa« ³¾ø�ėaø�¾µ

Contact Information

Wpbì�øp: aµµpøøpø¾µ¨�µ.c¾³
E³a�«: aµµpøøp@aµµpøøpø¾µ¨�µ.c¾³

S¾c�a«ì:

Facpb¾¾¨: Aµµpøøp T¾µ¨�µ Eĝá«¾äpä

Iµìøa�äa³: Aµµpøøp T¾µ¨�µ
L�µ¨pjIµ: Aµµpøøp T¾µ¨�µ

Täaµì�¾ä³ áaø�pµø caäp Ę�ø� pė�jpµcp-baìpj c¾³³Āµ�caø�¾µ ìøäaøp��pì4b¾¾¨ 
a ca«« ø¾jaĞ.

https://annettetonkin.com/home
https://www.facebook.com/AnneteTonkinExplorer/
https://www.instagram.com/annettetonkin/
https://www.linkedin.com/in/annettetonkin/
https://tidycal.com/annettetonkin/20-minute-call
https://tidycal.com/annettetonkin/20-minute-call
https://tidycal.com/annettetonkin/20-minute-call

