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Quem é Certiprof®?

Certiprof® &€ um orgao organismo de certificacao fundado nos Estados Unidos em 2015,
atualmente localizada em Sunrise, Florida.

Nossa filosofia se baseia-se na criacao de conhecimento em comunidade e, para isso, sua rede
colaborativa € composta por:

* Nossos Lifelong Learners (LLL) se identificam como Continuous Learners (Alunos Continuos),
demonstram seu compromisso inabalavel com o aprendizado continuo, que é de vital importancia no
mundo digital atual, em constante mudanca e expansao. Independentemente de serem aprovados ou
nao o exame.

* Universidades, centros de treinamento e facilitadores de todo o mundo fazem parte de nossa rede de
ATPs (Authorized Training Partners).

* Os autores (co-criadores) sao especialistas ou profissionais do setor que, com seu conhecimento,
desenvolvem conteudo para a criacao de novas certificagdes que atendem as necessidades do setor.

* Equipe interna: nossa equipe distribuida com operacdes na india, no Brasil, na Colémbia e nos
Estados Unidos €& encarregada de superar obstaculos, encontrar solucoes e fornecer resultados
excepcionais.
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Nossas Afiliagoes

Memberships
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IT Certification Council - ITCC

Certiprof® € um membro ativo do ITCC.

Um dos aspectos importantes de fazer parte do ITCC é a forma como os lideres do setor
colaboram entre si em um formato aberto para explorar maneiras novas ou diferentes de fazer
negocios que inspiram e incentivam a inovacao, estabelecendo e compartilhando praticas
recomendadas que nos permitem estender esse conhecimento a nossa comunidade. A
Certiprof contribuiu com livros brancos na Career Path Ways Taskforce, uma forga-tarefa que
foi implementada internamente para oferecer aos alunos a oportunidade de saber que caminho
seguir apos uma certificacao.

I\ Adobe (Alpine M_ﬁ;_:_'_‘.‘;’;‘ Lm cav‘;ﬂ_ CertiProf
° IBM el cirrpx Chedly, omvonsta s wesmity
. CISCO N
00gle Heemdas = === @ Infult  SEISACA
L4 ADOBE Enterprise e —— = s THSTING SYSTINS
° AWS RS W gy TIiiNux @ S oot
’ SAP Wonkiadirs e @‘I:L:N’” E'\{?:T"%“" proctor'{f PROMETRIC
° GOOGLE . IT CERTIFICATION COUNCIL
@ Qualified* quesr;:g;l( Ea!" SCALED ABILE teradata.
* |ISACA

@Twﬂﬂﬂy vVeeam )(xvuuc HER

5 CXSPC™ Versao 012025



Agile Alliance

Certiprof® € um membro corporativo da Agile Alliance.

Ao aderir ao programa corporativo da Agile Alliance,

continuamos a capacitar as pessoas, ajudando-as a atingir

seu potencial por meio da educacao. Todos os dias,

fornecemos mais ferramentas e recursos que permitem que

nossos parceiros treinem profissionais que buscam lam e
aprimorar seu desenvolvimento e suas habilidades

profissionais.

https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/ CO R P O RAT E
MEMBER
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https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/

Credly

Essa alianca permite que individuos e empresas certificados pela
Certiprof® tenham uma distincao mundial por meio de um cracha
digital.

A Credly é a maior emissora de crachas do mundo e as principais
empresas de tecnologia, como IBM, Microsoft, PMI, Nokia,
Universidade de Stanford, entre outras, emitem seus crachas com a
Credly.

Empresas que emitem crachas de validacao de conhecimento com
a Credly:

by Pearson

° IBM

°* Microsoft

° PMI

* Universidad de Stanford
* Certiprof
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Selos digitais

- certiprof®
SCRUM MASTER

Selos digitais:

O gue sdo?
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De acordo com o estudo do IT Certification Council
(ITCC), anos atras, as pessoas sabiam muito pouco
sobre os selos digitais. Hoje, grandes empresas e
instituicoes educacionais do mundo todo emitem selos.

Os selos digitais contém metadados detalhados sobre
guem 0s recebeu, as competéncias exigidas e a
organizagao que o0s emitiu. Alguns selos estao até
mesmo vinculados as atividades necessarias para obté-
los.

Para empresas e instituicoes educacionais, os selos e as
informacoes que eles fornecem sao tao importantes que
muitas decisoes, como as de recrutamento ou admissao,
sao baseadas nos dados que eles fornecem.



Por que eles s@o importantes?

* Facilidade de compartilhamento e verificacao de
conquistas:

Os selos digitais permitem que os profissionais mostrem e
verifiguem suas conquistas instantanea e globalmente. De
acordo com um relatério da Credly, os perfis do LinkedIn
com emblemas digitais recebem 40% mais atencao dos
recrutadores e empregadores.

* Visibilidade em plataformas digitais:

Em uma pesquisa realizada pela Pearson e pela Credly,
85% dos usuarios que ganharam selos digitais o0s
compartilharam no Linkedln e 75% relataram que isso
aumentou a credibilidade profissional em suas redes.
Além disso, 76% dos empregadores pesquisados disseram
que os selos digitais os ajudam a identificar rapidamente

habilidades especificas.
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Por que eles s@o importantes?

* Impacto na contratacio:

um estudo da Associacao Internacional de Gerenciamento
de Projetos (PMI) constatou que os candidatos que exibem
selos digitais de gerenciamento de projetos tém 60% mais
chances de serem contratados em comparagao com aqueles

que apenas mencionam suas habilidades sem verificacao
digital.
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Por que eles s@o importantes?

-

Fortalecimento da marca pessoal:

A visibilidade e a verificacao instantaneas proporcionadas
pelos selos digitais permitem que os profissionais nao apenas
demonstrem suas habilidades, mas também criem uma
marca pessoal forte. De acordo com um estudo do Linkedin,
os profissionais que usam selos digitais tém 24% mais
chances de progredir em suas carreiras.

A certificacdo e os selos digitais ndao sao apenas uma
validagao do conhecimento, mas também uma ferramenta
poderosa para o0 aprimoramento continuo e a
empregabilidade. Em um mundo em que a aprendizagem
continua se tornou a norma, essas credenciais sao
fundamentais para o desenvolvimento profissional e a
competitividade no mercado de trabalho global.
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Nem todos os selos sao iguais e, na Certiprof, temos o
compromisso de oferecer a vocé mais do que apenas
reconhecimento digital. Ao receber um selo emitido pelo
Certiprof, vocé estara recebendo uma validacao do seu
conhecimento com o respaldo de um dos principais 6rgaos de

certificacao profissional do mundo.

Dé o proximo passo e obtenha o selo que abrira portas e o

posicionara como um especialista em sua area.
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Por que & importante obter seu certificado?

°* Prova de experiéncia: Seu certificado € um reconhecimento
formal das habilidades e do conhecimento que vocé adquiriu.
Ele serve como prova verificavel de suas qualificacoes e
demonstra seu compromisso com a exceléncia em sua area.

* Credibilidade e reconhecimento: no mercado de trabalho
competitivo de hoje, os empregadores e colegas valorizam as
credenciais que o diferenciam dos demais. Um certificado de
uma instituicao reconhecida, como o Certiprof, proporciona . 4
credibilidade instantanea e aumenta sua reputagdo | - —

Professiona Ger ification
2POOA™

profissional. or d
certiprof ‘T—U' i-é_BE AQUi /( » ;

TU NOMBRE AQUI By (((:
——y

°* Avanco na carreira: ter seu certificado pode abrir portas para
novas oportunidades. Seja uma promog¢ao, um aumento de
salario ou um novo emprego, as certificacdbes sdao um
diferencial importante que os empregadores consideram ao
avaliar os candidatos.
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Por que &€ importante pagar por seu certificado:

* Oportunidades de networking: Ter uma certificagao o
conecta a uma rede de profissionais certificados. Muitas
organizagoes tém grupos de ex-alunos ou de networking onde
vocé pode compartilhar experiéncias, trocar ideias e expandir
seu circulo profissional.

& certiprof-
. = . - , o 3 'TU NOMEBRE AQU
* Realizacao pessoal: obter uma certificacdo € uma grande g 4 f o
conquista, e seu certificado € um lembrete tangivel do trabalho # e
arduo, da dedicagdo e do progresso que vocé fez. E algo de T NoMBRE AQUI %

que vocé pode se orgulhar e mostrar aos outros.
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Distintivo

Customer Experience Strategist

Issued by Certiprof

The Certification in Customer Experience Model Implementation validates advanced skills in
Customer Experience Management, based on the CEMM, Forrester, and Gartner models.
Professionals who earn this badge have demonstrated competence in analyzing, enhancing, and

managing experiences that drive customer loyalty and satisfaction, optimizing key processes and
business outcomes.

CUSTOMER EXPERIENCE
STRATEGIST

~_

[2r Certification S Paid

Skills

Adaptation of CEMM, Forrester, and Gartner Models

‘ Continuous Improvement ‘

Customer Experience Management ‘ ‘ Data Analysis

Implementation of Customer Experience Models

‘ Process Optimization

https://www.credly.com/org/certiprof/badge/customer-experience-strategist
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https://www.credly.com/org/certiprof/badge/customer-experience-strategist

Lifelong Learning

°* O Certiprof criou um selo especial para reconhecer os alunos
consistentes.

* Até 2024, mais de 1.000.000 desses crachas terao sido emitidos em
mais de 11 idiomas.

Objetivo e filosofia

* Este selo é para pessoas que acreditam firmemente que a educacao
pode mudar vidas e transformar o mundo.

* A filosofia por tras do emblema & promover o compromisso com o
aprendizado continuo ao longo da vida.

Acesso e obtencao do cracha

* O selo Lifelong Learning é concedido gratuitamente aqueles que se LIFELONG LEARNING

identificam com essa abordagem de aprendizagem. '

°* Qualquer pessoa que se considere um aluno consistente pode
CXSPC™ Versdo 012025 @'

reivindicar seu distintivo visitando o site:
https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning



https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning

Agenda

« Manufatura Lean
Metodologia Lean
Six Sigma
Estatisticas

« DPMO

 Processo DMAIC
« Defini¢cdo

Medicdo
Andlise
Melhorar
« Controle

Funcdes e cinturées Lean Six Sigma
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Apresentacgdo

Nome Empresaq, drea e cargo. O que vocé entende por
Seis Sigma?

Que experiéncia em Six Sigma vocé tem? Quais s@o suas expectativas em relagéo
ao curso?
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Ob’letivos do curso

1 Conhecendo o Lean Manufacturing e os 7 desperdicios

2 Conhecer os conceitos bdsicos de estatistica

3 Conhecer a origem do Six Sigma e seu conceito matematico.
4 Compreender os conceitos bdsicos do ciclo DMAIC.

5 Compreensdo das fungdes do Six Sigma

6 Fazer o exame de certificagéo
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COMPARTILHE E VERIFIQUE
SUAS REALIZACOES DE
APRENDIZAGEM

COM FACILIDADE

#DMPC #certiprof

certiprof’

LIFELONG LEARNING

N

LEAN SIX SIGMA
WHITE BELT

N




Manufatura Lean




Metodologia LEAN

A metodologia Lean foi criada pelo engenheiro Taiichi Ohno
no século XX para a Toyota e baseia-se na satisfacdo do
cliente por meio de entregas no prazo e uso minimo de
recursos, priorizando a melhoria continua como conceito
bdsico.

. Identificagdo
Melh_Ol‘lﬂ de fluxos de
continua valor

Otimizar o fluxo
de valor

Garcia Ortega, B (sin fecha) Principios fundamentales de la
metodologia Lean, Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Industrial Universitat Politécnica de Valencia, Figura 1
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M

etodolo

ia LEAN

SUPERPRODUGAO
Producdo excessiva
ou insuficiente muito
cedo.

MOVIMENTO (
Qualguer movimento D 7
que ndo agregue

valor.

RETORNOS
Qualquer
repeticdo do
trabalho.

SOBRE PROCESSO ‘ 05
Trabalho ou servigo

J

TRANSPORTE
Qualquer
transporte ndo
essencial € um
desperdicio.

INVENTARIO
Qualquer valor
acima do minimo
necessdrio para
realizar o trabalho.

adicional néo
percebido pelo
cliente.

ESPERA

Esperar por pegas ou
documentos, esperar para
que uma maquina terminar

o ciclo, tempo ocioso de
pessoal.
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Six Sigma
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Six Sigma - T d
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O que é isso?

O Six Sigma é uma metodologia orientada por dados, com
foco no cliente e orientada para resultados, que utiliza
ferramentas e técnicas estatisticas para eliminar
sistematicamente defeitos e ineficiéncias e melhorar os ! .._/ /I/l"lbll

roCcessos. S
P V—

S—
—
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Six Sigma

"Mudaremos o paradigma da correcdo de produtos para a
correcdo e o desenvolvimento de processos, de modo que eles
produzam nada menos que a perfei¢cdo ou algo muito préoximo

disso".

Jack Welch 1995

2.5

bilhoes de doélares

porano em economias

imagination at work
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Six Sigma

Six Sigma € um método de
aprimoramento baseado no reprojeto
e no aprimoramento dos processos
comerciais.

A Sigma é uma letra do alfabeto grego
usada para designar o desvio padrdo
da média.

Atende ds expectativas dos clientes; é
uma disciplina de medigdo da eficacia ou
da capacidade de um processo;, uma
estratégia que contém métodos analiticos
usando ferramentas estatisticas para
projetar novos produtos e processos.

Comoo
Six Sigma
faz isso?

6 O Evolucdo

Criado pela Motorola por
ordem de Robert Galvin (CEO
da Motorola), que solicitou uma
medida para determinar a
variagdo de seus processos.

Bill Smith (1929 - 1993) & o pai
do Six Sigma

O Six Sigma é uma prética comercial
da General Electric, instituigéo que
aprimorou a metodologia, que
também é usada na ABB, Ford, Allied
Signal, DuPont, Conoco, Bombardier,
NOKIA e Sony, entre outras
organizagdes de classe mundial.
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Estadistica

Estatistica

— T~

[ Descritivo ] [ Inferential ]

Tomar decisdes sobre uma
populagdo com base nos
pardmetros ou nas
caracteristicas de uma
amostra.

Para entender ou caracterizar
dados de uma amostra ou
populagdo.
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Tipos de dados

Diferentes tipos de dados exigem diferentes tipos de
andlise. Por isso, precisamos identificar com que tipo de
dados estamos lidando.

Dados discretos: os dados séo discretos (contados). Eles
resultam do uso de medidores de aprovacdo/reprovacdo ou da
inspecdo de defeitos visuais, problemas visuais, pecas ausentes
ou de decisdes de aprovagao/reprovacdo ou sim/ndo.

Dados continuos: os dados séo continuos (medidos).
Eles resultam da medicdo real de uma caracteristica,
como d impeddncia de um enrolamento de motor, a
forca de tensdo zero, o dimetro do tubo, a taxa de
fluxo da bomba, o tempo, o dinheiro etc.
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Estatisticas bdsicas

Dados discretos (dados de contagem).

- #1Namero de pecas em uma categoria (Proporgées baseadas na contagem).
« Eagle/Seal (Contar o numero de dguias e selos).
«  Sim/Né&o (Formulario de pedido preenchido com exatid@o ou néo).
-« Aprovacdo/falha; bom/ruim (sobrecarga/sobrecarga).
« #2Namero de vezes de um evento discreto.
«  NUmero de arranhdes no capd de um carro.
« O nUdmero do erro estd em um formuldrio.
« NUmero de quebras de isolamento em um rolo de fio.

« NUmero de vezes que um cliente desliga sem receber uma resposta.

Dados continuos (escala de medigéo continua).

- #1Dados continuos.
« As subdivisdes decimais sdo significativas.

«  Exemplo: Tempo para atender o telefone (nGmero exato de segundos por
chamada).
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O que nos interessa nos dados?

Estamos interessados em descrever um conjunto de dados em termos de 3 elementos:

Por que deveriamos nos interessar por esses elementos?

Centro Dlspersmn

/\—’/K—’

_J

Y
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Medidas de tendéncia central

Média Mediana:

média aritmética de um grupo mostra o valor que representa 50%

do intervalo do nUmero central de

de valores.

um grupo de nUmeros quando
classificados do maior para o

menaor.

n
> x
ﬂ= i=1

n

Modo

o valor que ocorre com mais
frequéncia em um conjunto de
dados. Em um grdéfico de Pareto,
€ a maior barra.
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Medidas de dispersdo

« Intervalo: a distncia entre os valores extremos de um conjunto de dados (o maior menos o menor). O intervalo é
mais sensivel a dados extremos do que outras medidas de dispersdo.

R = Max (X;: X,) - Min (X, : X,))

- Variéncia (¢2): A diferen¢a ao quadrado de cada valor com relagéio ¢ média.

+ Desvio padrdo (c): raiz quadrada da variéncia.

= =L
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Six Sigma

Uma das principais caracteristicas do Six Sigma & encontrar a causa raiz do problema, que é representada pela

seguinte formula.

Y = f (x)
|

Analise (medicao

Problema

de causas)

Melhorar

Y.

Dependente.
Saida.

Efeito.
Sintoma.
Monitor.

X1..XN

Independente.
Entrada -
Processo. Causa.
Problema.
Controle.
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Six Sigma

Conceito matematico

Seis sigma representa seis desvios padrdo do valor médio.

Requisitos do supervisor
Como interpretar um grafico?

¢ Cémo interpretar una gréfica? J--[ P ]—]

a

Promedio

- e e e =y
—— e e — e ———

| . N . J—
L 11 1 1 L
-66 -56-46-36 -26-1c +16+26+30+46+56 +6G
| 68.26% |
<—) I 1 1 1
730 7:35 740 745 750 7:55 8:00 805 8:10 815 8:20 8:25 8:30 7:30 7:35 7:40|745 6 750 7:55 8:00 805 810 8:15|8:20 825 8:30
99.46% - L s
—>
99.73% 3 entras mas variacion,
99.9937 % menor Sigma 4[ Defectos I
99.999943 9% i Quanto maior a -
- > variagdo, menor o Defeitos
99.9999998 % sigma

Capacidade do processo = 6K
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DPMO

Defeitos por milh&o de oportunidades (DPMO) é o nimero de
defeitos em uma amostra dividido pelo nimero total de
oportunidades de defeitos multiplicado por 1 milh&o.

O DPMO padroniza o numero de defeitos em nivel de
oportunidade e é Util porque permite a comparacdo de
processos com diferentes complexidades.

Tabela de nivel sigma e DPMO, onde quanto
maior o nivel sigma, menor o nimero de DPMO.

Nivel en Sigma | DPMO | Rendimiento
6 3.40 99.9997 %
5 233.00 99.98 %
4 6.210,00 993 %
3 66.807,00 93.3%
2 308.537,00 69.15%
1 6%0.000,00 30.85%
0 933.200,00 6.68 %
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DMAIC

O DMAIC trabalha para melhorar a solugdo de
problemas.

Como essa abordagem é orientada por dados, € mais
facil identificar os alvos certos e as causas bdsicas; o
fato de ser uma metodologia ciclica garante que as
mudangas que obtém os melhores resultados sejam
implementadas ad medida que o progresso é feito.
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DMAIC

DEFINIR

Nessa etapa, definimos o problema que queremos resolver. Isso é fundamental, pois sem isso ndo podemos passar para a
segunda etapa, na qual estabelecemos as métricas que devemos seguir para verificar a evolugdo do problema.

A defini¢do disso é fundamental para estabelecer os KIPs corretos que nos permitem ter uma melhor compreensdo da situagdo.

Definir
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DMAIC

MEDIR

Sdo coletadas métricas que nos ajudam a conhecer a
situacdo do problema que queremos resolver, devemos medir
esses pardmetros e estabelecer um acompanhamento que
nos permitird analisar a situagdéo posteriormente.
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DMAIC

ANALISAR

Os dados coletados devem ser analisados para identificar os
motivos (causa raiz) pelos quais algo estd dando errado e
quais agdes precisam ser tomadas para corrigir o problema e
melhorar os KPIs que foram definidos.
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DMAIC —

) |

MELHORAR ‘ P

Apdbs a andlise dos dados, sGo tomadas medidas para '
melhorar a situacdo atual. Melhorar
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DMAIC

CONTROLAR

Depois que essas agdes de melhoria forem realizadas, elas
devem ser monitoradas para garantir que sejam implementadas
corretamente e que os objetivos sejam realmente alcangados. Controlar
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Six Sigma

2NN

White Belt

Conhece o conceito de
Manufatura enxuta e Seis Sigma

Conheca os objetivos e as vantagens de
usar a metodologia Lean Six Sigma.

Conhecga os termos bdasicos do Lean Six
Sigma

Yellow Belt

Eles auxiliam os Green Belts em processos
e projetos de melhoria especificos.

Conhece e aplica ferramentas bdsicas de
qualidade

Green Belt

Pode liderar um projeto e um processo de
melhoria continua

Eles trabalham sob a orientagdo dos Black
Belts.

Identificar a causa raiz, analisar e melhorar
Identifica oportunidades de melhoria nos
negocios.

Aplicar a metodologia para aprimorar seu
trabalho.
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Black belt

Lidera e gerencia uma equipe de
melhoria continua

Gerencia projetos de melhoria continua
em tempo integral

Treinar e orientar os cinturdes verdes

O IS

B

Master Black Belt

Eles sGo referéncias de boas ideias e
praticas durante os projetos.

Eles geralmente tém anos de experiéncia
Mentor de processos Six Sigma

Valida a aplicagdo da metodologia

O maior responsdavel pelo programa na
empresa

g
<

e o

Champion

O Campedo é o executivo ou gerente que
patrocina os projetos.

Vocé pode adicionar recursos ao projeto
Organiza e lidera a iniciagdo, o
desenvolvimento e a implementagdo do
Six Sigma em toda a organizagdo.
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< certiprof

Siga-nos, entre em contato!

ind f Jodx]a

www.certiprof.com

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof,
LLC in the United States and/or other countries.



https://www.linkedin.com/company/certiprof
http://facebook.com/certiprof
https://www.instagram.com/certiprof_llc/
https://twitter.com/certiprof
https://www.youtube.com/channel/UCjNbrARuWdns7aPrpo0og5g
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