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Quem é Certiprof®?

Certiprof® & um o6rgéo organismo de certificagdo fundado nos Estados Unidos em 2015, atualmente
localizada em Sunrise, Flérida.

Nossa filosofia se baseia-se na criagdo de conhecimento em comunidade e, para isso, sua rede
colaborativa € composta por:

* Nossos Lifelong Learners (LLL) se identificam como Continuous Learners (Alunos Continuos),
demonstram seu compromisso inabaldvel com o aprendizado continuo, que é de vital importéncia no
mundo digital atual, em constante mudanca e expansdo. Independentemente de serem aprovados
ou ndo o exame.

* Universidades, centros de treinamento e facilitadores de todo o mundo fazem parte de nossa rede de
ATPs (Authorized Training Partners).

* Os autores (co-criadores) sdo especialistas ou profissionais do setor que, com seu conhecimento,
desenvolvem conteddo para a criagdo de novas certificagdées que atendem das necessidades do
setor.

* Equipe interna: nossa equipe distribuida com operagées na India, no Brasil, na Colémbia e nos

Estados Unidos é encarregada de superar obstdculos, encontrar solugdes e fornecer resultados
excepcionais.
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Nossas Afiliagoes
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IT Certification Council - ITCC

Certiprof® @ um membro ativodo ITCC.

Um dos aspectos importantes de fazer parte do ITCC é a forma como os lideres do setor
colaboram entre si em um formato aberto para explorar maneiras novas ou diferentes de fazer
negdcios que inspiram e incentivam a inovagdo, estabelecendo e compartilhando praticas
recomendadas que nos permitem estender esse conhecimento d nossa comunidade. A
Certiprof contribuiu com livros brancos na Career Path Ways Taskforce, uma forca-tarefa que
foi implementada internamente para oferecer aos alunos a oportunidade de saber que
caminho seguir apés uma certificagdo.
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Agile Alliance

Certiprof® @€ um membro corporativo da Agile Alliance.

Ao aderir ao programa corporativo da Agile Alliance,

continuamos a capacitar as pessoas, ajudando-as a atingir

seu potencial por meio da educagdo. Todos os dias,

fornecemos mais ferramentas e recursos que permitem que

nossos parceiros treinem profissionais que buscam lame
aprimorar seu desenvolvimento e suas habilidades

profissionais.

https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/ CO R P O RAT E
MEMBER
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Credly

Essa alianga permite que individuos e empresas certificados pela
Certiprof® tenham uma distingdo mundial por meio de um crachd
digital.

A Credly € a maior emissora de crachds do mundo e as principais
empresas de tecnologia, como IBM, Microsoft, PMI, Nokig,
Universidade de Stanford, entre outras, emitem seus crachds com a
Credly.

Empresas que emitem crachds de validagdo de conhecimento com

a Credly: by Pearson
° IBM

* Microsoft

° PMI

* Universidad de Stanford

* Certiprof
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Selos digitais

c certiprof

DESIGN THINKING | De acordo com o estudo do IT Certification Council
PROFE . z . H

) (ITcC), anos atrds, as pessoas sabiam muito pouco
sobre os selos digitais. Hoje, grandes empresas e
instituicdes educacionais do mundo todo emitem selos.
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Os selos digitais contém metadados detalhados sobre
quem o0s recebeu, as competéncias exigidas e a
organizagcdo que os emitiu. Alguns selos estdo até
mesmo vinculados as atividades necessdrias para
obté-los.

Para empresas e instituicdes educacionais, os selos e as
informagées que eles fornecem séo tdo importantes
que muitas decisbées, como as de recrutamento ou

Selos d |g ItCI IS. admissdo, sdo baseadas nos dados que eles fornecem.
O gue sdo?
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Por que eles s@o importantes?

* Facilidade de compartilhamento e verificagéo de
conquistas:

Os selos digitais permitemm que os profissionais
mostrem e verifiquem suas conquistas instantdnea e
globalmente. De acordo com um relatério da Credly,
os perfis do Linkedin com emblemas digitais
recebem 40% mais atengdéo dos recrutadores e
empregadores.

* Visibilidade em plataformas digitais:

Em uma pesquisa realizada pela Pearson e pela
Credly, 85% dos usudrios que ganharam selos
digitais os compartilharam no Linkedin e 75%
relataram que isso aumentou a credibilidade
profissional em suas redes. Além disso, 76% dos
empregadores pesquisados disseram que os selos
digitais os ajudam a identificar rapidamente
habilidades especificas.

8 SMSPC™ Versao 112024




Por que eles s@o importantes?

° Impacto na contratacdo:

um estudo da Associagéo Internacional de
Gerenciamento de Projetos (PMI) constatou que os
candidatos que exibem selos digitais de
gerenciamento de projetos tém 60% mais chances de
serem contratados em comparagdo com aqueles
que apenas mencionam suas habilidades sem
verificagdo digital.
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Por que eles s@o importantes?

Fortalecimento da marca pessoal:

A visibilidade e a verificagdo instantdneas proporcionadas
pelos selos digitais permitem que os profissionais ndo
apenas demonstrem suas habilidades, mas também
criem uma marca pessoal forte. De acordo com um
estudo do LinkedIn, os profissionais que usam selos digitais
tém 24% mais chances de progredir em suas carreiras.

A certificacdo e os selos digitais ndo sGo apenas uma
validacdo do conhecimento, mas também uma
ferramenta poderosa para o aprimoramento continuo e a
empregabilidade. Em um mundo em que a aprendizagem
continua se tornou a norma, essas credencidis sd@o
fundamentais para o desenvolvimento profissional e a
competitividade no mercado de trabalho global.
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Nem todos os selos sdo iguais e, na Certiprof, temos o
compromisso de oferecer a vocé mais do que apenas
reconhecimento digital. Ao receber um selo emitido pelo
Certiprof, vocé estard recebendo uma validagdo do seu
conhecimento com o respaldo de um dos principais 6érgéos de
certificacd@o profissional do mundo.

Dé o proximo passo e obtenha o selo que abrira portas e o

posicionard como um especialista em sua area.
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Por que é importante obter seu certificado?

Prova de experiéncia: Seu certificado &€ um reconhecimento
formal das habilidades e do conhecimento que vocé adquiriu.
Ele serve como prova verificAvel de suas qualificagées e
demonstra seu compromisso com a exceléncia em sua darea.

Credibilidade e reconhecimento: no mercado de trabalho
competitivo de hoje, os empregadores e colegas valorizam as
credenciais que o diferenciom dos demais. Um certificado de
uma instituicdo reconhecida, como o Certiprof, proporciona
credibilidade instantnea e aumenta sua reputagdo ,

. . vy b TU NOMERE AQUI
profissional. | : e

Professional
EPOORA™
=3

certiprof

Avanco na carreira: ter seu certificado pode abrir portas para
novas oportunidades. Seja uma promog¢do, um aumento de
saldrio ou um novo emprego, as certificagbes s@o um
diferencial importante que os empregadores consideram do
avaliar os candidatos.

TU NOMBRE AQUI
E——
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Por que & importante pagar por seu certificado:

Oportunidades de networking: Ter uma certificagéo o conecta
a uma rede de profissionais certificados. Muitas organizagées
tém grupos de ex-alunos ou de networking onde vocé pode
compartilhar experiéncias, trocar ideias e expandir seu circulo
profissional.

Realizagdo pessoal: obter uma certificagcdo € uma grande
conquista, e seu certificado &€ um lembrete tangivel do
trabalho arduo, da dedicagéo e do progresso que vocé fez. E
algo de que vocé pode se orgulhar e mostrar aos outros.

certiprof

TU NOMBRE AQUI
o——
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Distintivo

certiprof®

SOCIAL MEDIA
STRATEGY

N

™
SPC

Social Media Strategy Professional Certification
(SMSPC)

Issued by Certiprof

Learn how to build a social media strategy, including audience identification, platform selection,
and content planning. It also covers risks, opportunities, SEO, and provides tools like SWOT

analysis and checklists to optimize results.

[ Certification S Paid
Skills
‘ Audience Analysis ‘ ‘ Content Management ‘ ‘ Risk Assessment ‘ ‘ SEQ Optimization

‘ Strategic Planning ‘

https://www.credly.com/org/certiprof/badge/social-media-strategy-professional-certification-sm
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Lifelong Learning

* O Certiprof criou um selo especial para reconhecer os alunos
consistentes.

* Até 2024, mais de 1.000.000 desses crachds terdo sido
emitidos em mais de 11 idiomas.

Objetivo e filosofia

* Este selo &€ para pessoas que acreditom firmemente que a
educacdo pode mudar vidas e transformar o mundo.

* A filosofia por trds do emblema & promover o compromisso
com o aprendizado continuo ao longo da vida.

Acesso e obtengéo do cracha

* O selo Lifelong Learning é concedido gratuitamente aqueles LIFELONG LEARNING
que se identificam com essa abordagem de aprendizagem. '

° Qualguer pessoa que se considere um aluno consistente
SMSPC™ Versao 112024 @'
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pode reivindicar seu distintivo visitando o site:

https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning



https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning

COMPARTILHE E VERIFIQUE
SUAS REALIZACOES DE
APRENDIZAGEM

COM FACILIDADE
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AGENDA

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Citacdo e introdugdo
Definigdo

Visdo geral
Desenvolvimento

Mix de marketing
Significado

Guia de perfil
Oportunidades e riscos
N&o-nos

Listas de verificagéo

SMSPC™ Versao 112024







Estratégia nas Redes Sociais

Bem-vindo & primeira etapa para dominar a estratégia nas redes
sociais. Imagine alcancar milhées de clientes potenciais, conectar-
se com publicos de todo o mundo e criar uma comunidade leal em
torno da sua marca, tudo isso na palma da sua mado. Este médulo
revelard como as redes sociais se tornaram uma forca impardvel
no marketing moderno e lhe fornecerd as ferramentas necessdrias
para aproveitar seu poder de forma eficaz. Prepare-se para
mergulhar nos aspectos essenciais de cada plataforma, descobrir
as formas Udnicas pelas quais elas podem amplificar sua
mensagem e ver como o entendimento desses fundamentos pode
transformar sua abordagem de marketing digital. Vamos descobrir
juntos o imenso potencial das redes sociais.
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,, UMA MARCA NAO E MAIS O

QUE DIZEMOS AO o
CONSUMIDOR QUEELAE-E
O QUE OS CONSUMIDORES
DIZEM UNS AOS OUTROS QUE
ELA E".

Scott Cook (empresario)
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O poder da percepcéo do consumidor

Identidade de marca orientada para o
consumidor

Como disse Scott Cook: "Uma marca jad ndo € o que
dizemos ao consumidor que ela & mas o que 0s
consumidores dizem uns aos outros que ela é". Esta
citagdo destaca uma mudanga fundamental: as
marcas sdo agora mais configuradas pelas conversas
dos consumidores do que pelas mensagens da
empresa. Com a ascensdo das redes sociais, 0s
consumidores se tornaram vozes poderosas que
podem definir a reputagdo de uma marca.
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Implicacées para a estratégia de redes sociais

() Participar em conversas sociais 1 Considerar os consumidores como
. arceiros
Para se adaptar, as empresas devem participar de P
conversas sociais, ouvir comentarios e promover Ao considerar os consumidores como parceiros na
interagdes positivas. construgdo da marca, as empresas podem

melhorar a confianga e a autenticidade, criando
uma imagem de marca que ressoe ha comunidade.
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Midia social
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Explorar os canais de redes
sociais

Diversidade e potencial de marketing das redes
sociais

Quais sdo os diferentes canais disponiveis para os usudrios? As
redes sociais abrangem vdarias plataformas, cada uma com
suas proprias bases de usudrios e objetivos. Os principais
canais s@o o Facebook para maior engajamento, o Instagram
para narrativa visual, o Twitter para atualizagdées em tempo
real, o LinkedIn para redes profissionais e o Pinterest para
descoberta visual e inspiragdo. Cada plataforma oferece
ferramentas e grupos demogrdaficos de publico exclusivos,
permitindo que as empresas se dirijam a grupos especificos de
forma mais eficaz.
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Potencial de marketing das redes sociais
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Campanhas Interagdo direta Fidelizacdo Alcance massivo
especmcas Facilitam uma comunicagdo Ajudam a construir Com bilhées de usudrios

As redes sociais permitem bidirecional com os relacionamentos duradouros  ativos em todo o mundo, as
criar campanhas consumidores, permitindo com os clientes, aumentando  redes sociais oferecem um
direcionadas a puUblicos-alvo  responder a consultas e a lealdade @ marca por meio  alcance sem precedentes
altamente precisos, receber feedback em tempo de interagdes regulares e para marcas de qualquer
maximizando o impacto do real. conteddo de valor. tamanho.

orgamento de marketing.

Por meio de conteldo adaptado e comentdrios em tempo real, as redes sociais permitem que as empresas reforcem sua
presenca digital e respondam rapidamente ds tendéncias do mercado, maximizando seu impacto no vertiginoso cendrio digital
atual.

SMSPC™ Versao 112024 4
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Icones de midia social
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Reconhecer os icones das redes sociais

A influéncia dos icones das redes sociais no reconhecimento da marca

Os icones das redes sociais s@o algo mais do que logotipos: sdo simbolos de influéncia e conectividade reconhecidos em
todo o mundo. Cada icone, seja o conhecido f' azul do Facebook ou o simbolo da cdmera do Instagram, evoca
imediatamente um sentimento de comunidade, troca e engajamento. Esses icones se universalizaram, transcenderam as
barreiras linguisticas e culturais e se integraram & cultura digital. Para as marcas, incorporar esses icones ao seu marketing

indica que elas estdo dispostas a interagir com o publico em tempo real, fomentando uma sensagdo de familiaridade e
acessibilidade.
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Impacto na estratégia de marca

Presenga em sites

Convite para se conectar

Inclusdo em produtos

Integragdo fisica

Material de marketing

Chamada para agdo

Geragdo de confianca

57

Comunicagdo aberta

A presenca desses icones em um site, produto ou material de marketing serve como
chamada para agdo, convidando o publico a se conectar e interagir com a marca em
suas plataformas preferidas. O uso estratégico desses icones também pode transmitir o
conhecimento digital de uma marca e seu compromisso com a comunicagdo aberta,
gerando confiangca e fomentando o engajamento continuo.
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Quais canais de midia social as
empresas usam?
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Fonte: pesquisa de 2019
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Canais de redes sociais populares para empresas

1205

804

40 -

Facebook

Instagram

Twitter

LinkedIn

YouTube

Pinterest

Snapchat

Informagdes sobre a popularidade das plataformas
entre as empresas De acordo com uma pesquisa de
2019, as empresas mostram uma preferéncia
acentuada por determinadas plataformas de redes
sociais para alcangar e envolver seu publico. O
Facebook lidera, com 94% das empresas o utilizando,
seguido pelo Instagram, com 73%, e Twitter, com
59%. O LinkedIn e o YouTube também desempenham
um papel importante, sendo utilizados por 58% e 51%
das empresas, respectivamente. O Pinterest e o
Snapchat sdo menos populares, com taxas de
adocgdio de 51% e 34%, indicando que eles se dirigem
a mercados mais especializados ou a tipos de
conteddo mais especificos.
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Informacgoées-chave sobre plataformas

O |

[ —
Ampla cobertura Foco profissional
demogrdafica

O foco profissional do LinkedIn atrai
O Facebook e o Instagram dominam  marcas B2B

devido & sua ampla cobertura

demogrdafica

Alinhamento estratégico

Entender essas tendéncias ajuda as
empresas d priorizar as plataformas
que melhor se alinham com seu
publico-alvo

Essas estatisticas refletem onde as empresas veem o maior valor em termos de alcance de publico e potencial de
engajamento. Plataformas como o Facebook e o Instagram dominam devido d sua ampla cobertura demografica,
enquanto o foco profissional do LinkedIn atrai marcas B2B. Entender essas tendéncias ajuda as empresas a priorizar

as plataformas que melhor se alinham com seu publico-alvo e seus objetivos de marketing.
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Redes sociais mais populares

Linkedln
Douban
Twitter
Reddit
Sina Weibo
TikTok
QZone

QQ
Instagram
WeChat

803
1,000
1,083

Facebook Messenger 1,300
WhatsApp 1,500
YouTube 1,900
Facebook 2,271
Usuarios em milhGes 0 500 1000 1500 2000 2500

Fonte: pesquisa de 2019
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Alcance mundial das plataformas de redes sociais

Classificagcdo das redes sociais por base de usudrios

Facebook: 2,2B usudrios YouTube: 1,9B usudrios WhatsApp:1,5B usudrios  Instagram: 1B usudrios
A principal plataforma em 2019,  Segunda maior plataforma, Plataforma de mensagens Popular entre publicos jovens,
com mais de 2,2 bilhées de com 1,9 bilhdo de usudrios que dominante com 1,5 bilhdo de atingindo 1 bilhdo de usudrios
usudrios ativos em todo o consomem conteldo de video. usudrios ativos mensalmente. globalmente.

mundo.

Essas audiéncias massivas ilustram o vasto alcance potencial das marcas nessas plataformas. Plataformas como o TikTok (500 milhées
de usudrios) também sdo importantes, especialmente populares entre os grupos demograficos mais jovens e para contetdo visual.
Curiosamente, as plataformas com maior influéncia regional, como WeChat e QQ na China, destacam a importdncia de compreender as
preferéncias locais nas estratégias globais de redes sociais.
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Oportunidades estratégicas por plataforma

Alcance global

Facebook e YouTube oferecem um alcance
global inigualdvel, o que as torna ideais para
campanhas de conscientizagdo.

@ Facebook Messengerales cooning with
ol o al 20% off

Do you have! We can sales, What is
is your order number

What in fere ruotions on hare afe?

Alll you have anles hellp to that?

Alll you have stummer collection s items
this week,

“fesl. All of our summer collection items
ar 20% off

Comunicacdo direta

WhatsApp e Facebook Messenger permitem uma
comunica¢do mais personalizada e direta com
os usudrios, perfeita para atendimento ao cliente
e engajamento da comunidade.

Conteldo visual

Para marcas que se dirigem a grupos
demogrdficos mais jovens ou que buscam
conteudo viral e visual, o Instagram e o TikTok s@o
plataformas poderosas que fomentam o
engajamento e a criatividade.

A escala e a diversidade das bases de usudrios dessas plataformas oferecem oportunidades estratégicas Unicas para as marcas. Plataformas como

Facebook e YouTube oferecem um alcance global inigualdvel, o que as torna ideais para campanhas de conscientiza¢gdo. Enquanto isso, o WhatsApp e o

Facebook Messenger permitem uma comunicagdo mais personalizada e direta com os usudrios, perfeita para atendimento ao cliente e engajamento da

comunidade. Para as marcas que se dirigem a grupos demograficos mais jovens ou que buscam conteuddo viral e visual, o Instagram e o TikTok séo

plataformas poderosas que fomentam o engajamento e a criatividade.
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Plataformas regionais e estratégia multiplataforma
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Plataformas regionais Estratégia multiplataforma
Plataformas regionais como WeChat e QQ sdo essenciais para as Esta andlise destaca a importdncia de uma estratégia
marcas que desejam penetrar no mercado chinés, pois oferecem multiplataforma em que as marcas possam aproveitar os pontos

ndo apenas redes sociais, mas também servicos integrados como  fortes de cada rede, direcionando-se a grupos demogrdaficos, tipos
pagamentos e comeércio eletrénico, criando uma experiéncia mais  de conteldo e regides especificas para maximizar seu alcance e
holistica para o consumidor. eficacia.
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Canais mais populares para marketing
de conteudo

Blogs

Conteudo de terceiros
Instagram

MAR

Twitter

Xing

Linkedin

SEO

Midia impressa
YouTube
Comunicados a imprensa
E-mail

Facebook

Site proprio 91

0 10 20 30 40 50 60 10 80 90 100
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Canais preferidos para o marketing de contetado

Site da web

Facebook

E-mail

o

120

Uso estratégico dos canais de marketing de
conteudo.

Compreender a eficacia dos diferentes canais de
marketing de conteddo é fundamental para
desenvolver uma estratégia abrangente. As
empresas ddo prioridade ao seu préprio site da
web (91%), pois ele funciona como o eixo central
da identidade da marca, com informagdes
detalhadas e credibilidade. Um site da web
permite ter controle total sobre o conteudo e
reforca a confianca do publico ao oferecer uma
fonte confidvel de informacdes diretamente da
marca.
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Principais canais de marketing

Facebook

Com 82% de adogdio, o Facebook permite interagir de forma
direta e personalizada com o publico. Seu amplo alcance e
recursos interativos favorecem a criagdo de comunidades e
aumentam a visibilidade da marca.

B .. [20% oFF| 5
. pmaE albshoes & »"

E-mail
Também com 82% de adogdo, o e-mail é especialmente
eficaz para comunicagdo direcionada, permitindo

mensagens personalizadas diretamente aos consumidores

interessados.

* Email Marketing Campaign
Email Marketing Campaigns
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Abordagem multicanal em marketing

Canais tradicionais

Fornecem autoridade e credibilidade

Plataformas visuais
Y

Geram contelddo dindmico e atraente

Abordagem multicanal

55

Equilibra credibilidade, alcance e interagdo

Os canais tradicionais, como comunicados de imprensa e midia impressa, fornecem autoridade e credibilidade ds mensagens da
marca, alcangando o publico que responde a esses meios consolidados. As plataformas visuais, como YouTube e Instagram,
permitem que as marcas gerem conteddo dindmico e atraente que ressoa especialmente bem entre os grupos demograficos mais
jovens, que preferem o formato audiovisual. Uma abordagem multicanal aproveita os pontos fortes de cada plataforma para
alcancar o publico onde ele estiver, equilibrando credibilidade, alcance e intera¢do. Isso permite que as marcas estabelecam
conexdes significativas com diversos segmentos e otimizem a distribui¢do de contelGdo, maximizando o engajamento e o impacto.
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Visdo geral das principais plataformas de midia
social - Niamero de usudrios ativos

f P

FACEBOOK PINTEREST TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE WHATSAPP

DESDE 2004 DESDE 2010 DESDE 2006 DESDE 2010 DESDE 2005 DESDE 2009

Rede social Rede social para Rede social para Rede social para Compartilhamento de = Servico de mensagens

compartilhamento de postagens de compartilhamento de video de texto
imagens e mensagens curtas fotos e videos site
informacoes

3} L1 A8 3} L1 b} L1 A8 A8 A%

2,3 BILHOES DE USUARIOS ATIVOS,. 250 MILHOES DE 236 MILHOES DE .1 BILHAO DE USUARIOS 1,9 BILHAO DE USUARIOS 1,5 BILHAO DE USUARIOS

USUARIOS ATIVOS USUARIOS USUARIOS ATIVOS USUARIOS ATIVOS M'LH[:\ET?V%ESUSUAR'U
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Evolugdo e uso especializado do Facebook

Além de ser uma rede social bdsica, o Facebook se expandiu para oferecer poderosas ferramentas para empresas, permitindo alcang¢ar o
pUblico em diferentes fases do jornada do cliente.

Anudncios segmentados Paginas de empresas Grupos comunitdrios

Permitem uma segmentacgdo precisa com Oferecem presenca oficial para marcas e Fomentam a fidelidade por meio da criagdo
base no comportamento, localizagdo e dados  negbcios, facilitando a comunicagdo direta de comunidades especializadas em torno de
demogrdaficos dos usudrios, otimizando o com os clientes e aumentando a visibilidade interesses especificos, gerando maior
alcance e a conversdo. online. comprometimento com a marca.

Aproveitar essas fungdes especificas da plataforma permite que as marcas implementem estratégias de marketing mais eficazes e
personalizadas, conectando-se com publicos em diferentes estdgios do funil de converséo.
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YouTube como plataforma estratégica

Algoritmos avancgados Integracdo com o Google Exemplo pratico
Sugerem conteudo relevante aos A integracdo do YouTube com os Uma empresa pode criar um video
usudrios, aumentando o alcance resultados de pesquisa do Google tutorial otimizado com palavras-
orgdnico dos videos de marca fornece uma vantagem SEO, chave especificas, chegando tanto
facilitando que os clientes em aos espectadores do YouTube
potencial descubram o contetdo quanto aos usudrios dos
da marca mecanismos de busca do Google

YouTube: Conhecido por seu vasto alcance de contelGdo em video, o YouTube oferece vantagens Gnicas em termos de
visibilidade. Seus algoritmos avangados sugerem conteudo relevante aos usudrios, aumentando o alcance orgdnico dos
videos de marca. Além disso, a integracdo do YouTube com os resultados de pesquisa do Google fornece uma vantagem
SEO, facilitando que os clientes em potencial descubram o conteddo da marca. Por exemplo, uma empresa pode criar um
video tutorial otimizado com palavras-chave especificas, chegando tanto aos espectadores do YouTube quanto aos
usudrios dos mecanismos de busca do Google.
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Plataformas de mensajeria y visuales

WhatsApp e Facebook Messenger Instagram

Estas plataformas permitem interagcdes diretas e personalizadas O Instagram tem sido pioneiro em inovagdes como as postagens
com os clientes por meio de recursos de bate-papo e com recursos de compra, que permitem que as marcas vendam
capacidades de APl empresarial. Isso facilita que as marcas produtos diretamente por meio do aplicativo. Sua fungéo de
oferecam assisténcia em tempo real, enviem atualizagdes e histérias, com conteddo limitado no tempo, é ideal para criar
gerenciem transacgdes dentro da plataforma de mensagens. Por urgéncia por meio de ofertas com prazo limitado ou mostrar
exemplo, uma marca varejista pode usar o WhatsApp para momentos exclusivos nos bastidores. Além disso, o foco visual do
confirmar pedidos, atender consultas e enviar atualizagdes sobre Instagram e seu forte apelo entre os grupos demogrdaficos mais
0 envio, criando uma experiéncia de compra fluida e confiavel. jovens a tornam especialmente eficaz para marcas nos setores

de estilo de vida, moda e beleza.
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Plataformas especializadas

Pinterest

Funciona como plataforma de descoberta e
inspiracdo, especialmente valiosa para os usudrios
em fase de pesquisa. Com sua pesquisa visual e seus
quadros de ideias, € muito eficaz para marcas de
setores como bricolagem, estilo de vida e decoragdo
do lar.

X (Twitter)

Conhecida por sua comunicagdo em tempo real, X
(anteriormente Twitter) é especialmente eficaz para
noticias, atualizagdes e interagdes rapidas. As marcas
usam o X para participar de topicos em alta,
gerenciar rapidamente as consultas de atendimento
ao cliente e compartilhar mensagens concisas e
impactantes que promovam conversas.

®

Snapchat

Os filtros de realidade aumentada (RA) e os recursos
baseados em localizagdo do Snapchat permitem que
as marcas criem campanhas interativas e
envolventes que atraem um publico jovem e
tecnologicamente avangado. Por exemplo, uma
marca de beleza pode usar um filtro de RA no
Snapchat para que os usudrios experimentem
virtualmente produtos de maquiagem.
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Reflexéo sobre plataformas de redes sociais

Reflexdo: Cada plataforma de redes sociais oferece caracteristicas especializadas que
podem melhorar significativamente a capacidade de uma marca para se conectar
com seu publico. Ao reconhecer esses pontos fortes, as marcas podem desenhar
estratégias multiplataforma que se adaptem das necessidades e preferéncias
especificas de seu publico. Essa abordagem ndo apenas maximiza o engajamento,
mas também permite interagdes inovadoras, adaptando-se a forma como os usudrios

interagem naturalmente em cada plataforma.
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Midia social

= HA 3,499 bilhées de usudrios ativos de l »
midia social em todo o mundo ’
(Brandwatch 2019)

= A midia social & o passatempo mais
popular.

* A midia social tem um enorme
potencial de marketing.



O impacto e o alcance das redes sociais

As redes sociais como forga mundial do marketing e da comunicacdo

3,5 Bilhoes de Usudrios Ativos

Com 3,499 milhées de usudrios ativos em
todo o mundo, as redes sociais
representam uma das forcas mais
influentes da comunicagdo moderna,
transcendendo barreiras geograficas,
linguisticas e culturais.

Passatempo #1 a Nivel Global

As redes sociais sdo o passatempo mais
popular a nivel mundial, o que permite as
marcas alcangar publicos que, de outro
modo, seriaom inacessiveis, estabelecendo
relacgées diretas com os consumidores.
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Potencial de Marketing Sem
Precedentes

Ao se posicionarem estrategicamente em
plataformas onde seu pUblico-alvo passa
muito tempo, as marcas aumentam sua
visibilidade e estabelecem interacdes
significativas, aproveitando andlises de
dados e comentdrios em tempo real.
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Reflexéo sobre o impacto das
redes sociais

13 Redefini¢do de conexdes

As redes sociais redefiniraram a forma como as marcas se
conectam com os consumidores, tornando-se um
componente essencial de qualquer estratégia de marketing
moderna.

(Y Interagdo em tempo real

Sua capacidade de gerar interagdio em tempo real e

influenciar tendéncias da ds marcas a oportunidade de
serem Ageis e receptivas, mantendo-se relevantes em um

mundo digital em constante mudanga.
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objectives

Avancgar para o Moédulo 2

Estrutura essencial

No Médulo 2, aprofundaremos a estrutura essencial que sustenta uma
estratégia eficaz de redes sociais.

Integracéo com objetivos

Além do uso bdsico dessas plataformas, este mddulo explora como
integra-las aos objetivos de marketing mais amplos de uma marca.

Hierarquia estratégica

Vocé descobrird a hierarquia que orienta a tomada de decisbes
estratégicas, desde o estabelecimento de objetivos de marketing
claros até a criagdo de um plano coerente por meio de estratégias
especificas e aplicacdes taticas.

Ao compreender esses elementos-chave, vocé estard pronto para
desenvolver uma abordagem de redes sociais alinhada com os objetivos
empresariais gerais, garantindo que cada publicagdo, interagcdo e campanha
tenha um propdsito claro e um impacto real.
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DEFINICAO
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Definir a estratégia de
redes sociais

Social Media
Bujnds

Macket Besiom SFratesy
Enter O Margeacues
T EIII.‘::;:. Diff the Datreq

= for Mintd
crawte OCPE ar b Clarm
Baak

Entender o nlcleo da estratégia de redes sociais B T e e

Codlections Besienting

Uma estratégia de redes sociais & um plano estruturado que

define como uma marca usard as plataformas sociais para
alcangar seus objetivos de negdcios. Ao contrdrio da simples
publicacéo de contetddo, uma estratégia eficaz alinha as
atividades nas redes sociais com os objetivos gerais de
marketing e da marca, garantindo que cada agdo tenha um
propésito claro. Isso envolve identificar o pUblico-alvo,
estabelecer objetivos mensurdveis, selecionar as plataformas
adequadas e planejar conteddo que ressoe com os usudrios.
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SOCIAL MEDIA STRATEGY

1. Consistent Brand Voice

Consistent-unied message
not you releting, homen and
youran-united message.

S o
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T

2.Consistent Brand Voice:
head conentinc lociall pronitions
toscerals with courant hears

3. Measurable Results
» Unlit evel fiont appint vitions
consedentes aricen and stattegy

+ contentration in socias cratating
and locations. forfors

.--
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2. Authentic Connections

Interenite hearts and minds,
coucrations, are l.and to reet or
social medi strateigy.

3. Measurate Results

- Consistient iffonnous and
of ellect stociation

|

TPL.

Beneficios de uma estratégia
bem definida

Voz consistente Interagoes Impacto
significativas mensuravel

Manter uma
Avaliar resultados
tangiveis das agdes
publico nas redes sociais

identidade de marca Criar conexodes
consistente em todas auténticascomo

as plataformas

Uma estratégia bem definida permite que as marcas mantenham uma
voz consistente, interajam de maneira significativa com seu publico e
megam seu impacto. Ao compreender a esséncia da estratégia de
redes sociais, as marcas podem criar conexdes auténticas e alcangar
resultados tangiveis, transformando sua presenca online de uma
simples atividade em um compromisso com um proposito.
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Midia social e estratégia de midia social

MIDIA SOCIAL —

= Diferenca da midia de massa tradicional (radio,
televis@o, jornal)

= Canais de comunicagdo digital para redes

» Plataformas como redes sociais (Facebook),
blogs, Wikis (Wikipedia) ou plataformas de fotos e
videos (YouTubeiO

= Comunicagdo, colaboracdo e interacdo entre
individuos particulares

= No entanto, também nas empresas:
EComunicagdo dos diretores e funciondrios
EComunicagdo dos funciondrios entre si
EConexdo com os clientes (por exemplo,
feedback do cliente) B Conta como uma
importante estratégia de mercado

A

SN STRATEGIA DE MIDIA SOCIAL

= Estratégia de marketing de midia social

= Estratégia personalizada de acordo com as
metas e necessidades da empresa @B para usa-
la como uma ferramenta de marketing bem-
sucedida e significativa

= A midia social, as agdes e os comportamentos
sdo definidos para atingir as metas comerciais
de longo prazo

= Estabelecer metas e diretrizes para garantir
um sucesso mensuravel

= Definigdo de indices
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Funcéo e estrutura da estratégia de redes sociais

Distinguir as redes sociais da estratégia de
redes sociais

Para aproveitar ao maximo as redes sociais na
empresa, é essencial compreender tanto a natureza
das plataformas quanto a abordagem estruturada de
uma estratégia de redes sociais. Enquanto as redes |
sociais em si oferecem canais para conexdo, interagéo 5) TTE
e compartilhamento de conteddo, uma estratégia de
redes sociais fornece a estrutura necessdaria para usar
essas plataformas com um propdsito e objetivos claros.
A seguir, detalharemos esses dois conceitos para

SIDIT

CORE Tikkelkm

esclarecer suas diferencas e como eles se

complementam.
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Redes sociais como canal de
comunicacdo

22

Interagdo digital

As plataformas de redes sociais como Facebook, Instagram,
Twitter e YouTube funcionam como canais digitais onde os
usudrios compartilham conteddo, se conectam e se
relacionam entre si. Essas plataformas séo interativas por
design e permitem uma comunicagdo bidirecional que os
meios de comunicacdo tradicionais (como televisé@o ou
radio) néo podem oferecer.

B ™e Weys Marview -
Mealin Cann eadon Dowr delves
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Tipos de plataformas de redes sociais

Redes sociais Plataformas para compartilhar
Facebook, LinkedIn para conexdes pessoais e 2 & contetdo
(o=
profissionais YouTube, Instagram para fotos, videos e historias
Uso empresarial Plataformas de intercédmbio de
Comunicagdo internag, colaboragdo entre @ conhecimento
funciondrios e relacionamento direto com Wikipedia, blogs nos quais os usudrios criam
clientes e compartilham informagdes

Tipos de plataformas: As redes sociais abrangem um termo amplo que inclui: Redes sociais (por exemplo, Facebook, LinkedIn) para conexées pessodis e
profissionais. Plataformas para compartilhar contetado (por exemplo, YouTube, Instagram) para fotos, videos e histérias. Plataformas de intercémbio de
conhecimento (por exemplo, Wikipedia, blogs) nas quais os usudrios criam e compartilham informagées. Uso empresarial além do marketing: Embora as
redes sociais sejam populares entre os individuos, também sdo usadas no ambiente empresarial para comunicagdo interna, colaboragdo entre funciondrios
e relacionamento direto com clientes. Essas plataformas permitem: Comunicagdo entre gestores e funciondrios para promover uma cultura de trabalho
transparente. Colaboragdo entre funciondrios por meio de espacgos e ferramentas compartilhados para a coordenagdo de projetos. Canais de assisténcia e

feedback de clientes, que ajudam as marcas a entender e responder ds necessidades de seu publico em tempo real.
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A estratégia de redes
sociais como ferramenta
empresarial

Foco orientado a objetivos

Uma estratégia de redes sociais ndo se trata apenas de estar
presente nas plataformas, mas de utilizar essa presenca de
forma estratégica. Isso implica na criagdo de um plano
personalizado que se alinhe aos objetivos corporativos da
marca e atenda as necessidades especificas do publico-alvo.
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Componentes de uma estratégia de redes sociais

Estabelecimento de objetivos

@ Definir objetivos claros e mensurdveis, como conscientizagdo da marca, engajamento, geracdo de leads ou
melhoria do atendimento ao cliente.

Definir agdes e comportamentos

% Identificar os tipos de publicagdes, campanhas e interagdes que representardo a marca em cada plataforma.
Isso inclui definir a voz da marca, o tom e o estilo do conteddo para garantir a consisténcia.

Diretrizes e politicas

Estabelecer diretrizes que regem o comportamento da marca nas redes sociais, garantindo a consisténcia das
mensagens e interagdes. Isso também inclui politicas sobre o gerenciaomento de reclamagdes de clientes,
gerenciamento de crises e uso de redes sociais pelos funciondrios.
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Medicdo e vis@o de longo prazo

Sucesso mensuravel Visd@o de longo prazo

Estabelecer KPIs (indicadores-chave de desempenho) Ao contrario da atividade ad hoc nas redes sociais, uma
para monitorar o progresso e determinar se a estratégia é estratégia é projetada com objetivos empresariais de
eficaz. As métricas podem incluir taxas de engajamento, longo prazo. Seu objetivo é construir relacionamentos
crescimento de seguidores, taxas de cliques e métricas de sustentdveis, melhorar o posicionamento da marca e criar
conversdo. uma comunidade em torno dela ao longo do tempo.

The Long-ferm pairmle: Social media Steakeqing
_n‘,stm-nq\u; for Yeurs. Band Eommunity /
Fallowers Growth | ek = fabn  Fug

2.40,027.25%

24.59%

Conversion rate
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Exemplo de redes sociais versus estratégia de redes sociais

TR sale Today!

“% "~ !mportant Company Announcemennt in thoughts ancrysthing my vacation?

Sem estratégia

Uma empresa pode publicar esporadicamente
nas redes sociais sem uma mensagem clara,
misturando diferentes tons e temas que ndo se
alinham com os objetivos da marca. Isso pode
confundir o pUblico e diluir a identidade da
marca.

Com estratégia

Uma empresa com uma estratégia de redes
sociais pode publicar contetdo
sistematicamente que se ajuste aos valores da
marca, chame a atengdo do seu publico-alvo e
atenda aos interesses dos clientes. Por exemplo,
uma marca de fitness pode publicar dicas de
treino, citagdes motivacionais e histérias de
sucesso de clientes em um tom coerente que
promova sua identidade e valores.

SMSPC™ Versao 112024

Ao distinguir entre as redes
sociais como ferramenta de
engajamento e a estratégia de
redes sociais como uma
abordagem estruturada e
orientada a objetivos, as
empresas podem maximizar o
impacto de sua presenca
digital. Uma estratégia bem
elaborada transforma as redes
sociais de uma comunicacdo
informal em um canal de
marketing sélido que favorece o
crescimento empresarial
mensurdvel.




Estratégia de midia social

ESTRATEGIA
DE MIDIA ©= DEMIDIA
SOCIAL SOCIAL

MIDIAS MARKETING
I™ sociais | 9€
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Compreendendo as camadas da estratégia de redes sociais

Diferenciando redes sociais, marketing em redes sociais e estratégia em redes sociais

!

‘‘‘‘‘‘‘

,,,,

Redes sociais Marketing em redes sociais Estratégia em redes sociais

Uso geral da plataforma Participacdo e promocgdo Plano abrangente orientado por objetivos
A camada fundamental onde os usudrios Utilizagdo de plataformas sociais Abordagem estruturada e planejada que
participam de plataformas sociais para se  especificamente para promover produtos,  alinha a presenga em redes socidis com
comunicar, compartilhar contetdo e se servigos ou marcas, gerando interagoes objetivos empresariais especificos e
conectar com outros. com o publico-alvo. mensuraveis.

Para aproveitar efetivamente as redes sociais nas empresas, &€ fundamental compreender essas diferentes camadas, embora
interconectadas. Cada uma representa uma abordagem e um nivel de comprometimento diferentes com as plataformas sociais,
variando do uso geral a agdes estratégicas direcionadas ao alcance de objetivos empresariais.
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Redes sociais (uso geral da plataforma)
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Defini¢éo Proposito

Este nivel abrange o uso bdsico das plataformas de redes sociais  Neste nivel, as redes sociais atuam como um canal de

para se comunicar, compartilhar e se conectar. Aqui, tanto participacdo e presenca geral. Embora aumentem a visibilidade
usudrios particulares quanto empresas publicam atualizagées, da marca ou da pessoq, carecem do foco especifico e orientado
fotos e videos, sem necessariamente perseguir objetivos a objetivos necessdario para alcangar um impacto tangivel no
comerciais especificos. admbito empresarial.
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Marketing em redes sociais (engajamento e promogéo)

Defini¢éo £y
O marketing em redes sociais se concentra no uso de plataformas
sociais para promover produtos, servigos ou os valores de uma

marca. Esse nivel envolve a criagdo de contelGdo direcionado a

um publico-alvo, a fim de gerar engajamento, aumentar a base

de seguidores e promover o conhecimento da marca.

Objetivo

O objetivo do marketing em redes sociais € usar publicagdes,
andncios e taticas de interag@o para conquistar seguidores e criar
um interesse inicial na marca. Diferentemente do uso geral, o
marketing em redes sociais se concentra de maneira mais
intencional em alcangar publicos especificos e promover
interagdes alinhadas com os objetivos de marketing.
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Estratégia de redes sociais (plano integral orientado a
objetivos)

Andlise da audiéncia

Identificar com precisdo os dados demogrdaficos, as preferéncias e os comportamentos do publico-alvo

Planejamento de conteido

ﬁ Desenvolver um calenddrio de contetddo coerente que se alinhe com os objetivos da marca, os
temas de interesse e as necessidades da audiéncia

KPI e medigéo

|~ Definir indicadores-chave de desempenho (KPIs) para acompanhar o
sucesso, como taxas de engajamento, métricas de conversdo e
aumento de seguidores

Defini¢éo: O nlicleo do modelo é a estratégia de redes sociais, que se apresenta como um plano estruturado a longo prazo que alinha as
atividades nas redes sociais com os objetivos empresariais mais amplos. Este & o nivel mais avangado de uso das redes sociais, onde cada agdo
nas plataformas sociais tem um propédsito claro e € atribuida a objetivos especificos com resultados mensuraveis.

Objetivo: A estratégia de redes sociais garante que todas as atividades de marketing em redes sociais contribuam para o desenvolvimento da
marca e o crescimento do negdcio a longo prazo. Ela se torna a coluna vertebral estratégica que transforma os esforgos de marketing ocasionais
em uma presencga solida e focada nas plataformas sociais.
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Exemplo de interconexdo

FITLIFE

i Yourpg
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Redes sociais

A marca se limita a compartilhar fotos
de exercicios e receitas saudaveis.

Marketing em redes sociais

Comeca a promover produtos, usando
hashtags e se envolvendo com os
seguidores para aumentar a visibilidade.

Content Adultss £ St Ltake - Coie. " vieg

Estratégia em redes sociais

A marca desenvolve um calenddrio de
conteldo, direciona-se a grupos
demogrdficos especificos (por exemplo,
adultos jovens interessados em saude),
monitora as métricas de engajamento e
conversdo, e alinha as postagens com
campanhas de marketing mais amplas.
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Transformacgdo da presenca nas
redes sociais

Uso casual

Presenca bdsica sem dire¢gdo

Marketing direcionado

Promogdo com propdsito

Estratégia decidida

03

Plano abrangente alinhado com objetivos

Impacto significativo

G

Crescimento sustentdvel a longo prazo

O entendimento dessas camadas permite que as empresas transformem sua presenga
nas redes sociais de um uso casual em uma estratégia decidida. Isso cria um impacto
significativo na marca, alcangando um engajamento mais profundo e um crescimento

sustentdvel a longo prazo.
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VISAO GERAL

Marketing de midia social

NIVEL3
"O que precisa ser aplicado?”

NIVEL 2
"Como chegaremos 14?"

NIVEL 1
"Para onde queremos ir?"

OBJETIVOS DE MARKETING

ESTRATEGIA
DE MIDIA
SOCIAL



A hierarquia do marketing em redes sociais

Marketing mix. works thoms

Product

Nivel 1: Objetivos de marketing Nivel 2: Estratégia de marketing  Nivel 3: Mix de marketing

Onde queremos chegar? Como chegar 14? O que aplicar?

O ponto de partida fundamental para O plano detalhado que estabelece a As ferramentas taticas e os canais
qualquer estratégia, definindo claramente  abordagem geral para alcancar os especificos utilizados para executar a
as metas que a marca deseja alcancgar. objetivos definidos da marca. estratégia e implementar os objetivos.

Integra¢do da estratégia de redes sociais nos quadros de marketing: Uma estratégia de redes sociais bem elaborada &€ mais eficaz
quando integrada no quadro mais amplo da estrutura de marketing de uma marca. Essa abordagem estruturada garante que

SMSPC™ Versao 112024
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Nivel 1. Objetivos de
marketing

Defini¢@o
Este nivel fundamental estabelece os principais objetivos da

marca, como aumentar o conhecimento da marca, impulsionar
as vendas ou fidelizar os clientes.

Proposito

Ao definir objetivos claros, as marcas estabelecem um proposito
direcional para todos os seus esforgcos de marketing, incluindo as
redes sociais. Esses objetivos ancoram toda a estratégia,
fornecendo a cada acdo uma meta final mensurdvel que se
alinha com o crescimento do negécio.

r
B
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Nivel 2: Estratégia de
marketing

@ Definigéo
Este nivel detalha a abordagem para atingir os objetivos da
marca, incluindo a identificagdo dos segmentos-alvo, o

posicionamento e a escolha dos canais mais eficazes para o
engajamento.

Objetivo

Uma estratégia de marketing sélida oferece o roteiro para
chegar ao publico e diferenciar a marca no mercado. Nas
redes sociais, isso se traduz na selecdo das plataformas em
que os clientes-alvo sdo mais ativos, no desenvolvimento de
uma voz de marca coerente e na decisdo sobre os temas
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Nivel 3: Mix de Marketing

Produto Preco

Caracteristicas e beneficios Estratégia de valor

Praca Promocgdo

Canais de distribui¢cdo Comunicacdo e publicidade

Definigdo: O mix de marketing abrange as agdes taticas, representadas pelas 4 P: Produto, Preco, Praga e Promogdo, que sdo utilizadas
para implementar a estratégia de marketing.

Propésito: No contexto das redes sociais, o mix de marketing determina os tipos de contedo, campanhas e taticas de engajamento que
serdo implantados. Envolve decidir sobre o momento da promogdo, o tom da mensagem, os elementos visuais e a frequéncia das
publicagdes, garantindo que todo o conteldo atenda a estratégia geral.

O papel da estratégia de redes sociais

A estratégia de redes sociais atua como um componente-chave dentro dessa hierarquia, traduzindo os objetivos de alto nivel em agées

especificas para cada plataforma. Conecta cada nivel, garantindo que as redes sociais contribuam significativamente para os obj
SMSPC™ Versao 112024




Conclusdo

Vv Coeréncia

Mensagens alinhadas em todas as plataformas

% Eficacia

Maximiza¢do do impacto de cada acdo

a3 Alinhamento

Integracéo com os objetivos empresariais

Ao integrar as redes sociais nesta hierarquia de marketing estruturada,
as marcas podem garantir coeréncia, eficacia e alinhamento em todos
os niveis. Essa abordagem transforma as redes sociais de uma série de
postagens espontdneas em uma poderosa ferramenta estratégica que
apoia os objetivos empresariais, se adapta as necessidades do

Marketunizations fir a marketing tree.

Board of director seciors e .
Board of Directors

marketing specialists

I Areow is
intermentic poisting...
et Marketimed piosting
SO__CIBI Media the strategic reents

especialist:

Board drictors Growing foom
social meding g sauia] specialbldng to
specialsts media : macw social media

roots

From sponnanus posting in poisting
to strategietic noots from

a clullling your
clralkurting his aut ciront.

v [ in]

Healthy growing

social mecitly

: ; Q =]
= @luatantion o
sls L’:J m E\
= o
: = 2|
“b 8B g”
7 2 8 L’ﬂ:
Your maing ably ' Q ~/
Ny W g Ve
fiouiduicons, goe for }' mealy | _ () y
grom; social media, }%/ +=strategy’ o -
specialists. _&

‘. \‘

Growing / Growning

from med from A y (NN, intrections free
sponnanucs posting '/ £ 1%\ N fornew strategy.

| to strategic tool

2

Healthy lighted



Médulo3

e




Estratégia de Redes
Sociais: Uma Abordagem
Estruturada

Neste mddulo, mergulharemos no desenvolvimento de uma
estratégia de redes sociais com uma abordagem estruturada e
pratica. Exploraremos como cada etapa - desde a definicdo de
objetivos até a escolha de plataformas e o planejamento de topicos -
constréi uma presenca sélida e coerente nas redes sociais. Vocé
entenderd a importdncia de alinhar as taticas de redes sociais com
os objetivos de negdcios da empresa e descobrird como aproveitar
as ferramentas analiticas para medir o sucesso de seus esforgos.
Prepare-se para ver como uma estratégia bem elaborada néo
apenas pode aumentar a visibilidade da marca, mas também
melhorar o engajamento e fomentar relacionamentos duradouros
com seu publico. Vamos comecar.
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DESENVOLVIMENTO
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Criar uma estratégia de redes sociais

Etapas para desenvolver uma estratégia
solida

A fase de desenvolvimento de uma estratégia de redes
sociais envolve a criagcdo de um plano detalhado que
esteja alinhado tanto com os objetivos da marca
quanto com as necessidades do publico-alvo. Nesta
etapaq, os objetivos gerais da marca sdo transformados
em acgdes concretas e praticas que garantem que
cada atividade nas redes sociais tenha um propésito
especifico.

=

O desenvolvimento de uma estratégia inclui a
identificacdo do publico-alvo, a selecdo das
plataformas adequadas, o estabelecimento de
objetivos claros e o planejamento dos tipos de
conteudo que melhor representardo a marca.

SMSPC™ Versao 112024



Criacdo de uma estratégia
de midia social

A rede social € uma das estratégias de
marketing mais dominantes.

Quando aplicado corretamente, & possivel .
formar um vinculo forte com os clientes em P facebook
potencial.

Como posso elaborar uma
estrategia EFICIENTE e coerente?
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Alinhamento estratégico
nas redes sociais

Content .
% i D, |
17 ,506"“ I“'l"ln.llll.. ¥ . DX Conteddo estratégico

e

Uma estratégia bem-sucedida leva em conta ndo apenas o
que publicar, mas também quando e onde fazé-lo para
obter o méximo impacto.

[A% Alinhamento com objetivos

Esta fase consiste em alinhar os temas do conteddo, as
taticas de interacdo e os métodos de medicdo com os
objetivos gerais da marca, garantindo que cada acdo esteja
orientada para os resultados desejados.
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Criar uma estratégia solida de
redes sociais

Definir objetivos claros

Estabeleca o que a marca pretende alcangar, seja aumentar o
reconhecimento da marca, gerar leads ou reter clientes. Ter
objetivos claros orienta todas as agdes subsequentes e garante
que todos os esforgos estejam alinhados com os resultados
desejados.

Entender o publico-alvo

Conhecer o pUblico - suas preferéncias, comportamentos e
plataformas favoritas - permite adaptar o contetdo de forma que
ressoe e atraia efetivamente.

Escolher as plataformas certas

Selecione as plataformas de midia social que melhor se alinhem
aos objetivos e ao publico-alvo da marca.
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Social Media Platform Comparison E | ementos-c h ave d e umdad

r

U

Instagram Linked:In Facebook Twitl:er: es t rd té g i a ef i caz

1 Entender o pablico-alvo

Conhecer o publico - suas preferéncias,

Factagram . o
comportamentos e plataformas favoritas - permite

=509~
Imked fur

aulllzries up

adaptar o conteddo de forma que ressoe e atraia

e eficazmente.
2 Escolher as plataformas adequadas

Selecione as plataformas sociais que melhor se
ajustem aos objetivos e ao publico da marca. Cada

plataforma oferece forgcas Unicas; por exemplo, o

41057500000 #755,6.000 | #1044,000 Instagram é ideal para narrativa visual, enquanto o
iten ation or forxlicration preserfdation

LinkedIn favorece a criacdo de redes profissionais.
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Componentes de uma estratégia eficaz

Desenvolver temas de Estabelecer protocolos de Medir e ajustar
conteldo coerentes interacéo . :
agca um monitoramento
O conteldo deve refletir a voz, os Uma estratégia eficaz inclui periddico do desempenho
valores e os interesses do diretrizes claras sobre como usando métricas como taxas de
publico-alvo da marca. A interagir com os seguidores, engajamento, crescimento de
coeréncia nas mensagens e no gerenciar comentarios e seguidores e conversoées. A
estilo reforca a identidade da responder a consultas. Uma andlise desses dados permite
marca e gera familiaridade. interacdo positiva ajuda a melhorias continuas, tornando a
construir uma comunidade leal estratégia adaptdvel e cada vez
em torno da marca. mais eficaz.
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Reflexéo sobre estratégias
eficazes

Seguindo esses passos, as marcas podem ir além de simplesmente “estar ativas
nas redes sociais. Em vez disso, elas criam uma presenga estratégica que cria
vinculos fortes e duradouros com seu publico, transformando seguidores ocasioff™

em clientes fiéis e defensores da marca.

78%

Fidelizagcdo

De clientes que seguem marcas estratégicas

3.2X

Engajamento

Maior do que marcas sem estratégia

ad\ﬁl"-\t_eb " B
Bl’ﬁ\ﬂd pL‘l‘Sﬂfe LTt
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Criacéo de uma estratégia de midia social

Q

Preparar e
analisar

Designar e
treinar
funciondrios ou
equipes

Criar diretrizes
internas

Analisar o
publico-alvo e
as perguntas
das plataformas
em potencial

e publico-alvo

Definir a
orientacdo
estratégica

Definir o publico-
alvo

Definir objetivos
realistas e
mensurdveis

Definir objetivos

]
Escolha

plataformase

canais

Concentre-se
em plataformas
de midia social
estabelecidas

Oou

Projetar uma
plataforma
individual

|

Criar contetdo
e criar presenca

Crie e
compartilhe
contelddo
relacionado

Gerenciar o valor
agregado para o
publico-alvo

Responder a
comentadrios e
dar feedback
relevante

Medir o
sucesso

Medir o
cumprimento da
meta

Ajustar a
estratégia e os
objetivos
adequadamente

Se necessdario,
modificacdes
organizacionais e
relacionadas ao
conteldo
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Passos para criar uma estratégia de redes sociais

Preparar e analisar

Atribuicdo e treinamento da equipe

Definir objetivos

Estabelecer metas claras

Escolher plataformas

<3

Selecionar os canais adequados

Criar uma estratégia de sucesso nas redes sociais envolve varias fases, cada uma essencial para construir uma
presenga coerente e impactante. Essa abordagem estruturada garante que os esforgos nas redes sociais sejam bem
direcionados, mensurdveis e alinhados com os objetivos gerais da marca.
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Fase de preparacdo e andlise

=
Atribuicéo e
treinamento da
equipe

Selecione e treine os
membros da equipe
responsaveis por
gerenciar as
atividades nas redes
sociais, garantindo
que eles entendam a
voz, 0s valores e 0s
objetivos da marca.

Criar diretrizes
internas

Desenvolva diretrizes
internas para manter
a consisténcia nas
mensagens, no tom e
nos padrdes da
marca em todas as
plataformas.

Andlise de
audiéncia e
plataformas

Analise as
preferéncias e
comportamentos da
audiéncia nas
diferentes
plataformas sociais
para determinar
quais serdo mais
eficazes para a
presenca da marca.
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Definir os objetivos e o publico-alvo

AUdIENCESESMENtZatIONS:

Orientagdo estratégica Defini¢éo do publico-alvo Estabelecer objetivos

Estabelece a diregdo geral das Identifica as caracteristicas mensuravels

atividades nas redes sociais, demogrdficas, interesses e Crie objetivos claros, especificos e

fornecendo uma estrutura clara comportamentos do publico ideal quantificaveis que permitam avaliar

para todas as decisdes futuras. para criar contetdo relevante e O sucesso da estratégia e fazer
eficaz. ajustes quando necessario.
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Escolher plataformas e canais

Selecdo de plataformas Concentracdo de esforgos Criar conteldo e presenca
Decida se vocé deve concentrar Em vez de dispersar os recursos em Desenvolva contetddo que ressoe
seus esforcos em plataformas mMuitos canais, concentre-se nas com o publico, agregue valor e
sociais estabelecidas (como plataformas que melhor se alinhem incentive o engajamento. Isso pode
Instagram, Twitter) ou considerar a com o publico-alvo e os objetivos da  incluir artigos educativos, imagens
criagdo de uma plataforma dnica marca para maximizar o impacto. nos bastidores ou histérias de

que atenda ds necessidades sucesso de clientes.

especificas da sua marca.
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Estratégia de midia social - Funil

m FUNIL DE ESTRATEGIA DE MIDIA SOCIAL

METAS DO DEPARTAMENTO

METAS DE MiDIA SOCIAL

TATICAS DE MIDIA SOCIAL NAO AQUI

ETRICAS DE MIDIA
SOCIAL
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Funil de estratégia de redes sociais

Misséio empresarial Objetivos empresariais

Base do funil estratégico Metas especificas alinhadas

Objetivos de redes sociais i Objetivos departamentais

Metas especificas para

plataformas 3 Metas por area funcional

O funil da estratégia de redes sociais ilustra como os objetivos de redes sociais devem ser estruturados para se
alinhar com os objetivos empresariais mais amplos, criando um caminho coeso desde a visdo de alto nivel até as

métricas aciondveis.
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Missd@o empresarial e objetivos

To empower our clients
for innovative solutions.

Miss@o empresarial

A miss@o empresarial, base do funil, define o propésito e a visdo
fundamentais da empresa. Essa diregdo de alto nivel molda todos os
objetivos e estratégias subsequentes, garantindo que cada
departamento, incluindo as redes sociais, apoie o propdsito mais
amplo da organizagdo.

Objetivos empresariais

Os objetivos empresariais sGo metas especificas que a empresa
busca alcangar em linha com sua misséo. Podem incluir o aumento
da participacdo de mercado, a melhoria da satisfagdo do cliente ou o
impulso da inovacdo. Esses objetivos fornecem uma dire¢cdo tangivel
para as atividades de todos os departamentos.
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Objetivos departamentales e de redes sociais

Objetivos do Departamento. Propoésito: Cada
departomento  estabelece seus  proprios
objetivos com base nos objetivos gerais da
empresa. Por exemplo, o departamento de
marketing pode se concentrar em aumentar o
reconhecimento da marca, enquanto o de
atendimento ao cliente pode se concentrar em
melhorar os tempos de resposta. Os objetivos
departamentais garantem que cada fungdo
contribua diretamente para o sucesso geral da
empresa.

Marketing

Vendas

Objetivos das redes sociais. Propoésito: Os
objetivos das redes sociais sdo definidos para
apoiar tanto os objetivos departamentais
quanto os da empresa. Por exemplo, aumentar
0 engajamento, alcangar novos publicos ou
gerar leads. Estabelecer objetivos especificos
s - 120 para as redes sociais permite focar os esforgos
em gerar um impacto mensurdavel que se alinhe
com as prioridades empresariais mais amplas.

Atendimento ao cliente

Redes sociais

o
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Taticas e métricas em redes sociais

Taticas em redes sociais. Propdsito: Este nivel se refere as agdes e métodos especificos utilizados para atingir os objetivos
das redes sociais. Alguns exemplos incluem calenddrios de contetddo, anlncios direcionados, parcerias com influenciadores
e estratégias de engajamento. As taticas sdo as agdes didrias que ddo vida & estratégia nas plataformas sociais.

Métricas de redes sociais Propdsito: Na base do funil, as métricas medem o sucesso das atividades nas redes sociais em
relagdo aos objetivos estabelecidos. Essas métricas podem incluir taxas de engajamento, crescimento de seguidores,
conversdes e outros indicadores-chave de desempenho (KPIs). O monitoramento dessas métricas permite avaliar e ajustar
continuamente os esforcos nas redes sociais.
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Conclusdo sobre o funil estratégico

QD

oS

Integracdo estratégica

Esta estrutura de funil garante que as redes sociais ndo
sejam uma atividade isolada, mas um componente
integrado da missdo e dos objetivos gerais da marca.

Caminho claro

Ao conectar a miss@o de negdcios com métricas
especificas, as empresas podem garantir que cada
publicagdo, campanha e interagdo esteja alinhada com os
objetivos estratégicos mais amplos, fornecendo um
caminho claro da visdo para um impacto mensurdvel.

Strategic Allignment aff artuing, KPIs

Business
Mission

4

Business
Vision

- Business Vision
/ Business Values

Strategic Goals-
Tacticic Objectives

Key Performance [
Indicators
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Criacdo de uma estratégia
de midia social

p.

5. APLICAR O s :
PLANEJAMENTO | ESTRATEGIA ggg;lllilé::R
DE TEMAS DE MIDIA ALVO

SOCIAL

4. DEFINIR 3. SELECIONAR

TEMA
PRINCIPAL REDES SOCIAIS
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Etapas essenciais para desenvolver uma estratégia de

redes sociais

Definir objetivos corporativos
Estabelecer metas claras alinhadas com a missdo empresarial

Identificar pablico-alvo
Compreender as caracteristicas e necessidades da audiéncia

Selecionar plataformas adequadas

Escolher os canais que melhor se conectem com a audiéncia

Estabelecer tema principal
Definir mensagens coerentes que reflitam a identidade da marca

Aplicar planejamento tematico

Desenvolver um calenddrio de conteldo estruturado

Criar uma estratégia de redes sociais requer
uma abordagem passo a passo que garanta
o alinhamento com os objetivos corporativos,
ao mesmo tempo em que se criom
contelddos que ressoem com o publico-alvo.
Cada etapa contribui para um plano coeso
que melhora a presenga da marca, o
engajamento e a relevancia nas plataformas
sociais.
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Propdsito fundamental

O primeiro passo & compreender o0s objetivos
empresariais mais amplos. Estes podem incluir
melhorar o reconhecimento da marca, impulsionar o
engajamento dos clientes ou aumentar as vendas.
Os objetivos corporativos servem como base e
guiam a direcdo de todos os esforgos nas redes
sociais, garantindo que todas as acgdes estejam
alinhadas com a missd@o geral da empresa.

Q8

= Targel Audience
e 4 7 a

Identificar o publico-alvo

E crucial conhecer em profundidade os dados
demogrdficos, as preferéncias e o comportamento on-
line do seu publico. Esta etapa permite adaptar o
conteddo nas redes socidis para que ressoe com Os
interesses e necessidades do publico, garantindo sua
relev@ncia e maximizando o engajamento.
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Selecionar redes sociais e estabelecer o tema principal

Selecionar redes sociais Estabelecer o tema principal

Propoésito: Com base nos objetivos corporativos e no perfil do publico- Propésito: Defina um tema central que se alinhe com a voz e os valores
alvo, selecione as plataformas de redes sociais que melhor se adaptem da marca, como sustentabilidade, inovagdo ou um estilo de vida

as suas necessidades. Cada plataforma tem caracteristicas dnicas: o sauddvel. Um tema coerente ndo apenas refor¢ca a identidade da
LinkedIn é ideal para redes profissionais, o Instagram se destaca por marca, mas também orienta a criagdo de contetdo, ajudando o

sua narrativa visual e o Twitter favorece a conversa rapida. Escolher publico a associar a marca a valores e mensagens especificos.

corretamente as plataformas permite interagir efetivamente com o
publico onde ele & mais ativo.

Social Media Platform Comparison

Facebook Instagramin TikTolk Market sheare in tin undies
auldines in social mediaa empment cam on y ofter socia il
adurance: on the are your ustal bearess tutic seastion for withed
audicart of Is 1 beachin now uning lons bearn int entre.
€3,48.0,1687,370,0005 4,000,551 6,300,000
2.165,0775,540, mum 4858,000 (666,700 mun

56,0t

TikTok

200%

www.coclastomedifornmadiogy.com @ xtudizee.com
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Aplicar o planejamento tematico

] Desenvolver um plano de contetdo

Criar um calenddrio detalhado para diferentes plataformas

Q) Determinar a frequéncia

Estabelecer o ritmo ideal de publicagdes

W Programar eventos especiais

Planejar contetdo para datas-chave

o Manter a coeréncia

Garantir mensagens consistentes em todas as plataformas

Propoésito: Desenvolver um plano de conteddo detalhado que traduza o tema principal em
diversos tipos de conteldo, formatos e publicacdes nas plataformas selecionadas. O
planejamento inclui a criagdo de um calenddrio de conteddo, a determinacdo da
frequéncia das publicacdes e a programagdo de temas-chave, eventos especiais ou datas
relevantes para manter a coeréncia e garantir um engajaomento continuo com o publico.
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Conclusdo sobre planejamento estratégico

Seguir esses passos ajudard as marcas a criar uma presencga focada e estratégica nas redes sociais. Ao definir
objetivos claros, compreender profundamente o publico-alvo e estabelecer um tema de conteddo alinhado com
a identidade da marca, as empresas podem transmitir mensagens relevantes e impactantes, que se conectem
de maneira significativa com seu publico e fortalegam sua presenga no ambiente digital.

67% 3.5X 42%

Mais engajamento Maior converséo Melhor reconhecimento

Com estratégia bem definida Com mensagens coerentes Com temas alinhados
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Criacéio de uma
estratégia de midia social

1. DEFINIR METAS CORPORATIVAS

= Ter objetivos claros (o que deve ser realizado?)

= A definicdo de metas ajuda a responder a todas as
perguntas a seguir

= As metas corporativas sdo destacadas com
indicadores mensurdveis (por exemplo, determinar o
ndmero de seguidores que podem ser alcangados em
um determinado momentog)

EXEMPLOS:
Estabelecimento de servigos ao cliente
Maior reconhecimento da marca

SMSPC™ Versao 112024
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Definicdo dos objetivos corporativos na estratégia de
redes sociais

= .

Miss@o empresarial Obijetivos estratégicos Objetivos de redes sociais

Define o propdsito fundamental da Estabelece metas especificas, Desenvolve metas especificas para
organizacgdo e estabelece a base sobre mensurdveis e alcangdveis que cada plataforma que se alinhem com
a qual todas as estratégias digitais apoiem diretamente a miss@o geral da  os objetivos estratégicos e contribuam
serdo construidas. empresa. para a missdo empresarial.

Definir os objetivos corporativos & o primeiro e mais critico passo no desenvolvimento de uma estratégia de redes sociais.
Obijetivos claros fornecem orientag@o e garantem que todas as agées tomadas estejam alinhadas com a missdo global
da organizagdo.
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Principais pontos para definir objetivos corporativos

Esclarecer os objetivos

Comece especificando o que
precisa ser alcangado. Os objetivos
devem responder a pergunta
fundamental: "O que pretendemos
alcancar?”. Isso pode incluir
objetivos como ampliar o
reconhecimento da marca ou
melhorar o atendimento ao cliente.

Orientar as decisoes
estratégicas

Os objetivos servem como bussola
e ajudam a responder as perguntas
estratégicas posteriores sobre o
publico-alvo, o conteldo e as
taticas de captacdo. Com objetivos
definidos, cada parte da estratégia
é orientada para a realizacdo de
um resultado mensurdvel.

Estabelecer indicadores
quantificaveis

Os objetivos corporativos devem
ser quantificaveis para monitorar
efetivamente o progresso. Por
exemplo, um objetivo poderia ser
atingir um determinado nimero de
seguidores em um prazo especifico
ou melhorar as taxas de resposta
nas interagdes com os clientes. Os
indicadores quantificaveis
permitem avaliar e aprimorar a
estratégia ao longo do tempo.
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Exemplos de objetivos empresariais nas redes sociais

Estabelecer a presenca do servigo de atendimento ao cliente

Utilizar as redes sociais como plataforma de atendimento ao cliente
receptivo, melhorando a satisfacdo e fidelidade dos clientes ao
atender diretamente suas consultas e problemas.

Melhorar o reconhecimento da marca

Aumentar a visibilidade da marca por meio da criagdo de contelddo
que ressoe com o publico-alvo, o que, em Ultima insténcia, leva a
uma maior conscientizagdo e credibilidade da marca.

Conclusdo: Estabelecer objetivos corporativos bem definidos é a base de uma estratégia eficaz nas redes
sociais. Objetivos claros e mensurdveis ndo apenas fornecem um senso de propodsito, mas também
permitem que a marca avalie o sucesso de seus esforgos, garantindo que cada agdo nas redes sociais
contribua significativamente para o crescimento do negodcio.
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Criacdio de uma
estratégia de midia social

2. IDENTIFICAR O GRUPO-ALVO

= Encontre a abordagem correta e o contetddo
correspondente

= Criar um perfil de cliente usando informagdes
demogrdficas e comparar interesses e profissées

EXEMPLOS:

PUblico-alvo B2B: educado e formal (contetdo que
transmite conhecimento)

PUblico-alvo B2C: menos formal e direto (contetGdo mais

divertido)
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Identificar seu publico-alvo

%

B Profissionais 25-34 B Estudantes 18-24 B Pais 30-45 B |Idosos bb+

Identificar o publico-alvo adequado é essencial
para desenvolver uma estratégia de midia social
que tenha ressondncia. Saber quem & seu
publico permite que vocé adapte o contelddo, o
tom e a abordogem para atender as
preferéncias e necessidades especificas deles.
Essa etapa envolve criar perfis de clientes
potenciais coletando e analisando dados
demogrdficos, interesses e comportamentos.
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Principais pontos para identificar o
publico-alvo

)
Determine a

abordagem
adequada

Encontre o tom e o estilo
mais apropriados para
se relacionar com seu
pUblico. Cada publico
responde a um tipo de
conteudo diferente,
portanto, conhecer suas
preferéncias é crucial
para criar uma presenga
relevante nas redes
sociais.

©

Desenvolva perfis
de clientes

Crie perfis detalhados
que coletem
informagodes
demogrdficas, como
idade, localizagdo,
profiss@o e interesses. Ao
comparar esses
elementos, vocé pode
refinar suas mensagens
para atrair
especificamente seu
grupo-alvo.

G

Exemplos de
segmentos de
publico

Identifique diferentes
segmentos, como
publicos B2B ou B2C,
cada um com
caracteristicas e
necessidades
especificas que
requerem abordagens
distintas.
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Audiéncias B2B e B2C

Audiéncia B2B (Business-to-Business)

Caracteristicas: Tipicamente profissional, valoriza contetdo
informativo e de conhecimento.

Abordagem: Use um tom educado e formal, e concentre-se em
contelddo que transmita experiéncia, como conhecimento do setor,
estudos de caso ou white papers.

Audiéncia B2C (Business-to-Consumer)

Caracteristicas: Geralmente espera conteddo atraente, divertido e
relacional.

Abordagem: Use um tom menos formal e mais direto, e concentre-se
em contelddo que entretenha ou agregue valor, como dicas de estilo
de vida, vitrine de produtos ou contetdo gerado pelo usudrio.
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Reflexéo sobre a compreenséo do publico

Compreender as preferéncias do seu pUblico permite criar uma conexdo que vai além de produtos ou servigos. Ao abordar
diretamente suas necessidades e interesses, as marcas podem cultivar relacionamentos mais profundos e fidelizar seus

seguidores.
% 3.2 65%
78% ZX o
Maior engajamento Melhor retencéo Mais conversdes
Com conteldo personalizado Com mensagens relevantes Com foco especifico
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estratégia de midia social

3. Selecione NETWORKS

= Quais redes sociais s@o essenciais para atingir as
metas corporativas e os publicos-alvo?

= O FACEBOOK, por exemplo, & sempre Util para atender a
diferentes publicos-alvo

= OINSTAGRAM, por outro lado, € mais voltado para o
publico-alvo B2C
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Selecionar as redes sociais adequadas
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Selecionar as redes sociais adequadas & crucial para alcangar o publico-alvo desejado e atingir os
objetivos de negbcios. Cada plataforma serve a diferentes finalidades e grupos demogrdaficos, portanto,

entender onde seu publico passa o tempo e como interage com o conteddo é essencial para maximizar o
impacto.
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Principais pontos a considerar na selecéo de plataformas

Facebook: Plataforma versatil

Uma plataforma versatil adequada para alcangar uma
ampla variedade de publicos, incluindo segmentos B2B
e B2C. Sua base de usudrios diversificada e suas soélidas
ferramentas publicitarias a tornam ideal para captagdo
geral e marketing direcionado.

Instagram: Foco visual

Mais adequado para interagbées B2C devido ao
seu foco visual e d demografia de usudrios mais
jovens. O Instagram é ideal para marcas que
buscam exibir produtos, compartilhar conteddo
de estilo de vida ou construir uma identidade de
marca visualmente atraente.

Tipo de conteddo e estilo de interagdo: Cada plataforma favorece diferentes tipos de conteldo: o Facebook
suporta vdarios formatos, como videos, eventos e artigos, enquanto o Instagram & ideal para imagens de alta
qualidade, videos curtos e histdrias. Adaptar o estilo de conteddo aos pontos fortes da plataforma melhora a

interacdo.

Padrées de interagéio do piblico: Compreenda como seu publico-alvo interage em cada plataforma. Por exemplo,
os usudrios do Instagram podem preferir mensagens diretas e comentdrios, enquanto os do Linkedin podem
responder melhor a debates formais e ideias relacionadas ao seu setor.
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Conclusdo sobre a selecao de
plataformas

Presenca estratégica

Escolher as plataformas
certas € mais do que
simplesmente estabelecer
uma presenca; trata-se de
criar um ambiente em que a
Marca possa se conectar de
maneira significativa com
seu publico.

Resultados otimizados

Conexoes solidas

Ao selecionar redes que se
alinhem tanto aos objetivos
da marca quanto as
preferéncias do publico, as
empresas podem cultivar
conexdes mais fortes e obter
melhores resultados.

A selecdo estratégica de plataformas permite concentrar recursos
onde terGo maior impacto, maximizando o retorno do investimento

em redes sociais.
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Criacéio de uma
estratégia de midia social

4. SET Main THEME (Definir tema principal)

* Quais temas devem ser comunicados?

= Eles devem estar relacionados ao seu produto/servico
= O foco estd nas necessidades do publico-alvo

= Elaborar pontos de venda exclusivos

despertar o interesse do cliente
diferenciar-se dos concorrentes
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Estabelecer o tema principal das redes sociais

Estabelecer um tema principal é crucial para criar uma estratégia coerente e focada para as redes sociais. O tema principal
determina o tom, o contelddo e a mensagem geral da marca, garantindo que todas as publicagées se alinhem tanto a
identidade da marca quanto aos interesses do publico.

The Core  THhemesS r_fr
3 Sy SSteteyy Branding
[ Growth '-"E.-mnd'q
g Sales
e P
J BRaNDING
.SQLQ'S - n
.. ﬁ;:,.;.:; ,.;.:’..'u,,,.,..; =N =
4 ﬁ % ! o —l I
Identificar temas centrais Foco nas necessidades do Destacar diferenciais exclusivos
. publico . . o
Mensagens-chave alinhadas com a Diferenciag¢d@o clara da concorréncia,
marca que mantém a consisténcia em Conteudo relevante que responde destacando os valores e beneficios
todas as comunicagoes nas redes diretamente aos interesses e exclusivos que a marca oferece.
sociais. preocupagdes do publico-alvo.
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Principais pontos para definir o tema principal

Identificar os temas centrais Focar nas necessidades do publico
Determine quais mensagens-chave devem ser comunicadas Desenvolva um tema que atenda aos interesses e
através das redes sociais. Esses temas devem refletir as preocupagdes do publico-alvo. Entender o que a audiéncia
qualidades Unicas da marca e estar diretamente valoriza ajuda a criar contetdo relevante e convincente,
relacionados aos seus produtos ou servigos. aumentando o engajamento e a fidelidade.
|l .
e e Destacar os Pontos Unicos de Venda (USP)
i __ ] g .
[ e B - = = Enfatize o que distingue a marca. Seja a qualidade, a
il ‘ﬁ W | = JI =i o inovagdo ou um servigo excepcional, destacar aspectos
< o P = 'E‘.J;S f.. | Unicos da marca desperta o interesse do cliente e a
- . - diferencia da concorréncia.
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Vantagens de um tema claro para as redes sociais

Mizl

kibocineis

ittalew  Phicks Batd (S menol

Desperta o interesse  Promove o Diferencia-se da Conecta-secoma
do cliente reconhecimentoda  concorréncia audiéncia

Chama a atencdo e gera marca Destaca as qualidades Estabelece

curiosidade na audiéncia,  Cria familiaridade e unicas da empresaq, relacionamentos
aumentando a lembranca através de permitindo se sobressair significativos com os
probabilidade de uma presencga coerente e em um mercado saturado  seguidores, gerando
interacdo com o conteddo  mensagens consistentes. de informacgdes. confianga e lealdade &
da marca. marca.
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Exemplo de reflexéo sobre temas

Fuel Your
wellness

Fimd Yaour Flow

B LT

Tema de bem-estar e satde

Para uma marca focada em sadde, o tema principal
pode girar em torno do bem-estar, do estilo de vida
equilibrado e dos ingredientes naturais. As mensagens
podem variar de dicas nutricionais a ideias para
exercicios, estabelecendo uma identidade forte e
reconhecivel que atraia o publico preocupado com a
sadde.

no
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Engajamento com o publico

Um tema coerente focado em salde e bem-estar
gera uma comunidade engajada que compartilha
valores semelhantes. Os seguidores ndo apenas
consomem o conteddo, mas também interagem
com ele e o compartilham em suas préprias redes,
ampliando o alcance orgdnico da marca.
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Criagcéio de uma
estratégia de midia social

5. APLICAR O PLANEJAMENTO DE TEMAS

= Distribuir regularmente novos temas para o publico-
alvo

= Por exemplo, calenddrio editorial para pdginas de fds
= O planejamento ajuda e garante:

presenca na rede socidal

disposi¢cdo das postagens

EXEMPLOS:
Entradas de blog, estudos de caso, fotos, videos

SMSPC™ Versao 112024
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Planejamento tematico para uma presenca coerente

Tipo de conteudo Frequéncia Plataforma principal Objetivo
Dicas educativas 3 vezes por semana Instagram, Facebook Engajamento
Histérias de clientes 1 vez por semana LinkedIn, Facebook Credibilidade
Conteudo visual Didrio Instagram, Pinterest Inspiracdo
Webinars/Ao vivo Mensal YouTube, Facebook Educacdo

Aplicar um planejamento tematico garante uma presencga coerente e organizada nas redes sociais, alinhada a estratégia geral da
marca. Com temas programados, as marcas podem criar um fluxo previsivel de conteGdo que atraia o publico e reforce sua conexdo
com a marca.
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Principais pontos para um planejamento tematico eficaz

o.R
]

= © 22

Atualize os temas Use um calendério Garanta presenga Alinhe com objetivos

periodicamente editorial continua .
Mantenha coeréncia

Mantenha o contelddo Estruture a distribuicdo de Evite lacunas de conteddo estratégica
fresco e relevante conteldo
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Exemplos de tipos de conteddo no planejamento tematico

stomer Case Study: Success Sto

'y Ettry Trends

Before

5 buspers be as als came in ofthers lifferent chaare imductiony or dilwaye comp

ndusty will bonations with market, cramger fand crants ant clearman an from em,ir

Posts de blog: Compartilhe artigos informativos ou reflexivos relevantes para o setor ou interesses da marca.
Estudos de caso: Forneca exemplos reais de como os produtos ou servigos resolvem os problemas dos clientes, criando
credibilidade.

Fotos e videos: Use conteldo visual para chamar a atencdo e ilustrar temas-chave, criando um feed dinémico que seja

visualmente atraente e compartilhavel.
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Conclusdo sobre planejamento
tematico

58

Estrutura estratégica

O planejamento tematico
permite que as marcas
oferecam contetdo de forma
estruturada, mantendo os feeds
das redes sociais dindmicos e
estratégicos.

Relacionamentos fortalecidos

Publicacées planejadas

Ao planejar cuidadosamente o
tipo e o momento das
publicagdes, as marcas podem
atrair seu publico-alvo de forma
eficaz, estabelecer
relacionamentos mais sélidos e
manter uma presencga
impactante nas plataformas
escolhidas.

Uma presencga consistente e tematicamente coerente ajuda a construir
uma comunidade leal que se identifica com os valores e mensagens da

marca.
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Como criar uma estratégia de midia social

= MONITORAMENTO

; ria uma visé ral
- ANALISE SWOT Cria uma visdo gera

< = ABSORGCAO REAL E DESEJADA Promove o marketing viral
DEFINIGAO DE METAS SORGAO o 9

~ = CLIENTES-ALVO - PRESENCA Cada empresa deve estar presente no local
SELECAO DE CANAL ¢ P P

* DEFINIGAO DE TEMA Deve corresponder aos interesses do cliente

DEFINICAO DA AGENDA

CANAIS o

TEMAS Resume os resultados da andlise

ACOES

AGOES VIRAIS .

CALENDARIO Lista os componentes relevantes

MILESTRES

= TAREFAS , _ )

* RESPONSABILIDADE E para o planejamento da equipe

* RECURSOS

DIRETRIZES ,

POLITICA DE MIDIA SOCIAL E usado para seguranga

CRISE DE RELACOES PUBLICAS

CONFIGURAGCAO DE CANAL ) . ) . o
CONQUISTA DE AMIGOS Permite o estabelecimento de canais para efeitos virais
EXEMPLOS DE CANAIS

DIALOGO o ) .
MONITORAMENTO Garante a otimizagdo continua da estratégia

BUSCA DE MULTIDOES

DESENVOLVIMENTO DE
ESTRATEGIAS

EQUIPE DO PROJETO

GERENCIAMENTO DE
CRISES

CONSTRUCAO DE
PRESENCA

Avaliagdo

Fonte: ©Claudia Hilker, Social Media fur Unternehmer
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Etapas exaustivas para criar uma estratégia de redes

sociais

Escutar

Monitoramento e andlise SWOT do cendrio atual
Definir metas
Estabelecer objetivos claros e mensuraveis
Selecionar canais

Identificar as plataformas mais adequadas

Estabelecer agenda

Definir temas e mensagens-chave

Desenvolver estratégia

Integrar canais, temas e taticas

O desenvolvimento de uma estratégia de redes
sociais envolve um processo estruturado de
varias etapas que garante que todos os aspectos
da participacdo nas redes sociqis sejam
abordados, desde a escuta inicial até a avaliacdo
continua. Cada etapa tem um objetivo Unico:
guiar as marcas através do planejamento
estratégico, coordenacdo de equipes, gestdo de
conteddo e monitoramento de desempenho.
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Primeiros passos na estratégia de redes sociais

Escutar (monitoramento e andlise SWOT o .
( ) Definicéio de metas (estabelecer objetivos)
Comece conhecendo o panorama atual das redes sociais, . . - .
_ _ o . _ Defina objetivos claros para as redes sociais. Esses objetivos
incluindo os concorrentes e a opinido dos clientes. Uma andlise . .

) . devem especificar os resultados desejados, como o aumento
SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) ajuda a . .

do engajamento, o conhecimento da marca ou as taxas de

avaliar em que ponto a marca se encontra e onde pode N
conversdo.

melhorar.
Selecdo de canais (identificar plataformas)

Escolha as plataformas que se ajustem ao publico-alvo e aos
objetivos da marca. Os canais selecionados devem se adequar
ao estilo da marca e aos métodos de interacdo preferidos pelo

\w"“‘

publico.

it
I

(8

_ITI Il
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Desenvolvimento da estratégia e planejamento

Estabelecimentoda  Desenvolvimentoda Acgdes Mistas Equipe do projeto
agenda estrategia Planejar contelddo e Atribuir funcbes e
Definir temas-chave Integrar plataformas e Marcos responsabilidades
sistematicos mensagens
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Gestdo de crise e avaliagdo continua

Gestdo de crise

Desenvolva um plano de gestdo de
crise para abordar possiveis problemas
de relacdes publicas. Estabeleca
diretrizes para gerenciar comentdrios
negativos ou incidentes inesperados
nas redes sociais.

Construcdo de presenca

Construir e manter ativamente uma
forte presenga nas redes sociais.
Concentre-se em interagir com os
seguidores, atrair novos usudrios e
fomentar interagcdes com a
comunidade.

=00
\\!.t'il\:'!l"_n\1u\ il

. e

Avaliagédo

Monitore periodicamente os indicadores
de desempenho e colete informacdes
para aprimorar a estratégia. Esta
avaliagdo continua garante que a
estratégia continue sendo eficaz e
responda ds mudangas no cendrio das
redes sociais.
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Reflexéo final sobre a estratégia
de redes sociais

Cada um desses dez passos é crucial para construir uma estratégia de redes sociais
que seja impactante e resiliente. Seguindo essa abordagem estruturada, as marcas
podem estabelecer uma base sélida, interagir efetivamente com o publico e se
adaptar a evolugdo da dindmica das redes sociais ao longo do tempo.

10 3.bx

Passos estratégicos Maior ROI

Para uma estratégia completa Com abordagem estruturada

85%

Marcas bem-sucedidas

Seguem esse processo
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Criacéo de uma estratégia de midia social

PERFIL DA EMPRESA MUITO POUCO TRAFEGO ATIVIDADES INDIVIDUAIS DIFiCIL AQUISICAO DE
EMBACADO NA WWW DESCOORDENADAS PESSOAL
VISIBILIDADE DA USP + AUMENTO AUMENTAR A DENSIDADE DE MARCA DE EMPREGADOR DE

DA CONSCIENTIZAGAO COMUNICAGAO MESCLAR MINHA EXPERIENCIA MOEDA
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RBrand Presence Analysis

Social Media Framework

Brond Presence Analysis.

+ marke ¥ shore :

* Morket market share,
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Estrutura estratégica para o
desenvolvimento de redes sociais

Alinhar andlise, objetivos e acdes para reforcar a presenca da
marca A criagdo de uma estratégia de sucesso nas redes sociais
comega com uma andlise abrangente, o estabelecimento de
objetivos claros e o planejamento de agdes deliberadas. Esta
estrutura estratégica ajuda as marcas a identificar seus desafios
atuais, estabelecer metas alcangaveis e tracar acdes especificas
para abordar esses objetivos em vdrias plataformas digitais.
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Desglose do quadro da estratégia de redes sociais

Gmt%‘ chlt‘:-
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Andlise Metas Acbes

Identificacdo dos principais desafios Definicdo de objetivos estratégicos Aplicacdo de taticas especificas

«  Perfil da empresa pouco claro que « Definir metas claras e mensurdveis paraa +« Desenvolvimento de conteddo coerente
confunde o publico-alvo presenca digital com a identidade da marca

+ Pouco tradfego no site, indicando baixo + Estabelecer indicadores de desempenho + Implementagcdo de campanhas
engajamento especificos coordenadas entre plataformas

+ Atividades desconectadas entre equipes * Alinhar os objetivos com a viséo geral da « Avadliagdo continua e ajuste de
ou plataformas marca estratégias com base nos resultados

« Dificuldades em contratar pessoal
qualificado
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Metas - Defini¢céio de objetivos
estratégicos

iC

Visibilidade dos pontos de venda Gnicos e maior :
notoriedade ¢ Specking the lbusiness.

@ Collone to

setrating cosienls

Aumentar a visibilidade dos pontos de venda Unicos (PVU) ajuda a NV o o B o

% Beliving gaiess’

diferenciar a marca e chamar a atengcdo para suas qualidades distintivas. g M NS e 0w

@ Fealic Mossds

g% Aumentar a densidade da comunicagédo

Aumentar a frequéncia e a qualidade da comunicagdo cria conexdes mais
fortes com o publico.

>~ Fundir a experiéncia em marketing e publicidade

A racionalizagé@o dos conhecimentos promove uma mensagem coerente e
uma estratégia de marca unificada.

(© Cunhar marca de empregador

Estabelecer uma marca de empregador sélida atrai talentos ao apresentar a
empresa como um local de trabalho desejavel.
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Acdes: implementacdo de taticas

Ty L

especificas
Sala de imprensa e Redes profissionais
blog corporativo (Linkedin, Xing)
Atualizagdes periddicas Essas plataformas s@o
sobre tendéncias do setor, essenciais para a
noticias da empresa e comunicag¢do B2B, a marca
ideias que apoiam a do empregador e o alcance
liderancga intelectual. profissional.

Canais sociais (Facebook, Twitter, YouTube)

Interaja com um publico amplo, compartilhe contetddo
multimidia e promova a narrativa da marca.




Plataformas especializadas para
estratégias de redes sociais

LJ £Q

Slideshare Kununu

Apresentacdes detalhadas
para compartilhar
conhecimentos

Avaliagcdes de funciondrios
para fortalecer a marca
empregadora

profissionais

s
Flickr

Narrativas visuais para se
conectar com publicos
especificos

Plataformas especializadas (Slideshare, Kununu, Flickr): Utilize plataformas
especializadas para apresentacdes detalhadas, avaliagdes de funciondrios e
narrativas visuais, alcancando segmentos de publico especificos. Ao
estruturar a estratégia de redes sociais por meio de andlise, objetivos e
acdes, as marcas podem garantir uma abordagem coerente que aborde os
principais desafios, maximize os pontos fortes exclusivos e construa uma
presenca online convincente. Essa estrutura oferece uma visdo holistica,
guiando as marcas para oferecer contelddo coerente e especifico que ressoe
tanto com o publico quanto com os potenciais funciondrios.
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Vantagens e desvantagens na criagéo de uma estratégia de
midia social

VANTAGENS e DESVANTAGENS 6

= A empresa € livre para planejar e operar uma = A empresa é responsavel pela protecdo e
plataforma seguranca dos dados dos clientes

= No exemplo da melhoria do atendimento ao = HG um 6nus financeiro e de pessoal
cliente: varias opcdes de andlise para dados relativamente alto para a empresa

de uso anénimos . -
= SAo necessarias campanhas elaboradas para

= As empresas podem controlar o conteddo e obter uma massa critica de usudrios
os dados na plataforma de forma autdbnoma
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Vantagens e desvantagens de uma estratégia personalizada
nas redes sociais

Avaliar vantagens e desvantagens Controle vs. Responsabilidade

Criar e gerenciar uma estratégia de redes sociais apresenta O equilibrio entre manter o controle sobre a presenga on-
vantagens e desafios Gnicos para as empresas. Ao adotar line e assumir as responsabilidades que isso acarreta é
uma abordagem personalizada, as empresas podem fundamental para o sucesso de uma estratégia

manter um maior controle sobre sua presenga on-line, mas personalizada de redes sociais.

também devem assumir responsabilidades especificas e .

possiveis encargos. * Maior controle sobre a marca

« Autonomia na tomada de decisdes
+ Responsabilidade pela protecdo de dados
+ Investimento significativo de recursos
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Vantagens de uma estratégia personalizada

Liberdade de planejamento e operagdes

1 As empresas tém autonomia para projetar e gerenciar a funcionalidade, estrutura e apresentagdo de sua
plataforma de acordo com sua marca e objetivos estratégicos.

Melhor conhecimento do servigo de atendimento ao cliente

i O uso de dados de uso andénimos permite analisar profundamente o comportamento dos clientes. As empresas
podem otimizar o atendimento ao cliente, adaptando as respostas e identificando preventivamente possiveis
necessidades, o que se traduz em maior satisfagdo e fidelidade.
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Controle autéonomo de contelido e dados

e _
s € BA .,
=" vl;l’ D \Q VE.“_“p\\‘-“
55 o L= e s
BRI £

Gerenciamento de Segurancade dados Conformidade Governanga
conteudo Controle das medidas de regulatoria Autonomia na tomada de
Controle total sobre o tipo  protegdo implementadas  Alinhamento com os decisdes estratégicas

de conteudo compartilhado valores da marca e

requisitos legais

Com uma plataforma autogestionada, as empresas governam totalmente o tipo de contetdo compartilhado e
controlam as medidas de seguranca dos dados, garantindo que todo o contelddo esteja alinhado aos valores da
marca e aos requisitos de conformidade.
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Desvantagens: Maior responsabilidade na protecéo de
dados

Proteger dados de clientes

O

Responsabilidade total pela protecdo

Conformidade regulatéria

Adaptagdo a regulamentacdes em constante mudanga

Gerenciamento de brechas de seguranga

&

Resposta a possiveis incidentes

Operar uma plataforma independente significa que a empresa deve assumir toda a responsabilidade por proteger os dados dos
clientes, cumprir as regulamentacdes legais e lidar com possiveis brechas de seguranca. Maiores custos financeiros e de pessoal.
O gerenciamento de uma plataforma dedicada requer investir em pessoal qualificado, tecnologia e manutencdo continuag, o que
pode representar um uso intensivo de recursos em comparagdo com o uso de plataformas de terceiros.
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Desvantagens: Maiores custos e demanda por marketing
elaborado

3x 247 5+

et Cosl I|
@ Fans |
@) k

—

Maior investimento Manutencdo Pessoal especializado
Aumento nos custos em comparagdo com Necessidade de suporte técnico continuo Equipe dedicada para gerenciar a
plataformas de terceiros plataforma

Demanda por campanhas de marketing elaboradas. Para atingir uma massa critica de usudrios ativos e obter um engajamento
substancial, as empresas muitas vezes precisam implantar campanhas de marketing abrangentes. Isso envolve uma estratégia criativa,
tempo e recursos financeiros para atrair e reter uma base de usudrios consistente.
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Social Media Strategy: Finding the Balance

“Confererse your shanges and
cullding to you. relal fion bulance ”

Conclusées sobre estratégias
personalizadas

) Maior controle

Autonomia nas decisdes estratégicas

2 Conhecimentos valiosos

Andlise profunda do comportamento dos usudrios

3 Recursos necessdrios

Investimento significativo em pessoal e tecnologia

&l Equilibrio estratégico
Sustentabilidade e eficdcia a longo prazo

Embora uma estratégia de redes sociais personalizada possa oferecer maior controle e
conhecimentos valiosos, as empresas devem considerar cuidadosamente o0s recursos
necessdrios para uma implementagdo bem-sucedida e a responsabilidade pela protecdo de
dados. Equilibrar esses elementos é essencial para construir uma presenca sustentavel e eficaz
nas redes sociais.
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4Ps do marketing de midia social

Comunicagdo no blog

Feiras comerciais/comunidades virtuais

Relacées publicas (RP) L))
SEO (otimizag@o de mecanismos de busca)

PROMOGAO

AR
(S
A Internet como um novo canal de PLATAFORMA
distribuicdo
Lojas on-line
Territorios globais de vendas
Venda pessodal

FORUNS ON-LINE PARA QUE OS CLIENTES RECONHEGCAM
SUAS NECESSIDADES E AS DE SEUS CLIENTES.

Design do produto

@ Desenvolvimento de produtos
Politica de embalagem

PRODUTO Introduzir a politica de sortimento

Precos relacionados a aplicativos e usudrios
(= determinacdo de pregos que ocorre No
contexto do planejaomento de mercado)
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As 4P do marketing em redes sociais

Promocdo Produto
[
Canais para promover produtos e servicos Plataforma para opinides de clientes
P p p G e P P
Preco
¢ 2, Plataforma

Estratégias adaptadas a segmentos

9 P 9 o by Internet como canal de distribuigdo
especificos

O framework das 4P - promocgdo, produto, plataforma e prego - orienta as empresas na configuragdo de suas estratégias de marketing em
redes sociais. Cada componente contribui de forma Unica para estabelecer a presenga online de uma marca e interagir efetivamente com o
pUblico. Promogdo As redes sociais oferecem vdrios canais para promover produtos e servicos de forma eficaz: Blog de comunicagdo: Atrai o
publico com conteldo valioso e perspectivas do setor. Feiras e comunidades virtuais: Facilita a criagcdo de redes e a visibilidade das marcas em
nichos de mercado. Relagdes publicas: Aumenta a credibilidade e a confianga na marca por meio da cobertura da midia e do gerenciamento
da reputacdo. Otimizagdo para mecanismos de busca (SEO): Garante que o conteldo chegue a um publico mais amplo, melhorando a
visibilidade nos resultados de pesquisa.
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Produto no marketing de redes sociais

Design e desenvolvimento Politica de embalagem Politica de sortimento

de produtos Cria reconhecimento de marca Oferece uma ampla gama de
Permite que as empresas ajustem as  através de embalagens distintas e produtos com base nas demandas
caracteristicas dos produtos ds atraentes. dos clientes identificadas através
necessidades e preferéncias dos das redes sociais.

usudrios.

As redes sociais oferecem uma plataforma para as opinides dos clientes, que desempenham um papel crucial:
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Plataforma: Internet como canal
de distribuicéo

Lojas online

Fornece uma forma direta de vender produtos em todo o mundo.

Thke Lachnation ." "%
: .

Fer

Territorios de vendas globais

@ - ' Y Expande o alcance do negdcio além das localizagdes fisicas.

" Eel Salles

Colles :.‘

Vendas pessoais

Utiliza as redes sociais como plataforma para interagées

personalizadas, criando relacionamentos e fidelizando os
clientes.

CW“_U..C.o'hres

: Aproveitar a Internet como canal de distribuicdo amplia o alcance de uma
empresa:
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Preco no marketing de redes sociais

90 As estratégias de precos no marketing de
redes sociais podem ser adaptadas a
segmentos de mercado especificos:
Precos por usudrio: Envolve definir precos
com base nos dados demograficos,
preferéncias e comportamento dos
usudrios, determinados por meio da
andlise de redes sociais. Contexto de
planejaomento de mercado: Permite que
as empresas ajustem os pregos de forma
dindmica com base na concorréncia e na
demanda, conforme refletido nas

plataformas de redes sociais.

60 -

304

Precos por usuario Pregos dindmicos Pregos por segmento

@ Eficacia @ Adocdo
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Conclusdo: O modelo das 4P nas redes sociais

DYNAMIC STRAEGNS

Dynamic pricing eacly the prices!

lecendand chiemoaten be deminds

Conclus@o O modelo das 4P ajuda as empresas a adaptar sua estratégia nas redes sociais para atender as
expectativas do publico, mantendo ao mesmo tempo a consisténcia da marca. Por meio de promog¢é&o
estratégica, desenvolvimento de produtos com base nas opinides dos usudrios, uso eficaz de plataformas e
adaptacdo de estratégias de precos, as empresas podem maximizar seu potencial de marketing online.
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SOCIAL MEDIA
MARKAE‘ETING
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Marketing em Redes Sociais:
O TriGngulo Empresarial

Este mdédulo aprofunda-se na combinagdo do marketing no
contexto das redes socidis e introduz o triGngulo empresarial das
redes sociais. Comegamos por entender como 0s conceitos
tradicionais de marketing se adaptam ao cendrio digital, onde as
redes sociais se tornam uma poderosa ferramenta para alcangar
os 4Ps: Promocdo, Produto, Preco e Plataforma. Através desta lente,
o marketing em redes sociais alinha estes elementos para chegar
ao publico, captd-lo e converté-lo de forma eficaz.
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O Tringulo Empresarial das Redes Sociais

O mdbdulo aprofunda-se em um modelo estratégico que integra trés dreas cruciais onde as redes sociais apoiam os objetivos
corporativos, permitindo que as empresas as aproveitem como uma forga coesiva.

Marketing e Distribuicdo Cultura Corporativa Comunicagéo e Objetivos Corporativos
Estratégias para a criagdo de Promogdo de uma cultura Assistencia Integracgdo estratégica de
marca e estudos de mercado corporativa sélida e gestdo de  Sistemas para oferecer redes sociais para alcangar
eficazes através de pessoal através de atendimento ao cliente receptivo ~ metas comerciais e
plataformas sociais. ferramentas sociais. e manter comunicac¢do eficazem  posicionamento de mercado.

canais sociais.

No final deste médulo, vocé compreenderd como essas estratégias se combinam, permitindo que as empresas aproveitem as redes
sociais para alcangar seus objetivos de marketing e suas metas corporativas mais amplas.
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MARKETING-MIX
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Marketing Mix
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O Mix de Marketing: Uma Estrutura Estratégica

Abordagem Coesa

O mix de marketing € uma estrutura estratégica que combina vdrios elementos para
criar uma abordagem coesa que permita alcangar o publico-alvo.

Alinhamento Estratégico

Ajuda as empresas a desenvolver e refinar sua estratégia, alinhando sua oferta com as
necessidades e preferéncias de seu mercado.

Diferenciagéo

Essa abordagem permite que as empresas criem uma forte presenga de marca, se
diferenciem de seus concorrentes e melhorem sua proposta de valor de forma que
ressoe com os consumidores.

Otimizagéo de Recursos

Através de uma combinacdo eficaz de marketing, as empresas podem otimizar seus
recursos e esforgos para impulsionar o engajamento, a satisfagdo e a fidelidade dos

clientes.
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SEO - Otimizac¢do de mecanismos de busca

O SEO € uma importante ferramenta de marketing mix. Ele inclui todas as agdes destinadas a aumentar a aparéncia do
site de uma empresa nos resultados de pesquisa, também conhecidos como “classificagdo”

= 2 OTIMIZACAO FORA DA
2. OTIMIZACAO NA PAGINA y
G PAGINA
* Integrar palavras-chave * Descubra quais palavras-chave * N&o ocorre no site
selecionadas em seu proprio site ainda ndo sdo ideais

* Eimplementado por meio de links
em outros sites

(por exemplo, em cabecalhos,
titulos de pdginas, conteldo,
imagens, etc%

SMSPC™ Versao 112024




ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

Q

Otimizar a visibilidade com SEO

A otimizag&o para mecanismos de busca (SEO, na sigla em inglés) € uma poderosa ferramenta de
marketing digital destinada a aumentar a visibilidade do site da empresa nas pdginas de resultados
dos mecanismos de busca.

Aumentar o trafego organico

Ao melhorar a classificagdo de um site, o SEO impulsiona o tradfego orgdnico e gera autoridade,
facilitando que os clientes em potencial encontrem a empresa na Internet.

Andlise abrangente de palavras-chave

Esta etapa inicial identifica as palavras-chave de alto valor que sdo relevantes para a empresa e seu
publico. Trata-se de analisar quais termos de busca tém baixo desempenho e determinar as palavras-
chave ideais a serem direcionadas para obter melhores resultados.
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Técnicas SEO Eficazes

Técnicas SEO na pagina

A otimizagdo na pdagina se concentra em integrar as
palavras-chave estrategicamente em todo o site.

« Incluir palavras-chave em titulos, cabecalhos e meta tags.

« Usar conteldo rico em palavras-chave nas secdes
principais e nas descrigdes dos produtos.

« Adicionar texto alternativo ds imagens para melhorar a
acessibilidade e a visibilidade nas pesquisas.

Estratégias SEO fora da pégina

A otimizagdo fora da pagina aumenta a credibilidade de um
site, fomentando conexdes com fontes externas.

« Obter backlinks de sites autorizados, o que aumenta a
confianga dos mecanismos de busca.

« Promover conteldo por meio de publicacées de
convidados, parcerias e compartiihamentos em redes
sociais, 0 que atrai mais visitantes e autoridade para o
site.

Através da implementagdo estratégica do SEO, as empresas podem melhorar sua presenga online, tornando sua
marca mais acessivel e confidvel para os usudrios que buscam produtos ou servigcos relacionados.
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Resumo

O publico-alvo deve ser informado «® PROMOGAO

da oferta que estd disponivel @ PRODUTO

AS MEDIDAS
DOS 4PS DEVEM

SER

. COORDENADAS.
a um prego acessivel

nos canais de distribuicdo aplicaveis.
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Coordenacao das 4P

- Produto
PI‘OIT\O?CIO
. - Para criar um mix de marketing de
Integrar a promogdo, o produto, o ) . .
E"‘]'%] sucesso, & essencial alinhar os

preco e o local para ter sucesso L
quatro elementos principais

Posicionamento @ Preco

Cada um desses componentes

Uma estratégia coerente para © desempenha um papel crucial

chamar a atenc¢do do publico o
para chegar ao publico-alvo
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As 4P do Mix de Marketing

‘B(]'

»

Promocgdo

Garante que o publico-alvo esteja informado
sobre o produto através de canais eficazes,
aproveitando a publicidade, as redes sociais e
outros métodos de divulgag¢do para criar
consciéncia e interesse.

Preco

Estabelece um ponto de preco acessivel que
reflita o valor do produto e seja competitivo no
mercado. As estratégias de definicdo de precos
podem variar de acordo com o poder aquisitivo
do pUblico-alvo e o valor percebido.

Produto

Agrega valor satisfazendo as necessidades e
expectativas do cliente com uma oferta bem
desenvolvida. O produto deve se ajustar d
demanda do mercado e se diferenciar da
concorréncia.

Praca

Distribui o produto através dos canais adequados,
garantindo a disponibilidade onde os clientes-
alvo preferem comprar, seja on-line ou em lojas
fisicas.
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Integracdo das 4P

Integracdo e alinhamento

N
U A integragdo e o alinhamento desses quatro elementos formam a base de uma estratégia de marketing

equilibrada e eficaz.

Sincronizagéo de componentes

E&P Cada componente deve estar sincronizado para evitar conflitos, como a promogdo
de um produto de preco elevado para um publico sensivel a custos.

Otimizagédo de recursos

lﬂ A coordenacdo das 4P permite que as empresas otimizem
recursos, aumentem a satisfagdo do cliente e alcancem um
crescimento sustentdvel em um mercado competitivo.

Exemplo: Pensemos em uma empresa que langa um produto ecologico. Eles poderiam definir um preco mais alto que reflita a
qualidade e a sustentabilidade, escolher plataformas especializadas online e no varejo para a distribuicdo e usar canais de
promocdo que enfatizem o impacto ambiental para ressoar com seu publico-alvo.
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SIGNIFICADO




Estratégia de Redes Sociais: Significado e Importancia

oo 0.0 o
o =N >

Base para presenca Desenvolvimento de Relacionamentocomo Imagem de marca

efetiva marca publico coerente

Uma estratégia de redes Na era digital atual, as redes Uma abordagem estratégica Ao compreender o proposito

sociais bem definida é a base  sociais ndo sdo apenas uma das redes sociais ajuda as por trds de cada publicac¢do,

para criar e manter uma ferramenta de comunicagdo,  organizagdes a alinhar seus campanha e interagdo, as

presenca eficaz na Internet. mas um caminho objetivos com agodes empresas podem cultivar
fundamental para o especificas, permitindo que uma imagem de marca
desenvolvimento da marca, a  elas alcancem publicos-alvo,  coerente e auténtica, adaptar
captacdo de clientese o fomentem relacionamentos e o conteldo ds necessidades
alcance do mercado. meg¢am o impacto com da audiéncia e, em dltima

eficacia. instancia, impulsionar

resultados empresariais
significativos.
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Marketing de midia social (SMM)
O SMM E UMA FORMA DE MARKETING ON-LINE

Em geral, isso inclui todo o uso direcionado e baseado no mercado da midia social.
Entre outras coisas, a web social também & usada para aumentar a conscientizacdo
ou manter a imagem de uma empresa, marca ou produto.

Estratégia de midia social: uma estratégia sensata e bem desenvolvida
é extremamente necessdria sem a qual a rede social néo pode ser
usada para fins de marketing.
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O Papel do Marketing em Redes Sociais

SMM como parte do Marketing Online Objetivos do SMM

O marketing em redes sociais (SMM) representa um O SMM envolve aproveitar estrategicamente as
aspecto crucial do marketing online, pois utiliza as redes sociais para divulgar a marca, construir e
plataformas sociais para se conectar com o manter uma imagem de marca positiva e, em ultima
publico-alvo de forma significativa. instancia, atrair clientes.
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Gestdo Estratégica em Redes Sociais

2024 h
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Abordagem de gestdo estratégica Importéncia de uma estratégia estruturada

Uma abordagem de gestdo estratégica de reuniées bem Implementar a gestdo estratégica de reunides sem
elaborada se concentra na criagéo de conteldo relevante uma estratégia definida pode levar a mensagens
e orientado para o mercado que tenha ressondncia em incoerentes e oportunidades perdidas.

segmentos especificos da audiéncia. - - p
9 P Uma estratégia de redes sociais bem pensada é a

espinha dorsal de uma gestdo estratégica de reunides
eficaz, pois orienta o conteddo, o tom e as taticas de
interagdo para garantir o alinhamento com os
objetivos de marketing mais amplos.

Ao compreender e atender as necessidades dos clientes
por meio dessas plataformas, as marcas podem
aumentar sua visibilidade e credibilidade.
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2 tipos de marketing de midia social

EXISTEM DOIS TIPOS DE
MARKETING DE MIDIA SOCIAL:

MARKETING PASSIVO DE MIDIA SOCIAL MARKETING ATIVO DE MIDIA SOCIAL

Respostas a mencgdes de sua empresa na rede social. Todas as atividades relacionadas a empresa

O usudrio inicia o didlogo. A empresa inicia o didlogo.
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Tipos de Marketing em Redes Sociais

Marketing Passivo em Redes Sociais

Nesta abordagem, a empresa responde a mengoes
ou comentdrios em vez de iniciar as interacoées. O
usudrio inicia o didlogo, geralmente por meio de
comentadrios, mengdes ou avaliagdes.

Este estilo costuma ser reativo: a empresa monitora os
canais de redes sociais em busca de comentdrios de
clientes e responde a suds perguntas, preocupacoes
ou criticas.

Exemplo: Se um cliente se queixar de um problema
com um produto no Twitter, a equipe de redes sociais
da empresa pode responder para se desculpar e
oferecer suporte.

Marketing Ativo em Redes Sociais

Nesta abordagem, a empresa toma a iniciativa de
interagir com seu publico. Ela cria e publica
conteudo estrategicamente projetado para gerar
engajamento, sem esperar gue 0s usuarios
iniciem o contato.

Este estilo & proativo: a empresa desenvolve um
calenddrio editorial, campanhas planejadas e
conteldo especifico para diferentes plataformas
socidais.

Exemplo: Uma marca que langa regularmente
publicagbes informativas, concursos ou pesquisas

para incentivar a participacdo de sua
@’

comunidade.
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Marketing Ativo em Redes Sociais

Abordagem proativa

Criagdo de conteddo o .
Esta abordagem é mais proativa e

Iniciativa da empresa atraente . L
promocional, com o objetivo de
Aqui, d empresa inicia a conversa, Trata-se de criar conteddo e ofertas  construir relacionamentos e
envolvendo proativamente os que atraiam e interessem o publico, aumentar a visibilidade da marca,
usudrios. incentivando-o a responder pelo atraindo os usudrios para as
valor ou interesse do conteudo. interacdes.

Exemplo: Langcar uma campanha ou desafio no Instagram que convide os usudrios a compartilhar suas
experiéncias com a marca para ter a chance de aparecer.

Reflexdo: Entender a diferenca entre marketing passivo e ativo nas redes sociais é crucial para desenvolver uma
estratégia equilibrada. Enquanto as abordagens passivas geram confianga e responsabilidade, as estratégias
ativas fomentam o engajamento e a conscientizagdo.
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Qual é a importdncia da midia social para os nhegocios?

= Essencialmente, toda empresa deve lidar com a midia social

= Eimportante descobrir de que forma um publico-alvo individual usa a midia social
e se ele menciona algo sobre o produto

= Se a oferta for discutida com frequéncia, € importante decidir se vocé deseja
buscar ativamente o marketing de midia social

DESCOBRIR E AVALIAR O POTENCIAL DE SUA EMPRESA
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O Papel das Redes Sociais em
sua Empresa

& Valor estratégico

Compreender o papel das redes sociais na empresa atual é
crucial para manter a competitividade e a relevancia no
mercado digital.

1 Relevéancia setorial

No cendrio atual, quase todas as empresas deveriam estar
presentes nas redes sociais, independentemente do seu
setor. As plataformas sociais séo ferramentas poderosas
para atrair o publico, divulgar a marca e promover o
relacionamento com os clientes.
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Andlise do Comportamento nas Redes Sociais

Identificar o comportamento do piblico

Analise como o seu publico-alvo usa as redes sociais,
focando se eles falam sobre o seu produto ou setor. As
informacdes sobre o comportamento do publico nessas
plataformas podem orientar sua estratégia de contetddo
e seus métodos de interagdo.

Estabelecer presenca

Estabelecer uma presenca nas redes sociais permite
que as empresas mantenham contato com seu publico
e reajam aos seus comentarios em tempo real. As redes

sociais podem amplificar a reputagdo da marca e
influenciar as decisées de compra, tornando-as um
ativo inestimdavel para a maioria das empresas.

=%

®

Avaliar a conversa do mercado

Se seu produto ou servigo € mencionado com
frequéncia na Internet, isso indica uma grande
oportunidade para o marketing em redes sociais.
Nesses casos, as empresas devem considerar adotar
uma abordagem ativa para gerenciar sua imagem e
influenciar a conversa.
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Como ela é recebida e representada?

RESULTADOS DE UMA PESQUISA GERAL COM VARIAS EMPRESAS:

79% N%

das empresas planejam se
usam marketing de concentrar mais
midia social em conteldo de
marketing de midia video
social

O MARKETING DE MIDIA SOCIAL E USADO PELA
MAIORIA DAS EMPRESAS
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Prevaléncia do Marketing em
Redes Sociais

79% 65%

Adocdo de redes sociais Gerenciamento interno
Uma maioria significativa de empresas Empresas que gerenciam internamente
utiliza as redes sociais como parte de sua suas atividades nas redes sociais.

estratégia de marketing.

N%

Investimento em video

Empresas que planejam investir mais em
contelddo de video.

Essas estatisticas destacam o papel integral das redes sociais na empresa moderna. A
medida que as empresas se adaptam, o gerenciamento interno e o foco em contetdo
dindmico, como video, sGo cada vez mais importantes para que as estratégias de redes
sociais tenham impacto.
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Impacto do marketing de midia social nas diferentes
geragoes

Baby Boomers de pessoas que descobrem
novas marcas por meio de
publicacdes e
recomendagdes nas

SR o midias sociais

Millennials

de pessoas que acham
gque um muitas curtidas e
comentadrios positivos nas

Geracao Z midias sociais as levam a
a comprar um produto

Fonte: GlobalWeblndex, 2017
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Gestdo de Estratégias em Redes Sociais

Adocéo generalizada
79% das empresas utilizam redes sociais

Demonstra que as redes sociais se tornaram
um canal crucial para a captacdo de
clientes, a visibilidade da marca e a
vantagem competitiva.

e

Gestdo interna
65% gerenciam internamente

Pode indicar uma preferéncia por manter o
controle sobre a voz da marca, garantir a
capacidade de resposta e, possivelmente,

reduzir os custos de terceirizagéo.

gl

09

Conteldo em video
71% planejam investir mais

Estd de acordo com a popularidade dos
formatos de video em todas as plataformas.
O contelGdo em video é atraente e permite
que as marcas contem histérias, mostrem
produtos e se conectem pessoalmente com
o publico.
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Influéncia das Redes Sociais por Geragoes
Q"

Geragéio Z Millennials Geragdio X Baby Boomers

24% descobrem novas 27% descobrem novas 22% descobrem novas 17% descobrem novas
marcas através das redes marcas através das redes marcas através das redes marcas através das redes
sociais sociais sociais sociais

Nativos digitais que usam Maior adog¢do das redes Adaptacdo crescente das Incorporagdo progressiva d
multiplas plataformas sociais para decisdes de plataformas digitais validacdo social online
simultaneamente compra

O impacto do marketing em redes sociais varia significativamente entre geragdes, influenciando tanto o descobrimento de
marcas quanto as decisées de compra. A validagdo social e a exposi¢éo a contetdo personalizado sdo fatores
determinantes no comportamento do consumidor atual.
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Descobrimento de Marcas através das Redes Sociais

As redes sociais desempenham um papel fundamental no descobrimento de marcas, com diferentes niveis de influéncia de acordo com

a geracdo.

ﬂmmﬂ ::“ )

Geracdo Z: 24% Millennials: 27% Geracdo X: 22% Baby Boomers: 17%

Nativos digitais que descobrem  Maior adogdo das redes sociais ~ Adaptagdo crescente as Incorporagdo progressiva d

novas marcas principalmente para decisdes de compra, com plataformas digitais, utilizando validagdo social online,

através de plataformas visuais a taxa mais alta de principalmente Facebook e preferindo plataformas

como TikTok e Instagram. descobrimento de novas YouTube para descobrir marcas. estabelecidas como o
marcas. Facebook.

Embora as redes sociais influenciem todos os grupos etdrios, as geragdes mais jovens sdo claramente mais receptivas a descobrir novas
marcas nesses ambientes digitais.
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Impacto da Validag@o Social nas Compras

1e%, prefel jocy
Custome revipws,
dhucton,

Muitas pessoas, especialmente os grupos demogrdficos mais jovens, sdo influenciadas pelo nimero de ‘curtidas” e
comentadrios positivos que uma marca recebe nas redes sociais. Essa prova social afeta de forma mais significativa as
decisbes de compra dos Millennials e da Geragdo Z, que consideram a validagdo social um fator confivel na escolha de
produtos.

Esses dados ressaltam a importdncia das redes sociais para alcancar o publico mais jovem, uma vez que € mais provavel
que eles descubram e comprem produtos com base na presenca online e em comentdrios positivos. Para as marcas que se
dirigem a esses grupos demograficos, manter perfis ativos nas redes sociais com conteddo atraente e bem recebido é
essencial para gerar confianga e impulsionar as conversoées.
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Estratégia de midia social para organizacées sem fins
lucrativos

1INSPIRAGAO 2 OUVIR 3 ENGAJAMENTO
para atingir um publico para detectar davidas e para ganhar seguidores

mais amplo criticas dos clientes

ST postar preocupagoes e obter seguidores dos

mostrar originalidade comentarios clientes

RESULT "A empresa parece "Nossa, minha opinido é "Farei mais do que o
P P P g
ADO honesta e confidvel. importante.” necessario.”
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v '."' Yo JF | ' Ampliar o alcance e construir uma reputagdo positiva
; |
- 4 @ Ouvir
; * Pl o W 2 8 Compreender preocupagodes e coletar opinides
= u o EXRE .’
= e ;ﬂ " .. 8, i ERT | of
S ey /’ Envolver
——— A - ’/ /5 , ,
L / A W Converter seguidores em defensores ativos
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Este slide delineia uma abordagem estratégica para que organizagdes sem fins
lucrativos maximizem seu impacto nas redes sociais por meio de trés agdes-chave:
Inspirar, Ouvir e Envolver. Cada um desses pilares serve a um propdsito nico na
promocdo da confianga, coleta de informagées e criagdo de uma comunidade leal
impulsionada por sua missdo.
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Pilares para Organizagdes Sem Fins Lucrativos

Inspirar

« Por qué: Ampliar o alcance e forjar uma reputacdo
positiva inspirando um puablico mais amplo.

« Como: Criar contetdo original e focado na missdo
que reflita os valores e objetivos da organizacdo,
diferenciando-a das demais.

* Resultados: Os simpatizantes novos e existentes
consideram que a organizacdo é honesta e digna
de confianga, o que aumenta sua credibilidade.

Ouvir

Por qué: Compreender as preocupacdes do publico
e coletar opinides valiosas para aprimorar as
estratégias e abordar possiveis problemas.

Como: Incentive seus seguidores a compartilhar
opinides e comentdrios abertamente,
demonstrando transparéncia e capacidade de
resposta.

Resultado: Os seguidores se sentem reconhecidos, o
que gera sentimentos como "Minha opiniéo
importa’, podendo aumentar a fidelidade e o
comprometimento.
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Envolver a Comunidade

2- Por que envolver (N Como envolver C> Resultados
Converter seguidores em Interagindo de forma Apoiadores leais s@o
defensores ativos consistente com o publico, motivados a fazer mais do
profundamente respondendo a comentarios, que o esperado, sentindo uma
comprometidos com a reconhecendo seguidores e forte conexdo emocional com
missdo da organizagdo. criando um senso de a causa.

pertencimento.

Exemplo: Uma organizag@o sem fins lucrativos poderia usar essas estratégias para promover uma campanha de
arrecadacgdo de fundos. Compartilhando histérias inspiradoras (Inspirar), respondendo a perguntas e
preocupagées com transparéncia (Ouvir) e agradecendo publicamente aos doadores e apoiadores (Envolver), a
organizagdo pode criar uma poderosa campanha impulsionada pela comunidade que ressoe profundamente entre
seus seguidores.
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Processo de obtenc¢do de valor

A aquisicdo e a fidelizacdo de clientes sGo geralmente consideradas metas

corporativas. Entretanto, o valor real s6 é alcan¢cado por meio da integragcéo do
cliente.

Q k.,

LOCALIZAR
CLIENTE

ENTENDER O
CLIENTE

INTEGRACAO
DO CLIENTE

Pesquisar nas Oucga e reqgja Comunique-se com Envolva-se nas Conectar-se com os
redes sociais (monitoramento os clientes por meio midias sociais clientes em uma
social) das midias sociais comunidade

(mantenha a
interacdo) para
manter a fidelidade e
alcangar a satisfagdo
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Contact
Purchasing

Final Integration

Integration

Alcancar a Integragdo do Cliente

Passos para a integragﬁo

Este slide detalha as etapas essenciais que as empresas devem

seguir para atingir o objetivo final da Integragdo do Cliente.
Blocos de construcdo

Cada um dos passos anteriores - encontrar, entender, reter e
atender os clientes - serve como um bloco de construgéo que
leva a este objetivo final.

Objetivo de longo prazo

A integracdo do cliente ndo & apenas mais uma etapa;
representa um objetivo de longo prazo em que os clientes se
tornam parte integrante da comunidade da marca.
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Passos para a Integracéo do Cliente

Encontrar o cliente

Localizar clientes potenciais que se identifiquem com a marca

Entender o cliente

D

Conhecer melhor as preferéncias e o comportamento

Reter o cliente

Estabelecer uma base de confianga e lealdade

Encontrar o cliente: Objetivo: Localizar clientes potenciais que se identifiquem com a marca. A¢do: Utilizar plataformas de redes sociais e
ferramentas analiticas para identificar o publico-alvo e interagir com ele.

Entender o cliente: Objetivo: Conhecer melhor as preferéncias e o comportamento dos clientes. A¢do: Utilizar a supervisdo social para
ouvir e responder ativamente, aperfeicoando as estratégias com base nas opinides e expectativas dos clientes.

Reter o cliente: Objetivo: Estabelecer uma base de confianca e lealdade. Acdo: Comunicar-se constantemente com os clientes por meio
de conteldo atraente e relevante, reforcando sua conexdo com a marca.
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Deleitar e Integrar o Cliente

—

Deleitar o cliente

Objetivo: Fornecer experiéncias excepcionais que superem as
expectativas.

Acdo: Surpreenda e atraia os clientes com conteudo
personalizado e interativo, transformando a satisfagdio em
fidelidade.

Integrar o cliente

Objetivo: Cultivar uma comunidade na qual os clientes se sintam
conectados e envolvidos, criando um sentimento compartilhado
de pertencimento.

Acdo: Permitir que os clientes participem ativamente das
comunidades da marca, transformando-os em defensores que
se sintam valorizados e parte integrante da misséo da marca.
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Conclusdo: O Caminho para a Integracdo

Encontrar Entender Reter Encantar

Localizar e identificar clientes Compreender necessidades e Estabelecer confianga e Superar expectativas com
potenciais comportamentos lealdade experiéncias excepcionais

Conclusdo: Cada etapa deste caminho é
projetada para levar & integragcdo do cliente, o

Integrar objetivo final em que os clientes ndo sdo meros
Criar comunidade e senso de seguidores, mas membros ativos e valiosos da
pertencimento comunidade da marca. Essa integragdo

representa uma relagcdo mutuamente benéfica
em que a lealdade, o compromisso e o valor se
fundem em um sucesso a longo prazo.
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Certas midias sociais apoiam as metas corporativas

Negocios de midia social -
TRIANGLE

Marca Amplo alcance

Pesquisa de

Contelddo social
mercado

Comércio social Didlogo e suporte

comunicagdo e suporte

Integracdo de

fUNCIONAr Empresa 2.0 Marca do empregador
unciondrios

Fonte: ©Claudia Hilker, Social Media fur Unternehmer
SMSPC™ Versao 112024 y




O Tridngulo Empresarial das Redes Sociais

Marketing e Distribui¢do
Visibilidade da marca e pesquisa
Cultura Corporativa e Pessoal
Valores e compromisso dos funciondrios
Comunicacéo e Suporte

Integragcdo e marca do empregador

Aproveitar as redes sociais para melhorar os objetivos

da empresa. Este slide mostra o tridngulo empresarial

das redes sociais, destacando as trés areas principais
em que as redes sociais desempenham um papel
fundamental no apoio aos objetivos corporativos.

Cada lado do tridngulo representa um aspecto
diferente da melhoria empresarial por meio das redes
sociais: Marketing e Distribui¢cdo, Cultura Corporativa e
Pessoal, e Comunicacdo e Suporte.
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Marketing e Distribuicdo em Redes Sociais
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Marca Pesquisa de Mercado Comeércio Social
As redes sociais oferecem plataformas - : :
L As empresas podem utilizar as As empresas podem impulsionar
para a visibilidade das marcas. As - L A .
. : redes sociais para coletar O comércio eletrénico por meio
empresas podem utilizar esses canais , ~ . L -
) i informacdes valiosas sobre o de estratégias de vendas sociais,
para reforgar sua identidade de marca, . . s ,
i B ) mercado. Exemplo: Realizar permitindo compras diretas
coletar informacdes valiosas sobre o . . )
) . . pesquisas com os consumidores através de plataformas de redes
mercado e até mesmo impulsionar o .
no Instagram para coletar sociais.

comeércio eletrénico por meio de

- - opinides sobre novos produtos.
estratégias de vendads socidais.
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Cultura Corporativa e Comunicac¢do

Cultura corporativa e pessoal

Fungées-chave: Amplo alcance, contelGdo social, didlogo e
suporte

Explicagdo: as redes sociais facilitam um maior alcance das
iniciativas de cultura corporativa, permitindo que as empresas
mostrem seus valores e envolvam os funciondrios. Elas também
favorecem a criacdo e distribuicéo de contelddo relevante que
reflita a cultura e a miss@o da empresa.

Exemplo: Compartilhar as conquistas da equipe e os marcos da
empresa no LinkedIn para fomentar um sentimento de
comunidade e comprometimento entre os funciondrios.

Comunicacgdo e suporte

Fungdes-chave: Integracdo de funciondrios, Empresa 2.0, Marca
do empregador

Explicacdo: as redes sociais promovem uma comunicagdo
fluida e fornecem estruturas de suporte que podem ser
ampliadas internamente para a integracdo de funciondrios e
externamente para a marca do empregador.

Exemplo: Usar as redes sociais para destacar a experiéncia dos
funciondrios, ajudando a atrair os melhores talentos e melhorar
a percepc¢do da marca.

O triGngulo empresarial de redes sociais serve como um
modelo holistico, ilustrando como as redes sociais se alinham
com as principais fungdes corporativas. Ao equilibrar esses trés
elementos, as empresas podem criar uma estratégia
abrangente de redes sociais que reforce tanto a percepc¢do
externa da marca quanto a cultura corporativa interna.
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GUIA DE PERFIL
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Um perfil nas redes sociais

Um perfil nas redes sociais é a representacdo digital de uma marca, empresa ou pessoa. E mais do que uma simples
pdgina estdtica: € uma introdugdo cuidadosamente elaborada aos valores, ao propdsito e & voz da marca.

Connecting the World for Traya!: : : Lilbgry Mume

Connecting's the World for Innovation

Hiapnraled ta Ganth

e, SEE 018 swanes M Ivmnee

Primeira impresséo Elementos fundamentais Identidade de marca

Cria uma impressd@o imediata nos Inclui componentes-chave como foto O perfil reflete a identidade usando
visitantes e pode atrai-los ou repeli- de perfil, biografia, informagdes de elementos visuais, tom e linguagem
los em segundos. A clareza e a contato e links para outros recursos alinhados com a missd@o e os valores
profissionalidade sdo essenciais. digitais. da marca.
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Passarela de compromisso

(%1 Convite & interagéo (G) Informagdes acessiveis
Convide a interagdo, encorajando os seguidores d Forneca informacgdes acessiveis para orientar os
participar, compartilhar e se conectar. usuarios.

3 Chamadas para agéo vy Componente fundamental
Inclua chamadas para agéio que guiem os Em um espaco digital saturado, um perfil de rede
usudrios para a préxima etapa, seja visitar um social bem otimizado € um componente
site, fazer uma compra ou seguir a conta. fundamental de qualquer estratégia de sucesso.

Em um espaco digital saturado, um perfil de rede social bem otimizado € um componente fundamental de qualquer
estratégia de sucesso, pois ajuda as marcas a se destacarem, gerarem confianga e manterem uma presencga
coesa em todas as plataformas.
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n Q. Pesquisar no Facebook Nome da

empresa

Configuragoes

IPresent
2015
2014
2013
851X 351PX 2012
2011
2010
2009
180X 180 PX Nome da empre@ 2008
Campo (g | >z ..l o0
. Viais 2006
tinha do Sobre | Fotos | Fotos | informav 2004
kS0 0 coes 2003
00000X pessoas gostam disso Foto/ vo de status . v 2002
2001
00000X pessoas registradas . O que esta em sua mente? 2000
1999
Convide amigos para curtir esta pagina Empresa o 1998
. Data, hora 1997
SOBRE > Este texto de amostra demonstra como o texto personalizado 1996
pode ficar quando o texto do espago reservado é substituido 1995

Endereco

Numero de telefone
@ Site
M [mpressionar

POSTAGENS DE VISITANTES >

Empresa
| e 1200 X 900 PX

O texto inserido mantém o mesmo estilo e
formato do texto do espaco reservado.

Como e Comentarios 202 [:] . v

FOTOS >

. Compar
.. . [‘ o - o - o




Como criar um perfil de empresa impactante no Facebook

Imagem de perfil (180 x 180 px) Foto de capa (851 x 351 px)

E a cara da sua marca. Um logotipo ou uma imagem de alta Sua foto de capa é um outdoor visual para sua marca. Ndo é
qualidade que os usudrios reconhecam instantaneamente e que apenas decorag¢do; € uma ferramenta para contar historias. Use
aparegca em todos os lugares, desde as publicagdes até os este espaco para mostrar um produto, apresentar uma promog¢do
comentdrios. Sua foto de perfil deve ser clara, profissional e ou destacar os valores da sua marca. Uma foto de capa
facilmente identificavel. chamativa atrai os visitantes e deixa uma impressdo duradoura.
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Por que a identidade visual & importante

Identidade de marca a
primeira vista

Esses elementos visuais
estabelecem a identidade da
marca a primeira vista. Juntos,
eles criam uma experiéncia de
marca coesa no Facebook,
fazendo com que sua pagina
pareca polida e confidvel.

Secdo Sobre

N&o obrigue os usudrios a
procurar suas informacgaoes.
Indique claramente seu numero
de contato, endereco e site. Este
é seu "discurso do elevador’, um
breve resumo que explica quem
VOCE& é e por que as pessoas
deveriam se importar.

Confiancga e credibilidade

Uma sec¢do "Sobre’ completa e
acessivel assegura aos visitantes
que vocé é uma empresa
legitima e acessivel. Essa
transparéncia gera confianga e
credibilidade.
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Hub de Engajamento: Linha do
Tempo e Posts

Conteldo

Sua linha do tempo é mais do que um registro de publicagdes. E uma
narrativa viva da trajetéria da sua marca.

Atualizacgodes periddicas

As atualizagdes periddicas mantém seus seguidores engajados e permitem
que vocé destaque eventos, langamentos de produtos ou momentos nos
bastidores.

Posts interativos

Cada publicagdo é um convite para interagir. Incentive os comentdrios, os
“curtir’ e os "compartilhar”.

Importéancia

Uma linha do tempo dindmica reflete uma marca ativa e receptiva.
Seguidores engajados tém mais chances de se tornarem clientes fiéis.
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Interacdo com os usudrios: Mensagens e fotos dos visitantes

2 & % V)

Postagens de visitantes Participacgdo publica Galeria de fotos Senso de comunidade

Deixe que seu publico faga parte Essa participagdo publica cria Compartilhe imagens de Convidar a publicar contetdo

de sua histéria. Incentive os comunidade e autenticidade em produtos, atividades da equipe ou gerado pelo usudrio fomenta o

visitantes a publicar comentdrios, torno da sua marca. eventos. As imagens contam senso de comunidade. Demonstra

opinides ou fotos. historias mais radpido do que as que sua marca valoriza e
palavras. responde ds vozes dos clientes.
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A importancia de dimensdes corretas

(» About. Us

Clareza e coeréncia  Experiéncia Carregamento Profissionalismo
O uso de dimensobes melhorada rapido Dimensdes corretas
corretas garante imagens  Elementos visuais com Imagens otimizadas garantem que sua marca
nitidas e profissionais tamanho adequado tém carregam mais rapido pareca coerente e

uma aparéncia refinada profissional
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Reflexdo final sobre perfis empresariais no Facebook

e et [t e S
s L !
e - | -l_

"“ & s brote Sty O oo .

Identidade da marca Engajamento da Confianca Crescimento

Criar uma identidade de comunidade Gerar confiangca com Converter visitantes em

marca reconhecivel Incentivar a participagdo informagdes transparentes  participantes ativos
ativa

Cada secdo do seu perfil empresarial no Facebook tem um propdsito, desde criar identidade de marca até
incentivar o engajamento da comunidade. Uma vez otimizado, seu perfil se torna uma ferramenta poderosa que
ndo apenas atrai visitantes, mas também os converte em participantes ativos na jornada da sua marca.
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e Inicio

4 Notificagdes

400 X 400 PX

’v‘ Mensagens ’

1500 X 500 PX

Pesquisar no Twitter q

Nome da empresa

@twitteraccount

Esse texto de amostra demonstra
como o texto personalizado pode
ficar quando o texto do espago
reservado é substituido.

© cidade, Pais
Data de adesdo

&

V Tweet para o usuario

& Site da empresa.com

Fotos e videos do 000X

TWEETS ASEGUIR SEGUIDORES ~ GOSTOSOS
14 14 14 5
I

Tweets e respostas Fotos e videos

Empresa- @twitteraccount - Data
Esse texto de amostra demonstra como o texto personalizado pode ficar quando o texto do
espaco reservado é substituido.

« 3 L) ooe

Quem seguir = atualizar - Ver tudo

Empresa - @twitteraccount - Data
Esse texto de amostra demonstra como o texto personalizado pode ficar quando o texto do
espago reservado é substituido

440X 220

@

Nome da@onta @twitter
Seguido por Usudrio

Nome da@onta @twitter
Seguido por Usudrio

Encontre amigos

Tendéncias - Mudangas
#Tendéncia 1
#Tendéncia 2
#Tendéncia 3
#Tendéncia 4
#Tendéncia 5
#Tendéncia 6
#Tendéncia 7
#Tendéncia 8
#Tendéncia 9
#Tendéncia 10
#Tendéncia 11
#Tendéncia 12

.




Criar um perfil de empresa convincente no Twitter

Imagem de perfil (400 x 400 px) Foto de capa (1500 x 500 px)

Sua imagem de perfil € a dncora da identidade da sua Pense na foto de capa como um outdoor. E um espaco
marca no Twitter. Essa imagem aparece junto a cada para comunicar visualmente a esséncia da sua marca,
tweet e retweet, portanto, deve ser clara e reconhecivel, seja através de uma imagem atraente de um produto,

idealmente seu logotipo. um slogan criativo ou uma mensagem sazonal.

Imagem de perfil e foto de capa: A primeira impressdo & importante

Por que & importante: Esses elementos visuais reforcam a identidade da sua marca e ajudam a criar um aspecto
coeso. Imagens de bom tamanho carregam rapidamente e tém um aspecto profissional em diferentes dispositivos.
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Biografia e informacdes de contato: O coragédio do seu perfil

Biografia

Z

Em 160 caracteres, comunique quem vocé é

Valor Gnico

Destaque seu valor Unico e capture a voz da sua marca

Link para o site
w

Facilite aos usudrios a conexdo com vocé fora do Twitter

Localizagédo

Os detalhes de localizagdo geram confianga

O mais importante: Uma biografia clara e concisa gera credibilidade e ajuda os usudrios a entenderem imediatamente a missd@o e o propésito da

sua marca.
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Tweets e Respostas: Como interagir com os seguidores

Zehowe brand B 2. e
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Tweets Conteudo variado Respostas Retweets

Aqui & onde sua marca se Tente combinar postagens O engajamento é uma via de Retweetar contetudo relevante
comunica com o mundo. promocionais, informagdes do mado dupla. Responder a mostra que vocé estd conectado
Compartilhe regularmente setor e conteldo interativo. mengdes demonstra que sua com sua industria e valoriza
atualizagdes, ideias e conteudo marca é ativa e valoriza sua outras vozes.

que tenham ressondncia com comunidade.

seu publico.

Por que é importante: Interagir com os seguidores aumenta a visibilidade e fomenta um sentimento de comunidade em torno de sua marca.
Essa interagdo transforma os seguidores em clientes fiéis.
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Conteldo multimidia: Contar historias visuais

Os meios enriquecidos captam a atengdo e aumentam o engajamento. Use elementos visuais para dar vida a historia da sua

madadrca.

Demonstragdes de produtos Destaques da equipe Depoimentos de clientes

Mostre seu produto em ac¢do para gerar Humanize sua marca mostrando as As experiéncias reais dos clientes geram
interesse e educar os seguidores sobre pessoas por tras delg, criando conexdes confiangca e demonstram o valor da sua
suas caracteristicas e beneficios. mais profundas com seu publico. oferta para novos seguidores.

Dica profissional: O conteldo visual se destaca nos feeds e tem mais chances de ser compartilhado, ampliando o alcance da sua

marca.
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A importancia de otimizar as dimensées

As dimensdes recomendadas pelo Twitter garantem que suas imagens tenham um aspecto nitido e profissional em diferentes tamanhos de
tela. Imagens com tamanho adequado evitam recortes desconfortdveis e melhoram a experiéncia geral do usudrio.

ok
the productions.
limg on ican.

Innovate, Inspire, Grow.

" B16 memerte. e, i
. Earpay bos vt G
e e Ay corem Peba e e i e

Imagem de perfil: 400px  Capa: 1500 x 500px Visualizagdo responsiva Identidade visual coesa
Dimensd&o ideal para garantir As dimensoes perfeitas para que  Um perfil corretamente As dimensdes adequadas
clareza e reconhecimento da sua imagem de capa seja exibida dimensionado mantém seu apelo  contribuem para criar uma
marca em todos os dispositivos. corretamente em todos os visual em todos os dispositivos, presenca de marca consistente,
Uma imagem nitida projeta formatos, evitando recortes desde celulares até transformando seu perfil em uma
profissionalismo. desconfortaveis. computadores de mesa. poderosa ferramenta de

engajamento.

Reflexdo final: Todos os aspectos do seu perfil do Twitter, desde a biografia até os elementos visuais, devem funcionar em conjunto para criar
uma presenca de marca coesa. Um perfil bem otimizado atrai novos seguidores e aprofunda as conexdes com os existentes.
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Linked in Cadastre-

'm[] X 60 Nome da empresa # Seguidor Seguindo | ¥
Setor
Px # Funciondrios
Inicio

Anuncios que podem lhe interessar

Titulo
Esse é um texto de espago >
reservado.
974 X 300 PX Esse é um texto de espago
reservado.
Titulo
Esse é um texto de espago >
reservado.
Esse é um texto de espago
reservado.
Titulo
X . Esse é um texto de espago >
Este exemplo de texto demonstra como o texto personalizado pode ficar quando o reservado.
texto do espago reservado é substituido. Este texto de amostra demonstra como o Esse é um texto de espago
texto personalizado pode ficar quando o texto do espago reservado é substituido. reserlvadO-
Titulo
P Esse é um texto de espago
Especialidades reservado. pa ’
Esse texto de amostra demonstra como o texto personalizado pode ficar quando o texto Esse é um texto de espaco
do espago reservado é substituido. reservado.
Site Setor Tipo Como vocé esta conectado
www.company.com Categoria Tipo de empresa
Tamanho daempresa  Fundada
# Funcionarios Data
# Conexdes de primeiro grau
# Conexdes de segundo grau
Atualizagdes recentes # Funcionarios no Linkedin
Esse texto de amostra demonstra como o texto personalizado pode ficar quando o texto
do espago reservado é substituido.
Ver tudo »

As pessoas também viram

646 X 220 PX

. F
Como (#) e Comentério . t:‘p‘;"" e Data

W Usudrio

| Adicione um comentario...




Como criar um perfil de empresa impactante no LinkedIn

Os elementos visuais sdo fundamentais para estabelecer uma presenca profissional no LinkedIn. Estas sdo as imagens-chave que vocé precisa otimizar:

Imagem de perfil (100 x 60 px) Foto de capa (974 x 300 px) Identidade de marca coesa

Esta imagem, pequena mas crucial, geralmente € o Este elemento visual de maior tamanho define o Juntas, essas imagens formam a primeira

seu logotipo. Um logotipo claro e profissional & tom da pdgina da sua empresa. Use-o para impressdo e reforgam a consisténcia da marca.
essencial, pois representa sua marca em todo o transmitir a esséncia da sua marca ou para Elas ajudam os usudrios a reconhecer e lembrar
LinkedIn, desde os resultados de pesquisa até as destacar uma campanha, misséo ou aspecto imediatamente sua empresa.

noticias dos usudrios. especifico da cultura da empresa.

Lembre-se: Essas imagens sdo seu cartdo de visitas digital e estabelecem o tom para toda a sua presencga no Linkedin.
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Descri¢g@io da empresa e especialidades

Secdo Sobre

Este & o coracdo do seu perfil do
LinkedIn. Descreva quem voceé &,
O que vocé faz e por que isso é
importante de forma concisa e
atraente. Dirija-se diretamente
ao seu cliente ou funciondrio

ideal.

Especialidades

Use esta area para listar
habilidades especificas, servigcos
ou dreas de especializacdo. Isso
melhora a visibilidade nos
resultados de pesquisa e ajuda o
LinkedIn a sugerir sua pdagina
aos usudrios relevantes.

Importancia

Uma descri¢cdo bem elaborada e
especialidades relevantes
facilitam que potenciais clientes,
parceiros ou solicitantes de
emprego entendam o que vocé
representa e se conectem com
VOCeé.
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Detalhes e conexoes da empresa

Link para o site Setor e tamanho Data de fundacéo Conexoes

Fornece acesso direto a Oferece contexto sobre Mostra a trajetéria e

sua presenca digital sua posi¢céo no mercado experiéncia da sua Visualiza como os usuarios

principal empresa estdo conectados d sua
empresa

Conselho profissional: Quanto mais completa e precisa for a informacgdo sobre sua empresa, mais credivel e
profissional parecerd seu perfil.
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Atualizacées e conteldo

Fomento de fidelidade

Demonstragdo de O conteudo regular ajuda a

Criagcdo de comunidade atividade couer A
Atuqlizqgées recentes o o promover a fidelidade @ marca e
(646 x 220 pX) Es‘to secdo é fund.omentol para Atualizagbes constantes a autoridade no setor.

criar uma comunidade e demonstram que sua empresa &
Compartilhe regularmente promover conversas com seus ativa, receptiva e estd
atualizagées da empresa, seguidores. sintonizada com as tendéncias
perspectivas do setor e conteudo do setor.

visual para manter sua pagina

ativa e atraente.
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A importancia de otimizar as dimensées

3 visualizagdo nitida [J Experiéncia multiplataforma
As dimensées recomendadas pelo LinkedIn para as Imagens com tamanho adequado melhoram a
fotos de perfil e de capa garantem que suas experiéncia do usudrio, evitando problemas de
imagens sejam exibidas com nitidez em todos os distor¢gdo ou recorte.
dispositivos.

&8 Percepcgdo profissional Coeréncia visual
Imagens distorcidas ou recortadas podem afetar a Otimizar seu perfil para se ajustar as diretrizes do
percepcdo profissional da sua marca. LinkedIn garante que sua marca se destaque e

atraia o publico profissional da plataforma.

Visdo final: Cada elemento do LinkedIn, desde o logotipo até as atualizagdes, serve para contar a histéria da sua marca.
Otimizar seu perfil para se ajustar as diretrizes do LinkedIn garante que sua marca se destaque e atraia o pdblico
profissional da plataforma.
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® Pesquisa @ Nome da empresa

Nome da
empresa

Esse texto de amostra demonstra como o texto personalizado pode ficar
quando o texto do espaco reservado é substituido.

14

Diretoria

TiTULO TiTULO TiTULO TiTULO TiTULO TiTULO TiTULO

222 X 150 PX 222 X 150 PX 222 X 150 PX 222 X 150 PX 222 X 150 PX 222 X 150 PX 222 X 150 PX

Seguir Seguir Seguir Seguir Seguir Seguir Seguir
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Seguir Seguir Seguir Seguir Seguir Seguir Seguir



Como otimizar seu perfil de empresa no Pinterest

Visibilidade Identidade da marca
Aparece junto a cada pin que Deve refletir a identidade da sua

voceé publicar empresa

Imagem de perfil (165 x
165 px) Reconhecimento
Primeira representacgdo visual Ajuda a reforgar o
que os usudrios encontram © 3 reconhecimento da marca
(Y 4

Dica: Use um logotipo de alta qualidade ou uma imagem de marca que reflita a identidade da sua empresa. Essa imagem ajuda a reforgar o
reconhecimento da marca quando os usudrios navegam pelos seus pins e painéis.

SMSPC™ Versao 112024




cEm T T 1915 PM T @) 837%

Miniaturas de Pin (222 x 150 px)

Cada imagem em miniatura representa um fragmento do seu
conteldo. Imagens consistentes e de alta qualidade neste
tamanho garantem que seus pins sejam exibidos de forma clara e
atraente, maximizando seu apelo.

Por que & importante: Essas miniaturas atuam como visualizagdes

prévias do seu conteldo, portanto, manter a qualidade visual aqui

=

| EmNe
S

melhora o engajamento do usudrio. O Pinterest & uma plataforma
visual, portanto, a clareza e a consisténcia das miniaturas podem

Naston Heelic Occeptirat

Choice 12011 - 45pm aumentar a taxa de CllqueS

New. Carreate Deanices
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Miniaturas de apoio (50 x 50 px)

Tamanho ideal Miniaturas relacionadas Consisténcia visual
Dimensd@o recomendada para NUumero ideal de miniaturas de Nivel de consisténcia
miniaturas de apoio apoio por pin principal recomendado entre miniaturas

Essas miniaturas menores abaixo de cada pin principal geralmente sdo pins relacionados ou elementos adicionais
do quadro. Mesmo nesse tamanho téo pequeno, manter um visual limpo e coeso nessas imagens contribui para a

estética e profissionalismo da sua pagina.

O mais importante: as miniaturas de apoio fornecem aos usudrios uma visdo répida do contetdo relacionado,
incentivando-os a explorar mais de seus quadros e pins.
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Importancia de dimensées adequadas

Design estruturado

B

O Pinterest se baseia em um design de grade

Evitar distor¢coes

8

Dimensdes incorretas causam recortes ou distorgdes

Experiéncia ideal

Os tamanhos recomendados melhoram a visualizagéo

Maior interacdo
1 ¢

Um visual polido convida os usudrios a interagir

O design estruturado do Pinterest, baseado em grades, implica que imagens com dimensdées incorretas podem aparecer
cortadas ou distorcidas, prejudicando a experiéncia do usudrio. Ao usar os tamanhos recomendados pelo Pinterest, vocé
garante que cada imagem seja exibida de forma ideal, mantendo um visual polido que convida os usudrios a interagir com
seu conteldo.

Conclusdo: O impacto visual de um perfil do Pinterest reside na coesdo de suds imagens. Todos os elementos, desde a
imagem de perfil até as miniaturas dos pins, contribuem para criar um visual atraente e profissional que atrai os usudrios
e os incentiva a seguir sua marca.
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Q Pesquisa Nome da empresa

Nome da empresa @ 000

Esse texto de amostra demonstra como o texto personalizado pode ficar
quando o texto do espago reservado é substituido.

# postagens # seguidores # following

- . .
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Como criar um perfil profissional no Instagram

Foto de perfil (110 x 110 px)

A foto de perfil € um recurso pequeno, mas impactante no
Instagram. Deve ser reconhecivel instantaneamente, seja
um logotipo ou um simbolo associado d sua marca. Essa
imagem aparece em seu perfil e jJunto a cada publicagdo
ou comentario, reforcando a visibilidade da marca em toda
a plataforma.

Vis@o: Uma foto de perfil clara e de alta qualidade reforga o
reconhecimento da marca, especialmente em feeds
lotados. Fagca com que ela seja representativa da
identidade e dos valores da sua marca.

A primeira impressdo é importante
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Dimensées da postagem
(640 x 640 px)

Dimensbées da postagem (640 x 640 px): Consisténcia em toda a
grade

Cada postagem é exibida em uma grade uniforme, o que enfatiza

a importdncia da qualidade e da coesdo em todas as imagens. O

tamanho de 640 x 640 px garante que suas imagens sejam nitidas
e visiveis em varios dispositivos sem perder resolugdo.

Por que é importante: Este formato quadrado consistente é
fundamental para um feed de perfil visualmente atraente. Imagens
consistentes e de alta qualidade incentivam os usudrios a explorar
seu feed, o que aumenta o engajamento com seu conteddo.
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Estética geral e narrativa da marca

Combinacgdes de cores Tipografia Estilo visual Narrativa

Uso consistente de cores que  Fontes consistentes que Abordagem fotogrdafica e de Historia coesa através de
refletem a marca, criando reforcam a identidade da design uniforme que criac uma  vdrias publicagées que
uma identidade visual marca e melhoram a experiéncia visual coerente mantém os seguidores
reconhecivel em todas as legibilidade em todas as para os seguidores. interessados e engajados
publicagdes. comunicagodes. com sua marca.

A visualizagdo em grade do Instagram apresenta uma oportunidade Unica para contar uma histéria ou transmitir um tema
através de varias publicagdes. Um perfil bem elaborado que presta atencdo a esses elementos visuais ndo apenas atrai novos
seguidores, mas também incentiva os seguidores existentes a interagir com seu contetdo e compartilhd-lo, ampliando o

alcance de sua marca.
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Carreg
ar

in SlideShare Pesquisa Q

Inicio Tecnologia Educagdo i Coletar leads

Nome da empresa

Nome da empresa / setor Incorporar
Setor

Apresentagoes #
l‘ Seguir

# SlideShares
# Seguidores
# Pranchetas

Pais

Setor

www.website.com

(9]
i
demonstra como

O texto personalizado pode parecer quando o
o texto do espaco reservado é substituido.

Slogan, Este exemplo de texto

Twitter Facebook Google+
Documentos #

00

P FTAY
J\_bul\a\.ll\_.l\ H

Infograficos #

.. ! : ’ : Videos #
Titulo- @hashtags @hashtags - # VisualizagGes
Seguindo (#)
: : : : .. Curtidas ver
tudo

(#)
(&)

Tags (#)

Tagl Tag Tag Tagl Tag Tag Tagl Tag Tag
Tagl Tag Tag Tagl Tag Tag Tagl Tag Tag
Tagl Tag Tag Tagl Tag Tag Tagl Tag Tag Titulo Titulo Titulo Titulo
Tag Tagl Tag Tag Tagl Tag Tag Tag
por usuario por usuario por usuario por usuario
data data data data
# visualizagdes # visualizagdes # visualizagdes # visualizagdes
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Como melhorar seu perfil do LinkedIn SlideShare

Visdo geral do perfil Imagem da marca Slogan memoravel
A secdo do perfil, que inclui o nome da O LinkedIn SlideShare permite que os Desenvolva um slogan memordavel e
empresaq, o setor e um slogan conciso, & usudrios relacionem um rosto a marca relevante para chamar imediatamente
essencial para um répido através do logotipo ou da imagem a atenc¢do do seu publico. Certifique-se
reconhecimento da marca. principal, promovendo a presencga de que sua imagem de perfil seja de
profissional. alta qualidade e representativa da sua
marca.
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Categorias de conteldo e conectividade social

Categorias de contelddo

O SlideShare suporta diversos tipos de contetddo, como
apresentagdes, documentos, infograficos e videos.
Organizar o conteldo nessas categorias permite que os
seguidores explorem areas especificas de interesse.

Por que é importante: O contelddo categorizado melhora a
experiéncia do usudrio, facilitando que os seguidores
encontrem recursos valiosos no formato preferido, tanto se
estiverem procurando apresentacdes aprofundadas
quanto infograficos rapidos e visuais.

Conectividade social

Conectar outras contas de redes sociais (como Twitter,
Facebook e Google+) melhora o engajamento entre
plataformas. As listas de seguidores e seguidos também
ddo a sensagdo de comunidade e influéncia.

Perspectiva: Os links sociais permitem que os seguidores
explorem sua marca em outras plataformas, o que reforca
a presenga multicanal. Uma base de seguidores maior e
tags interativas séo um sinal de confianga e relevancia
dentro do seu setor.
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Participagdo e andlise de conteludo

Meca o alcance e a popularidade do seu contetdo para aprimorar sua estratégia no LinkedIn SlideShare.

EHoow To Gomerhagke All Dreap METRICS?

Quarterly Sé

datdill =
(o,

it =

Apresentacdes Infogréaficos Documentos Videos

1.250 visualizagdes | 320 curtidas| 980 visualizagdes | 210 curtidas | 750 visualizagdes | 180 curtidas | 1.500 visualizagdes | 450 curtidas |
85 compartilhamentos 120 compartilhamentos 45 compartilhamentos 200 compartilhamentos

As apresentacoes profissionais Os infograficos geram uma taxa Os documentos técnicos atraem  Os videos geram o maior nivel de
atraem alta visibilidade e de compartilhamento maior publicos especificos interessados  engajamento e compartilhamentos
engajamento do publico. devido & sua natureza visual. em conteudo detalhado. entre todos os formatos.

Conclusdo: O LinkedIn SlideShare ndo serve apenas como uma biblioteca de contetdo, mas também fornece informagdes sobre os interesses
do publico por meio de andlises. Use esses dados para aprimorar sua estratégia de contelddo e criar mais conteddo que ressoe com seu

publico.
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O MELHOR DO YOUTUBE
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Esporte
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m Noticias
Ao vivo
Video
300
Navega

r pelos canais

Faca login agora para ver seus
canais e recomendagoes!

Pesquisa

Nome da empresa

Pdgina inicial Videos Listas de reprodugdo Canais Discussdo Sobre

p» €@ 0:00/0:00

Uploads

1280 X 720 PX

(0H0]0]

Titulo
# data de exibicdo

Esse texto de amostra demonstra como o
texto personalizado pode ficar quando o texto
do espago reservado é substituido.

Titulo
# data de exibicdo

Esse texto de amostra demonstra como o
texto personalizado pode ficar quando o texto
do espago reservado é substituido.

2960 X 1440 PX

Titulo
# data de exibigdo

Este exemplo de texto demonstra como o texto personalizado
pode ficar quando o texto do espago reservado é substituido.
Este texto de amostra demonstra como o texto personalizado
pode ficar quando o texto do espago reservado é substituido.

Titulo
# data de exibigdo

Esse texto de amostra demonstra como o
texto personalizado pode ficar quando o texto
do espaco reservado é substituido.

Titulo
# data de exibigdo

Esse texto de amostra demonstra como o
texto personalizado pode ficar quando o texto
do espaco reservado é substituido.
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Todos os videos

Nome
Assine

Nome
Assine
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Assine
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Assine
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Assine
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Assine

Carregar

Fazer login



Estruturar um perfil profissional no YouTube

Os elementos visuais sGo fundamentais para criar uma presencga profissional no YouTube.

$ Adventure Time 2020

adtvesiume Time

o cuate : P

Banner do canal (2560 x
1440 px)

O banner estabelece o tom
visual do seu canal, dando aos
assinantes uma ideia do estilo

e da mensagem da sua marca.

Certifique-se de que seja
simples, limpo e consistente
com as cores e fontes da sua
marca.

230

Foto de perfil (800 x 800
px)

Sua imagem de perfil deve ser
reconhecivel mesmo em
tamanho pequeno e refletir a
identidade visual da sua
marca para criar uma primeira
impressdo atraente e
profissional.

Miniaturas de video (16:9)

A plataforma enfatiza uma
relacdo de aspecto 16:9 para
as miniaturas. Um design
consistente melhora a
experiéncia do espectador e a
visibilidade nos resultados de
pesquisa.

AUN Oi-JG FACTS
»)

Videos em destaque
(1280 x 720 px)

Os videos sdo exibidos com
uma resolugdo otimizada para
visualizagdo em alta defini¢do.
Um formato de video
consistente aumenta as
chances de seu conteddo ser
classificado favoravelmente.
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Playlists e organizagdo de conteldo

i= =
Playlists Organizagdo por topicos Exploracdo fluida
O YouTube permite categorizar Ajudam a organizar os videos Guiam os usudrios a explorar
os conteudos por meio de por topicos ou séries. conteldos relacionados sem
playlists. problemas.

Playlists e organizagéo de contetdo

©

Maior retencgdo

As playlists melhoram a
retencdo de usudrios ao
incentivar a visualizagdo de
varios videos.

Utilidade: As playlists melhoram a retencéo de usudrios ao incentivar os espectadores a assistir a varios videos sobre

topicos semelhantes, 0 que aumenta o engajamento geral no canal.

28 Interacdo com os inscritos e criagdo de comunidades

A barra lateral inclui uma lista de inscritos que permite aos usudrios explorar canais semelhantes e interagir com eles. A
interagcdo com os seguidores por meio de comentdarios e secdes de discussdo fortalece a comunidade e proporciona umad

interacdo direta.

Conhecimento da comunidade: Criar uma base de inscritos e interagir com eles reforca a fidelidade & marca. A
participacdo ativa demonstra que sua marca valoriza as opinides e comentdrios de sua comunidade.

23]
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Otimizacéo de alcance

© Tags 5 Descricdes
Aproveite as tags do YouTube para melhorar a Inclua descri¢cées detalhadas com palavras-
capacidade de descoberta. chave relevantes.

H Titulos @ Algoritmos
Crie titulos atraentes e otimizados para pesquisa. Palavras-chave relevantes ajudardo seus videos a

alcancarem um publico mais amplo.

Aproveite as tags, descricdes e titulos do YouTube para melhorar a capacidade de descoberta. Incluir palavras-
chave relevantes ajudard seus videos a alcangcarem um publico mais amplo por meio dos algoritmos de pesquisa e
recomendacdo do YouTube.

Reflexédo final: Um perfil do YouTube bem estruturado com conteddo otimizado e interagdo ativa com a comunidade
posiciona sua marca como acessivel, organizada e relevante.
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OPORTUNIDADES
E RISCOS
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Exploracdéo de oportunidades e riscos na estratégia de
redes sociais

Oportunidades

As redes sociais oferecem uma plataforma dindmica

Brand Visibility Cost--Effective Outreach

para que as marcas ampliem seu alcance, interajam
diretamente com o pUblico e conquistem seguidores fiéis.
As oportunidades sGo abundantes:

« Maior visibilidade da marca: A participacdo constante
nas redes sociais aumenta o reconhecimento da
marca e a coloca em destaque na mente dos
usudrios.

+ Interagdo com o cliente e feedback: A interacdo direta
com os clientes permite obter informacgdes imediatas,
facilitando o ajuste de estratégias e a melhoria de
produtos ou servigos.
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Marketing lucrativo em redes sociais

e i [ the
hearsent xt inan dsign.

Reducéo de custos: 70% Maior impacto: 3.5x Disponibilidade: 24/7

Em comparagdo com o marketing O alcance por délar investido em redes Presenca constante on-line que permite
tradicional, as redes sociais oferecem sociais supera amplamente os meios conectar-se com audiéncias a qualquer
uma alternativa significativamente mais convencionais. momento.

econdmica.

Marketing lucrativo: Em comparagdo com os canais de marketing tradicionais, as redes sociais oferecem uma forma mais acessivel
e, muitas vezes, mais impactante de promover produtos e servigos.

Perspectiva: Aproveitar essas oportunidades requer uma abordagem proativa de conteddo e uma estratégia de engajamento bem

estruturada.
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Riscos nas redes sociais

No entanto, junto com essas oportunidades, também existem riscos significativos. Reconhecer e se preparar para esses
possiveis obstdculos € crucial para gerenciar com sucesso d presenga nas redes sociais:

.}

¥ Thisisthe worst product hrave prchases ™
Mot buy!

YT 0 8.
.mm\mwﬁmw

Publicidade negativa Privacidade e seguranga Superexposicéo

As redes sociais amplificam tanto as Vazamentos de dados ou md gestdo das A publicacdo excessiva de conteddo ou
experiéncias positivas quanto as informacgdes dos usudrios podem em um momento inadequado pode
negativas. Uma Unica reclamagdo de um danificar gravemente a confianga dos afastar os seguidores e causar uma
cliente pode escalar rapidamente e afetar  clientes e a reputacdo da empresa. queda na participagdo.

d reputagdo da marca.

Reflexéo: Equilibrar o engajamento com cautela e manter um tom profissional pode ajudar a mitigar esses riscos.
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Reflexdo final sobre estratégia de redes sociais

Identificar oportunidades O Avaliar riscos

Reconhecer o potencial de crescimento 2 Antecipar possiveis problemas

£%6

Construir presencga Equilibrar foco

Criar uma presenca estdvel e atraente & Manter uma estratégia equilibrada

Reflexéo final

Uma estratégia de redes sociais bem pensada aproveita as oportunidades ao mesmo tempo que minimiza os riscos. Através do

gerenciamento proativo de ambos, as marcas podem criar uma presenga estdvel e atraente nas redes sociais que ressoe com seu
publico.
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OPORTUNIDADES

Viséo geral das oportunidades de midia social

VENDAS ONLINE
COROAMENTO
CONQUISTA DE NOVOS PUBLICOS-ALVO

CLIENTES
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Oportunidades nas redes sociais

Panorama de oportunidades

As redes sociais ndo sdo apenas uma plataforma de
participacdo, mas um catalisador de crescimento em
multiplas dimensdes. Vejamos como aproveitar essas
oportunidades para elevar sua marca:

Entender e reconhecer os clientes

As redes sociais fornecem dados e perspectivas muito valiosos
sobre os comportamentos, preferéncias e opinidées dos
clientes, permitindo que as marcas entendam e atendam
melhor seu publico.
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Pesquisa de mercado e conscientizag¢do

Melhor pesquisa de
mercado

As interagc6es em tempo real e os
dados coletados por meio de
canais sociais permitem que as
empresas figuem sintonizadas
com as tendéncias do mercado,
ajudando-as a aprimorar suas
estratégias com base nas
necessidades e reagdes reais dos

clientes.

Maior nivel de
conscientizagéo

A presenca ativa nas redes sociais
aumenta a visibilidade,
melhorando o reconhecimento da
marca e estabelecendo uma
identidade on-line reconhecivel.

Melhoria no
relacionamento com os
clientes

A comunicacdo direta e
bidirecional com os clientes
fortalece a confianca e cria
relacionamentos sdlidos,
demonstrando aos clientes que
suas opinides sdo importantes.
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Captacéo de novos publicos e crowdsourcing

9 N =

Captacdo de novos Diversificagcéo Crowdsourcing Vendas on-line
ablicos : _ -
P Atraindo novos segmentos Obtencdo de ideias e Integragcdo com comércio
As redes sociais ajudam a de mercado comentarios diretamente eletrénico para transagoes
ultrapassar as fronteiras do publico diretas

tradicionais

Captacdo de novos publicos: As redes sociais ajudam a ultrapassar as fronteiras tradicionais, atraindo novos segmentos e
diversificando a base de clientes.

Crowdsourcing: Através da participagdo social, as marcas podem obter ideias, comentdrios e até mesmo solugdes diretamente
de seu publico, fazendo com que os clientes se sintam contribuintes integrais.

Vendas on-line: Com a integrag@o do comércio eletrénico, as plataformas de redes sociais podem atuar como canais de venda
direta, permitindo realizar transacdes sem problemas e ampliar os fluxos de receita.
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Concluséo sobre oportunidades em redes sociais

Crescimento empresarial

Fidelidade do cliente .
As redes sociais, quando usadas

Impacto estratificado

As interagdes eficazes em redes com eficacia, podem ser uma
Cada oportunidade se baseia na sociais fortalecem a lealdade dos poderosa ferramenta para
anterior, criando um impacto clientes @ marca. transformar as informacgdes dos
estratificado que refor¢ca a posi¢cdo clientes em estratégias de
da marca no mercado. crescimento vidveis.

Conclusé@o: Cada oportunidade se baseia na anterior, criando um impacto estratificado que refor¢ca a posi¢cdo da
marca no mercado, a fidelidade do cliente e o crescimento empresarial. As redes sociais, quando usadas com
eficacia, podem ser uma poderosa ferramenta para transformar as informacgdes dos clientes em estratégias de
crescimento vidveis.
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Riscos associados ao uso de midias sociais

PUBLICIDADE NEGATIVA

RESISTENCIA INTERNA (POR EXEMPLO,
DOS REPRESENTANTES DOS FUNCIONARIOS,
DO CEO, ETC.)

O PUBLICO-ALVO NAO E ATINGIDO

FALTA DE COMPETENCIA

RECURSOS INSUFICIENTES
(TEMPO, ORGAMENTO, EQUIPE)

POUCA COLABORAGAO ENTRE OS
DEPARTAMENTOS

FALTA DE CONTROLE

NAO USADO CORRETAMENTE

FALTA DE PARTICIP_A(}I\OICONSCIENTIZA(}[\O
DO PUBLICO-ALVO

FALTA DE CONHECIMENTO

PROTEGCAO DE DADOS
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ArCrisis

anagement

Navegando pelos riscos das
redes sociais

Principais riscos da participagéo nas redes
sociais

Embora as redes sociais oferegcam grandes oportunidades,
elas também envolvem riscos significativos que as empresas
devem enfrentar para manter uma presenca online segura e
eficaz. Aqui estdo alguns dos principais riscos e desafios:

Publicidade negativa e falta de controle

As redes sociais sdo um férum pudblico, o que torna as marcas
vulnerdveis a comentdrios e postagens negativas que podem
se espalhar rapidamente, afetando a reputacdo da marca.
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Resisténcia interna e alcance do publico

Resisténcia interna e falta
de competéncia

Os funciondrios, especialmente nos
niveis gerenciais, podem resistir ou
ter dificuldades com as iniciativas
de redes sociais se ndo entenderem
ou ndo virem um valor claro,
criando uma barreira interna para
um uso eficaz.

245

Nd&o alcancgar o pablico-alvo

Sem uma estratégia bem definida,
o conteldo pode ndo chegar ao
publico-alvo, reduzindo o
engajamento e dificultando o
cumprimento dos objetivos de
negocios.

Falta de participacgéo do
publico

Mesmo alcangando o publico
certo, a falta de contetdo
relevante ou atraente pode resultar
em baixa participagdo.
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Recursos e Protecdo de Dados

Recursos Insuficientes Falta de Colaboracdo  Protecdo de Dados Consequéncias Legais
Falta de equipe dedicada Equipes isoladas dificultam Proteger as informacdes Violagdes podem ter graves
para midias sociais. O respostas eficazes. Recursos pessoais dos usudrios é repercussdes. Qualquer
gerenciamento bem- limitados ou equipes em silos  essencial. As plataformas de violagdo ou manuseio
sucedido de midias sociais prejudicam a capacidade da  midia social geralmente inadequado pode resultar em
requer tempo, orcamento e marca de responder coletam dados pessoais. sérias consequéncias legais e
esforgo coordenado. rapidamente. reputacionais.

Reflexdo: Reconhecer esses riscos &€ o primeiro passo para mitigd-los. As empresas devem abordar as midias sociais com uma
estratégia equilibrada que aproveite seu potencial, ao mesmo tempo em que as proteja dessas vulnerabilidades.
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Riscos associados ao uso de redes sociais

QUESTOES DE PRIVACIDADE
PERDA DE CONTROLE
PERDA DE TEMPO

CONQUISTAS DIFICEIS DE MEDIR
REPUTAGCAO NEGATIVA
POTENCIAL DE DEPENDENCIA
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2o Preocupagées com

Privacidade

Proteger os dados dos usudrios
e cumprir com as
regulamentagdes de
privacidade é crucial.
Quaisquer violagées podem
danificar a confianga e levar a
consequéncias legais.

Perda de Controle

Uma vez que o conteldo é
publicado, controlar sua
disseminacdo se torna um
desafio. O publico pode
compartilhar, modificar ou tirar
as postagens de contexto,
afetando a mensagem da
marca.

©,

Reconhecendo a Profundidade dos Riscos das Redes Sociais

Drenagem de Tempo

Sem uma abordagem
estratégica, os esforgos nas
redes sociais podem consumir
um tempo valioso sem gerar
resultados mensurdveis,
esgotando os recursos.

Principais Riscos das Plataformas de Redes Sociais

Participar das redes sociais como uma marca ndo estd isento de perigos. Este slide fornece uma visdo geral abrangente
dos varios riscos associados ao uso das redes sociais, ajudando as empresas a antecipar e gerenciar possiveis problemas:
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Dificuldade em Medir Conquistas

Quantificar o impacto das redes sociais, especialmente em objetivos de longo prazo como conscientizagcdo da marca, pode ser

desafiador e muitas vezes requer ferramentas e andlises avancadas.

Métricas Complexas Correlagdo vs. Causalidade Justificando o ROI

As estatisticas de midia social oferecem  E dificil determinar se o aumento no Demonstrar o retorno sobre o investimento

muitos dados, mas traduzi-los em valor namero de seguidores (de 1.000 para em estratégias de engajamento (de 250

real para o negdcio pode ser confuso. 1.800) realmente causou o aumento nas  para 420 interagdes) continua sendo um
conversées (de 15 para 30). desdafio para os profissionais de marketing.
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Reputacdo Negativa

Critica Inicial )

Um cliente publica uma reclamacgdo nas redes sociais

Amplificacdo

A critica & compartilhada e ganha visibilidade

Cobertura da Midia

Veiculos de midia divulgam a histéria

M Impacto na Marca

A percepcdo publica é afetada negativamente

Reputacdo Negativa

Criticas e mensagens negativas na Internet podem se espalhar rapidamente e afetar a percepgdo da marca. Gerenciar a opinido publica
em um ambiente digital requer vigildncia constante.

SMSPC™ Versao 112024
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Potencial Viciante e Crimes

Potencial Viciante Crimes

As plataformas de midia social séo projetadas para Ameacas de ciberseguranga, como invasdo de sistemas e
incentivar o uso prolongado. Isso pode levar a um roubo de identidade, representam perigos reais nas redes
envolvimento excessivo por parte do pessoal ou do publico, sociais. Esses riscos exigem medidas de seguranga robustas
afetando a produtividade e o bem-estar mental. para proteger tanto a marca quanto seus seguidores.

Consideracgéo: Reconhecer esses riscos € essencial para desenvolver uma estratégia de midia social resiliente que ndo apenas

aproveite as oportunidades, mas também proteja a marca contra possiveis reveses.
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content
calendar

attermon for
. context calendar

social media

brand yourself

Evite Esses Erros Comuns em Sua
Estratégia de Midia Social

Os "Ndo Faga” da Estratégia de Midia Social

Quando se trata de construir uma presenca em midias sociais, existem
certas agdes e hdbitos que podem danificar a imagem, a credibilidade
e o engajamento da sua marca. Este slide descreve os "Ndo Faca® da
estratégia de midia social: erros comuns que as empresas devem
evitar a todo custo para manter uma presenca em midias sociais
positiva, profissional e eficaz.

Proteja a Integridade da Marca

Entender esses ‘Ndo Faga® ajuda a proteger a integridade da marca e
aumentar a confian¢a do publico.
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PROIBICOES DE MIDIA SOCIAL

Riscos associados ao uso de redes sociais

EXPECTATIVAS PAGINA RESPOSTA MENTIRA/ PUBLICIDADE
MUITO ALTAS DESATUALIZADA LENTA COBERTURA SUPERESTIMULADA
nenhum controle refere-se ao servigo usar somente a transparéncia e a risco de sensacdo de
sobre as reacgdes ruim e a falta de profissionais/funcion honestidade sdo spam por parte dos

dos usudrios da Web profissionalismo arios confidveis mais importantes clientes, o que leva a
nesse para os clientes uma reagdo rapida

gerenciamento
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O que ndo fazer nas redes sociais

() Expectativas irrealistas

Desafio: Esperar controlar todas as reagdes da
audiéncia pode levar a decepcdo. Realidade:
Lembre-se de que as redes sociais sdo
imprevisiveis. Os usudrios respondem de
maneiras diversas e muitas vezes incontroldveis.

Evite esses erros criticos na gestéio das redes sociais

Pagina desatualizada

Impacto: Um perfil desatualizado sugere um
servico ruim e falta de profissionalismo. Solucdo:
Atualize regularmente seus perfis nas redes
sociais para refletir a marca, os produtos e as
informacgdes atuais.

Cada um desses '‘Ndo-N&o" representa um risco significativo para a reputagéo e a eficGcia da sua marca nas redes

sociais. Para manter uma presenca confidvel e envolvente, evite esses erros:
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@ Filetw of customer

Yo'tll is evntomaderaws
Have ansited Ihe customer custopor

in auluing beows is compuct can in you
custownes anat hed you, itll clean like
and atable reshengy.

Res posta Lenta

1 Consulta do Cliente

O usudrio faz uma pergunta nas redes sociais

2 Espera Prolongada

Horas ou dias se passam sem uma resposta

3 Frustracdo

O cliente expressa sua insatisfagdo publicamente

4 Dano a Reputacdo

Outros usudrios veem a falta de atengdo

Consequéncia: Atrasos nas respostas podem frustrar os usudrios e prejudicar a
confiabilidade da sua marca.

Melhor Pratica: Atribua as responsabilidades das redes sociais apenas a
funciondrios dedicados e profissionais que possam responder rapidamente.
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Mentir [ Encobrir

Risco: A falta de transparéncia corrdi a confianga do cliente.

Diretriz: Seja sempre honesto e transparente, mesmo em situacdes dificeis. A autenticidade & importante para os

clientes.

COMPETITOR

Falta de Transparéncia Perda de Confianca Dano a Reputacdo Lealdade Erodida
Esconder informacdes Os clientes eventualmente A credibilidade da sua Clientes insatisfeitos
relevantes prejudica o descobrem a verdade, marca € comprometida a procuram alternativas mais
relacionamento com seu gerando desconfianga longo prazo auténticas

publico desde o inicio imediata
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Publicidade Superestimulada

AnUdncios excessivos criom uma sensagdo de spam e afastam os usudrios. Para uma estratégia eficaz, & crucial equilibrar diferentes
tipos de conteudo:

WAN THE £ EeOp2S-

O Problema do Excesso Conteudo Equilibrado Maior Engajamento

Andncios excessivos criaom uma sensagcéo  Combine contetido promocional (20%) Uma abordagem publicitaria equilibrada
de spam e afastam os usudrios, gerando com conteudo educacional (30%), gera confianga, comprometimento e
rejeicdo & marca. entretenimento (30%) e inspiracéo (20%).  lealdade entre o publico.

Concluséo: O gerenciamento eficaz de midias sociais requer definir expectativas realistas, manter-se atualizado, responder
rapidamente, praticar a transparéncia e manter um foco publicitario equilibrado.
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LISTAS DE _
VERIFICAGAO
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GOAL SETTING AUDIENCE RESEARCH
+ 5 FOR CALENDAR

J—"'“Q

CONTENT PLANNING FLATFORM LAPNIINDS
FOR EPIACETION FOR ANALYTICS

Engagement 6 Analytics

m 1 Sain Steps

Listas de Verificacéo Essenciais de Midia Social

Construindo uma Estratégia Sélida de Midia
Social

Navegar com sucesso pelas midias sociais requer uma
abordagem estruturada. As listas de verificagdo ajudam a
garantir que todos os elementos da estratégia sejom
planejados, executados e monitorados de forma completa.

Acompanhando Componentes-Chave

Use estas listas de verificagcdo para acompanhar os
componentes mais importantes de suas atividades de
midia social.
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Lista de verificagdo de configuracdo de perfil

v] Logo de alta qualidade XN Imagens de capa

Certifique-se de que sua imagem de perfil esteja Use imagens de capa que reflitam sua marca

clara e profissional

Sec¢do "Sobre” completa M Links dosite

Inclua uma descricdo clara e atualizada Conecte-se ao seu site e a outros perfis sociais

Lista de verificagcdo de configuragdo de perfil

Objetivo: Garantir que todos os perfis sejam criados de forma profissional e reflitam consistentemente a marca.
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Lista de verificagcdo de planejamento de conteldo

Desenvolver uma variedade de conteddo envolvente adaptado ao seu publico é essencial para uma estratégia equilibrada que
mantenha o publico interessado.

Conteudo Educacional Conteludo Conteudo Promocional Calenddrio de Conteldo
Informacdes valiosas para o Entretenimento Informacgdes sobre produtos e Agendamento consistente de
seu publico que resolvem Material divertido e atraente servigos apresentadas de postagens que garante
problemas ou aumentam seu que gera interagcdo e fortalece a  maneira atraente para gerar consisténcia e mantém seu
conhecimento sobre tépicos conexdo emocional com sua interesse sem sobrecarregar o publico engajado a longo prazo.
relevantes. marca. publico.

Resultado: Uma estratégia de conteudo equilibrada com uma voz de marca clara que mantém o publico interessado e incentiva seu
retorno.
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Lista de Compromissos

Responder Prontamente

e Responda rapidamente a comentdrios e mensagens
Monitorar Mencgdes

2a . :
Monitore e reconheca quando sua marca for mencionada
Conteldo Interativo

ACD

"= Use pesquisas, perguntas e outros formatos participativos

4 Construir Comunidade

Fomente interagdes genuinas com seu publico

Objetivo: Fomentar interagdes genuinas
com seu publico.

Acoes-Chave: Responder prontamente a
comentdrios e mensagens. Monitorar e
reconhecer mengdes a sua marca. Usar
pesquisas, perguntas e outros conteddos
interativos.

Beneficio: Fortalece os relacionamentos
com a comunidade e aumenta a lealdade
A marca.
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Lista de verificagdo de andlise e otimizagéo de midia social

Ajustar estratégias

Rastrear métricas
Use os dados coletados para

Meca o alcance, o refinar sua abordagem e
engajamento e ds conversbées  melhorar os resultados com

para avaliar o desempenho da  base no que funciona melhor.

sua estratégia de midia social.

Testar novo contelddo

Experimente regularmente
diferentes tipos de contelddo e
cronogramas de postagem
para otimizar o engajamento.

Objetivo: Medir e melhorar periodicamente seus esforgos de midia social.

Abordagem baseada
em dados

Desenvolva uma estratégia
que maximize a eficacia dos
seus esforcos de midia social
por meio de andlise continua.

Lembre-se: Essas listas de verificagcdo sdo ferramentas de orientagdo, mas devem ser adaptadas as necessidades especificas da

sua marca e as preferéncias do seu publico. Elas ajudam a criar uma presenca de midia social sistematica e impactante.
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LISTAS DE VERIFICACAO

Andlise SWOT

PONTOS FORTES FRAQUEZAS

entrega on-line

baixos custos

bate-papo positivo com clientes on-line
feedback positivo dos clientes
recomendacgdes de clientes

um design de site que agrade ao publico-alvo

OPORTUNIDADES AMEACAS

aumentar a produtividade e a inovagdo

gerenciamento ambiental pouco claro

as informacgodes estdo dispersas ou ndo estruturadas
alguns programas de Tl sGo deshecessdrios
servigos de empregabilidade

O O O 0 O O O
O O O O O

o possivel colaboragdo entre os limites do o o acordo de confidencialidade néo & cumprido
departamento/empresa o abuso de dados confidenciais de clientes

o asinformacgdes sdo facilmente encontradas o "conhecimento "roubado

o posicionamento de habilidades o sobrecarga de informagdes

o atividades individuais agregadas o

@)
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Usando uma Andlise SWOT para Estratégia de Midia Social

Pontos Fortes

Os pontos fortes de uma estratégia de midia social melhoram a presenca online e
0 engajamento da marca:

* Alcance Online: Alcancga efetivamente o publico sem
limitagées geograficas.

* Baixos Custos: Mais econdmico em comparagdo com a midia
tradicional.

* Interagdo Positiva: Chats e comentdrios diretos e imediatos
com os clientes.

* Recomendacgdes: Amplificacion del boca a boca a través de
resefias en linea.

* Design Atraente: Atrai e mantém o interesse do publico-alvo.

SMSPC™ Versao 112024 @"




Fraquezas na Estratégia de Midia Social

Gestdo Pouco Clara Informacoées Dispersas

Direg@o imprecisa pode prejudicar a coesdo das Conteldo néo estruturado afeta a experiéncia do

midias sociais. usudrio.

Software Redundante Lacunas de Servico

Ferramentas ineficazes que ndo agregam valor. Falta de empregabilidade ou ofertas de atendimento
ao cliente.
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Oportunidades na Estratégia de Midia Social

v 2 = Q
Aumento da Colaboragdo entre Acesso d Posicionamento da
Produtividade Departamentos Informacgéo Marca
Midia social como Facilita a colaboragdo Centralizagdo de Demonstrar expertise e
plataforma para interdepartamental recursos uteis ofertas exclusivas

inovagdo

Aproveitar essas oportunidades pode melhorar o alcance e a inovagdo:
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Ameacas na Estratégia de Midia Social

Estar ciente das ameacgas ajuda a mitigar os riscos:

e . 3 ) .
G i \\u I -
— ] t ¥

)
f =

Violagédo da Uso Indevido de Riscos de Propriedade Sobrecargade
Confidencialidade Dados Intelectual Informacgodes

Risco de vazamento de Potencial de uso indevidode  Asideias podem ser O conteludo excessivo pode
dados sensiveis informacdes ‘roubadas’ ou copiadas sobrecarregar o publico

Uma andlise SWOT fornece uma perspectiva equilibrada sobre os fatores internos e externos que podem influenciar a
estratégia de midia social, orientando para uma tomada de decisdo informada.
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LISTAS DE VERIFICACAO

Estratégia de midia social

MONITORAMENT

O que esta sendo dito sobre nés?
Quais perfis ja existem?

Nossos topicos estdo sendo
abordados?

PRONTIDAO

Ja nos beneficiamos da "midia social"?
Ha algum funcionario atual nessa area?
Nossa estrutura corporativa se adapta de
alguma forma a midia social?

TONALIDADE

Como falamos com nossos seguidores/fas?

Como aceitamos as criticas?
Como falamos sobre nés mesmos?

RECURSOS

Os recursos humanos estao disponiveis?
Qual é o nosso orgamento para
publicidade?

Serd necessaria assisténcia externa?

CRESCIMENTO

De onde vém nossos seguidores/fas?
Como eles notardo nosso perfil?
Como podemos ampliar nosso perfil?

SMSPC™ Versao 112024

METAS

O que queremos alcangar?
Podemos alcangar isso?
Como nosso sucesso serd medido?




Principais pontos para o
sucesso de uma estratégia de
redes sociais

B Preparacgdo Para determinar se sua empresa estd pronta para a
integragdo nas redes sociais, considere: Impacto atual: Existem
beneficios tangiveis da nossa presenga nas redes sociais?
Experiéncia existente: Temos membros da equipe com experiéncia
relevante? Ajuste estrutural: A estrutura da nossa empresa se ajusta d
participagdo nas redes sociais? @ Supervisdo Manter uma presenca
eficaz requer supervisdo continua: Reputacdo: O que o publico diz
sobre nds? Presenca de perfis: Nossos perfis cobrem topicos
relevantes? Relev@ncia do contetdo: Nossos tépicos atuais coincidem
com os interesses da audiéncia?
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Recursos e Tonalidade

Voice: Tone:

Voice: Upbeat, friendly. Positive: Professional,
Us.live up your needk, -l . : die
].;aull ,af&d own and flrist authoortnizing,  information aiming,

erfuced to expernteracy, ‘ |
and cansiduliction on lin TQE{EN.’“ V.“ﬂ"mm i
posiive and commattings. ; *

Brand

Identity

Tone. Professional, Tone:

Posice: voice, ine,freining, encourraging < < Respectt, informatio
- - G and for instraguative.

Recursos Tonalidade
B Recursos O sucesso nas redes sociais depende da @ Tonalidade Defina uma voz consistente para sua marca:

alocagdo de recursos: « Estilo de engajamento: Como devemos interagir

. . com NOossos seguidores?
« Pessoal: Temos recursos humanos suficientes? 9

« Lidar com criticas: Qual é a nossa abordagem
para o feedback?

. _ . - + Voz da marca: Como queremos que as pessods
+ Apoio externo: Precisaremos de ajuda de terceiross* falem sobre nés?

« Orcamento: Que recursos financeiros sdo alocados para
as redes sociais?
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Crescimento e Objetivos

Crescimento

B Crescimento Estabeleca estratégias para aumentar o nimero de
seguidores e o engajamento:

« Origem da audiéncia: De onde vém nossos seguidores?
+ Visibilidade: Como atrairemos novos seguidores?

+ Expansdo do perfil: Que medidas ampliardo nosso alcance?

Objetivos

.. Objetivos Estabeleca objetivos claros para sua estratégia nas redes
sociais:

« Objetivos finais: Quais sdo nossos principais objetivos?
« Viabilidade: Esses objetivos sdo alcancdaveis?

« Métricas de sucesso: Como mediremos o progresso?
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Abordagem Holistica da Estratégia

Preparacdo Monitoramento Recursos
Avaliacdo interna de Controle continuo da Alocacdo adequada de Voz consistente da marca
capacidades presenca midia

el Moo Golo. TR Resumo: Esta lista de verificagdo garante
= uma abordagem holistica da estratégia de
redes sociais, abrangendo a preparacgdo
interna, o monitoramento da audiéncia, a
gestdio de recursos, d voz da marca, as
estratégias de crescimento e os objetivos
mensuraveis.

fi
£y
. .“

Crescimento Objetivos

Estratégias de expansdo Metas mensurdveis e alcangdaveis
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LISTAS DE VERIFICACAO

Estratégia de midia social

metas corporativas definidas?

publico-alvo identificado?

redes sociais selecionadas?

conjunto de temas principais?

planejamento temdatico
aplicado?
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Guia Basica para uma Estratégia Eficaz

O seguinte guia apresenta os componentes cruciais para desenvolver uma estratégia eficaz em redes
sociais, garantindo o alinhamento com os objetivos empresariais e as necessidades do publico-alvo.

> |

Objetivos empresariais definidos

Definir os objetivos corporativos & o
primeiro passo para alinhar a
estratégia de redes sociais com os
objetivos empresariais mais amplos.
Sem clareza sobre o0 que a empresa
deseja alcancar, fica dificil medir o
SUCEeSSO OU O progresso.

Plablico-alvo identificado

Conhecer profundamente o publico-
alvo fornece a base para criar
conteldo relevante e atraente que
ressoe com os seguidores potenciais e
atuais nas plataformas sociais.

Content Media Strategy

Content
=
| f

= G
.52 —
&y =
‘:,ws.' = ®
A @

o B o

Target:
AUCIENEE!

i
) Optifmiizstion

Componentes cruciais

Os elementos fundamentais de uma
estratégia de redes sociais incluem o
planejomento de conteldo, a alocag¢do
de recursos, a medic¢do de resultados e
a adaptacdo continua para maximizar
o impacto.
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Identificagéo de Publico e
Plataformas

[

22’ POblico-alvo identificado

Saber a quem a empresa deseja alcancar permite criar conteddo
sob medida que ressoe com os dados demogrdaficos, interesses e
comportamentos especificos da audiéncia. Esse conhecimento
garante que a mensagem seja relevante e atraente, o que promove
uma conexdo mais forte com os seguidores ou clientes em
potencial.

¥ Redes sociais selecionadas

Nem todas as redes sociais servem para o mesmo proposito. E

essencial selecionar as plataformas adequadas com base no

publico-alvo e nos objetivos de negdcios. Cada plataforma tem
seus pontos fortes: o LinkedIn é ideal para conexdes B2B, enquanto o
Instagram se destaca pela narrativa visual. Escolher bem maximiza
o impacto e a eficiéncia dos recursos.

[ AKMLETION
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Planejamento Tematico e Coeréncia

Tema principal definido

@ Estabelecer um tema central fornece coeréncia a todas as publicagdes e ajuda a criar uma identidade
de marca reconhecivel. Este tema deve refletir os valores e objetivos da empresa, garantindo que cada
publicacdo se ajuste d mensagem geral da marca e atraia o publico-alvo.

Planejamento tematico aplicado

Planejar como os temas serdo apresentados ao longo do tempo (semanalmente, mensalmente) ajuda
a manter um fluxo constante de conteldo e evita publicacdes espordadicas. Esta fase de planejamento
também inclui esbogar os tipos de contetddo (por exemplo, infograficos, videos, artigos) e decidir a

frequéncia das publicagées para manter o publico interessado e informado.
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145y
1575y 1266%

Ferramenta Pratica para
Avaliagdo Constante

Avaliagdo inicial

RevisGo completa da estratégia proposta
Implementacgdo guiada
Execucdo seguindo os pontos da lista

Ajuste continuo

Modificagcdes com base nos resultados obtidos

Esta lista de verificagcdo garante que cada etapa do processo de estratégia
nas redes sociais seja bem pensada, o que aumenta a probabilidade de
alcancar os resultados desejados. Serve como uma ferramenta pratica
para avaliacdo e ajuste constantes, orientando a equipe a se manter
focada e organizada em seus esforgos nas redes sociais.

SMSPC™ Versao 112024




< certiprof’

Siga-nos, entre em contato!

ind f Jodx]a

www.certiprof.com

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof,
LLC in the United States and/or other countries.



https://www.linkedin.com/company/certiprof
http://facebook.com/certiprof
https://www.instagram.com/certiprof_llc/
https://twitter.com/certiprof
https://www.youtube.com/channel/UCjNbrARuWdns7aPrpo0og5g
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