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Sunteti ingrijitor neremunerat?

Daca sprijiniti un membru al familiei sau un prieten cu handicap fizic sau
nevoi de sanatate mintala, puteti fi clasificat drept ingrijitor neremunerat.

Un ingrijitor este o persoana care are grija de o ruda sau un prieten
care, din cauza varstei, a starii de sanatate mintala, a unui handicap fizic
sau de alta natura, nu se poate descurca acasa fara ajutor. Tipul de
ingrijire oferit poate varia de la ingrijire personala, cum ar fi sprijin cu
mersul la toaleta, spalatul si hranirea pana la vizite, cumparaturi si
sarcini casnice, sprijin pentru sanatatea mintala si ingrijire non-stop.

Chiar daca primiti indemnizatie de ingrijitor pentru rolul dvs. de ingrijitor,
va clasificati in continuare drept ingrijitor neremunerat.

Puteti locui in aceeasi gospodarie sau separat.



Diferitele tipuri de ingrijitori se impart in
trei categorii

ingrijitori adulti

Acestia sunt ingrijitori cu varste de peste 18 ani care au grija de o ruda sau
de un prieten.

Tineri ingrijitori
Se refera la un copil sau un tanar sub varsta de 18 ani.

Un ,tanar ingrijitor” este definit in sectiunea 96 din Legea privind copiii Si
familiile din 2014 drept: ,....0 persoana sub 18 ani care ofera sau
intentioneaza sa ofere ingrijire unei alte persoane”. Aceasta se refera la
ingrijirea oricarui membru al familiei care este bolnav fizic sau psihic, fragil,
in varsta, cu handicap sau care consuma alcool sau substante in mod
abuziv.

Parinti/ingrijitori ai copiilor cu dizabilitati

Parintii se vor considera adesea mai degraba parinti decat ingrijitori, insa
copilul/copiii lor pot avea nevoi suplimentare de ingrijire si pot avea dreptul
la servicii suplimentare.



Drepturile ingrijitorilor si Legea
referitoare la ingrijiri din 2014

Legea referitoare la ingrijiri din 2014 se refera la adultii cu nevoi de ingrijire
si sprijin si la cei care Ti ingrijesc.

In temeiul acestei legi, orice persoana despre care un consiliu local crede
ca ar putea avea nevoie de ingrijire si sprijin are dreptul la o evaluare a
nevoilor, care trebuie oferita gratuit. De obicei, evaluarea este efectuata de
un asistent social sau, uneori, de un terapeut ocupational si are ca rezultat
elaborarea unui plan de ingrijire si asistenta. Planul ar trebui, pe cat posibil,
sa fie elaborat cu contributia si acordul persoanei care are nevoie de
ingrijire.

Legea referitoare la ingrijiri din 2014 recunoaste importanta sprijinirii in
mod egal a ingrijitorilor si a persoanelor pe care le ingrijesc. Acest lucru
ofera tuturor partilor dreptul la sprijin din partea autoritatii locale. O
evaluare a ingrijitorului trebuie sa analizeze toate nevoile
dumneavoastra, inclusiv lucrurile pe care ati dori sa le puteti face in viata
de zi cu zi.

Un ingrijitor este o persoana de orice varsta care ofera ingrijire unei
persoane care:
e are un handicap fizic
e are o deficienta senzoriala
are dificultati de invatare
are nevoie de sprijin in domeniul sanatatii mintale
are probleme cu abuzul de droguri sau alcool
are o boala cronica sau pe termen lung
este o persoana in varsta care este fragila din punct de vedere fizic
sau psihic

........ sau orice combinatie a optiunilor de mai sus.

Sprijinul oferit de Carers Central



Linie de
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Centru

(Ingrijitor

i adulti in
Luton)

Trimiteri
pentru

acces
Formular

web /
Chat pe
site

e Site web

Carers Central are un site dedicat care permite accesul la
consiliere pentru bunastare si asistenta sociala. Exista numere de
urgenta mentionate pe site-ul web cu acces la informatii de auto-
ajutorare si linkuri catre sprijin specializat:
www.carerscentral.org.uk

¢ Linie de asistenta telefonica
O echipa instruita, format din personal angajat si voluntari, este
disponibila intre orele 10:00 si 16:00 in fiecare zi lucratoare si in
fiecare marti seara pana la ora 19:00.

e Fata in fata
De obicei, suntem disponibili la centru intre orele 9:00 si 16:30. Va
rugam sa consultati site-ul nostru pentru a afla ultimele noutati
referitoare la programarile fata in fata.

e O trimitere eliberata de un profesionist
Se pot elibera trimiteri pentru centru prin intermediul organizatiilor
partenere sau al profesionistilor, cum ar fi asistentii sociali.
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Chat web

Vizitati site-ul nostru pentru ingrijitori neremunerati din Luton. Faceti
clic pe butonul ,,vorbiti cu noi’ din partea de jos a fiecarei pagini:
www.carerscentral.org.uk

Deschis de la 10:00 la 16:00 in timpul saptamanii si pana la 19:00 marti
seara.

Informare
Oferim diverse activitati in comunitate pentru a sprijini ingrijitorii
neremunerati, inclusiv:

e Dimineti cu cafea pentru ingrijitori

e Evenimente pentru ingrijitori
e Evenimente comunitare
[

Implicarea comunitatii, de exemplu biblioteci, sali comunitare, centre
comerciale

Email-uri
Carers Central are o adresa de e-mail dedicata care este monitorizata
Zilnic de catre ingrijitori: carerscentral@drcsbeds.org.uk

Retelele sociale

Oferim un grup comunitar pe Facebook pentru ingrijitorii neremunerati
din Luton pentru a impartasi stiri si idei. Avem peste 50 de membri care
pot posta intrebari si raspunde la intrebarile altor membiri, sprijinindu-se
reciproc pe parcursul saptamanii.

Evaluarea ingrijitorului si pauze
pentru ingrijitori

Evaluarea ingrijitorului

O evaluare a ingrijitorului este sansa dumneavoastra de a discuta despre
modul in care rolul dumneavoastra de ingrijitor va afecteaza propria viata.
Este posibil sa nu fiti la curent cu toate serviciile disponibile pentru
ingrijitori, asadar o evaluare este o modalitate buna de a va informa cu
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privire la sprijinul si serviciile care va vor fi cele mai utile dumneavoastra si
persoanei ingrijite. Evaluarea ingrijitorului este de obicei efectuata de
consiliul local.

Contactati echipa Carers Central pentru asistenta cu privire la evaluarile
pentru ingrijitori la 0300 3030201 sau trimiteti-ne un e-mail la
carercentral@drcbeds.org.uk

Sprijin pentru evaluare

Carers Central poate sprijini ingrijitorul sau persoana ingrijita pentru a
obtine urmatoarele:

Evaluari ale necesitatilor

Toti adultii (peste 18 ani) care isi au resedinta obisnuita in unitatea fiscala
teritoriala a consiliului Luton si considera ca au nevoie de ingrijire Si sprijin
au dreptul la o evaluare. Desi nu este un drept, daca nu aveti resedinta
obisnuita in Luton, ci va aflati aici temporar, puteti solicita totusi o evaluare.

Consiliul local va va vizita la o ora si o data stabilite de comun acord,
pentru a putea afla despre aspectele din viata dumneavoastra de zi cu zi
pentru care aveti nevoie de ajutor.

Acestia vor discuta cu dvs. despre lucrurile pe care le puteti si nu le puteti
face si despre obstacolele in calea independentei si bunastarii dvs.

Evaluari de terapie ocupationala

Scopul unei evaluari de terapie ocupationala este de a ajuta oamenii sa
ramana independenti in propriile case cat mai mult timp posibil.

Uneori, acest lucru se poate realiza prin efectuarea unor mici modificari in
locuinta unei persoane pentru a o ajuta sa se deplaseze mai usor sau prin
oferirea unui echipament care sa o ajute in viata de zi cu zi.

Carers Central sau consiliul local va pot oferi mai multe informatii despre
sprijinul local.



Contactati echipa Carers Central pentru asistenta cu privire la evaluarile
pentru ingrijitori la 0300 3030201 sau trimiteti-ne un e-mail la
carercentral@drcbeds.org.uk

Ce este o pauza pentru ingrijitori?

Consiliul Luton spune: ,Este posibil sa primiti o forma de asistenta care sa
va permita sa va luati putin timp liber de la responsabilitatile de ingrijire,
oferind ajutor persoanei pe care o ingrijiti - fie in propria casa, fie in centre
de zi, sau intr-un azil. Acest tip de ingrijire de tip respiro poarta denumirea
de «pauze pentru ingrijitori». De asemenea, pauza poate fi pretioasa si
pentru persoana care are nevoie de sprijin, deoarece este o schimbare de
rutina si o sansa de a cunoaste oameni noi si de a avea experiente noi.”

Va trebui sa participati la o evaluare a ingrijitorului organizata de consiliul
local inainte de a vi se putea oferi orice sprijin. Consultati site-ul web al
Consiliului_ din Luton.
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Tipuri de pauze pentru ingrijitori:

ingrijire de zi de tip respiro

in acest caz, persoana pe care o ingrijiti poate petrece timp intr-o varietate
de centre de zi din comunitate. Va avea ocazia sa interactioneze cu alte
persoane si sa se implice in tipul de activitati care ii plac intr-un mediu
sigur.

Servicii de insotire

in cazul in care persoana care are nevoie de ingrijire nu poate fi lasata
nesupravegheata in timp ce iesiti in oras, se poate oferi un serviciu de
insotire. In acest caz, o altd persoand vine acasa la persoana ingrijitd
pentru a sta cu ea, astfel incat dumneavoastra sa puteti iesi si sa petreceti
putin timp pe cont propriu. Puteti apela la servicii de insotire pana la 4 ore

pe saptdmana. Pauze scurte pentru ingrijitori

Aceste pauze intervin atunci cand persoana pe care o ingrijiti este
internata temporar intr-un camin rezidential sau de batrani, sau intr-o
unitate de respiro pentru persoanele cu dizabilitati de invatare. Este posibil
sa doriti sa planificati in avans vacanta scurta a ingrijitorului
dumneavoastra. Poate ca trebuie sa faceti pregatiri pentru o zi speciala
sau doriti sa rezervati o excursie sau poate ca trebuie sa va anuntati
familia si prietenii cu suficient timp inainte pentru ca si ei sa isi poata
organiza timpul liber.

Alte pauze pentru ingrijitori

Daca persoana pe care o ingrijiti ar prefera sa aleaga un serviciu care sa
raspunda nevoilor sale de ingrijire si sprijin Si care va va permite sa luati o
pauza, va rugam sa contactati Carers Central sau consiliul local, care va
poate oferi mai multe informatii despre sprijinul local.

Contactati echipa Carers Central pentru asistenta cu privire la perioadele
de respiro pentru ingrijitori la numarul 0300
3030201 sau trimiteti-ne un e-mail la carercentral@drcbeds.org.uk




Cum sa asigurati bunastarea
ingrijitorilor

Rolul de ingrijitor poate fi un rol izolat si, fara sprijinul potrivit, poate deveni
0 adevarata provocare.

In calitate de ingrijitor, in timp ce aveti grija de cineva, puteti uita de propria
sanatate si bunastare sau le puteti lasa deoparte, si va puteti confrunta
inclusiv cu un sentiment de vinovatie atunci cand petreceti timp pe cont
propriu.

in calitate de ngrijitor, este important s& va acordati timp pentru a va gandi
la dumneavoastra, deoarece rolul de ingrijitor poate consuma timp si poate
fi stresant.

Este important ca un ingrijitor sa aiba in continuare propriile hobbyuri,
proprii prieteni si, in general, putin timp disponibil pentru propria persoana.

Daca simtiti ca nu puteti face fata rolului dvs. de ingrijitor, aveti dreptul la o
evaluare a ingrijitorului care analizeaza nevoile dvs. ca ingrijitor. Scopul
principal este de a pune in aplicare masuri care sa va ofere o pauza sau
putin timp pentru dvs.

10



Total Wellbeing Luton - Trimiteri

Total Wellbeing in Luton ,este un serviciu care sprijina persoanele care
locuiesc in Luton si care doresc sa isi imbunatateasca sanatatea fizica si
emotionala.

Exista numeroase modalitati prin care terapiile prin vorbire va pot ajuta sa
va promovati starea de bine. Toti cei care solicita ajutor vor primi o
evaluare de screening. Aceasta dureaza de obicei 30-40 de minute si
poate avea loc la telefon sau fata in fata. Dupa aceasta evaluare de
screening, medicul va discuta cu dumneavoastra despre optiunile care, in
opinia sa, ar raspunde cel mai bine nevoilor dumneavoastra.” Sursa: Total
Wellbeing Luton

Discutati cu medicul dvs. de familie

Anuntati medicul de familie ca aveti responsabilitati de ingrijire cat mai
curand posibil.

Acesta poate nota acest lucru in fisa dvs. medicala.

Contactati echipa Carers Central pentru ajutor cu bunastarea si contactati
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medicii de familie la numarul 0300 3030201 sau trimiteti-ne un e-mail la
carercentral@drcbeds.org.uk Medicii de familie din Anglia sunt
indemnati sa adopte noi masuri pentru a se asigura ca tuturor ingrijitorilor,
inclusiv tinerilor ingrijitori, li se ofera vaccinuri antigripale, controale
medicale regulate si screening de rutina pentru sanatatea mintala.

Potrivit Carers UK ,Aceste verificari pot include:

 furnizarea de informatii si sfaturi cu privire la afectiuni medicale si
tratamente pentru persoana pe care o ingrijiti, pentru a va ajuta sa va
simtiti mai increzator in rolul dumneavoastra de ingrijitor

 trimiteri la servicii furnizate de NHS, cum ar fi serviciile specializate in
continenta si transportul pacientilor la programarea la spital

« alte surse de sprijin si consiliere, care ar putea include departamentul
de servicii sociale si agentiile locale de voluntariat

* organizarea vizitelor la domiciliu la dumneavoastra sau la persoana
pe care o ingrijiti, in cazul in care responsabilitatile dumneavoastra
de ingrijire fac dificila participarea la programarile de la cabinet

+ organizarea de programari ,duble” atat pentru dumneavoastra, cat si
pentru persoana pe care o ingrijiti, in acelasi timp, pentru a evita
vizitarea cabinetului de doua ori

+ organizarea livrarii retetelor recurente de farmacia dvs. locala pentru
a nu fi nevoiti sa mergeti sa ridicati medicatia

+ furnizarea de scrisori justificative si informatii pentru a va permite
dumneavoastra si persoanei pe care o ingrijiti sa accesati beneficii
precum alocatia de asistenta sau sistemul de parcare cu insigna
albastra”

Sursa: Carers UK
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Resurse pentru bunastare

Vizitati pagina pentru bunastare de pe site-ul Carers Central, unde veti
gasi peste 40 de linkuri web catre resurse pentru bunastare, pentru a va
ajuta cu bunastarea fizica si mentala.
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Prestati

si sume de bani

i
disponibile pentru ingrijitor

Principala prestatie financiara disponibila pentru ingrijitori este
indemnizatia de ingrijitor. Pentru a fi eligibili pentru aceasta prestatie,
trebuie sa indepliniti toate conditiile urmatoare:

e Sa aveti minim 16 ani

e Sa petreceti cel putin 35 de ore pe saptamana ingrijind o
persoana

e Sa fi locuit in Anglia, Scotia sau Tara Galilor timp de cel putin 2
din ultimii 3 ani (nu se aplica daca aveti statut de refugiat sau
beneficiati de protectie umanitara)

e Sa aveti resedinta obisnuita in Anglia, Scotia sau Tara Galilor
sau sa locuiti in strainatate in calitate de membru al fortelor
armate (puteti fi in continuare eligibil daca va mutati sau locuiti
deja intr-o tara SEE sau in Elvetia)

e Sa nu urmati studii cu norma intreaga

e Sa nu studiati timp de 21 de ore pe saptaméana sau mai mult
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e Sa nu fiti supus controlului imigratiei

e Veniturile dvs. sa fie de 132 £ sau mai putin pe saptamana
dupa impozitare, asigurare nationala si cheltuieli (pentru anul
fiscal 2022/2023)

Persoana pe care o ingrijiti trebuie sa beneficieze deja de una dintre
urmatoarele prestatii:

e Plata pentru independenta personala - componenta de trai
zilnic

e |ndemnizatia de subzistenta pentru persoanele cu handicap -
rata de ingrijire medie sau cea mai ridicata

e Alocatie de asistenta

e Alocatie de asistenta constanta la sau peste rata maxima
normala cu o indemnizatie de invaliditate pentru accidente de
munca

e Alocatie de asistenta permanenta la tariful de baza (zi intreaga)
cu o pensie de invaliditate de razboi

e Plata pentru independenta membrilor fortelor armate

Sursa: Consultati site-ul GOV.UK pentru detalii complete.

Acesta poate fi un subiect complex, prin urmare, echipa de la Carers
Central va poate ajuta, sunati la 0300 3030201 sau trimiteti-ne un e-mail la
carercentral@drcbeds.org.uk
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La ce sume am dreptul?

Daca aveti grija de cineva timp de cel putin 35 de ore pe saptamana, este
posibil sa aveti dreptul la indemnizatie de ingrijitor.

Nu trebuie sa fiti o ruda sau sa locuiti cu persoana pe care o ingrijiti.

Vizitati pagina Indemnizatie pentru ingrijitori de pe site-ul GOV.UK pentru
a verifica eligibilitatea.

Daca primiti indemnizatie de ingrijitor sau un ,drept subiacent”, puteti fi
eligibil pentru o prima pentru ingrijitor. Aceasta inseamna ca o suma
suplimentara va fi adaugata la orice prestatie acordata in functie de venituri
pe care o solicitati, cum ar fi ajutorul social, creditul pentru pensie si
prestatia pentru locuinta si taxa de consiliu. Cu toate acestea, in cazul in
care persoana pe care o ingrijiti primeste prestatii acordate in functie de
venituri, suma totala a acestora poate fi redusa atunci cand indemnizatia
de ingrijitor este platita unui Ingrijitor. In cazul in care persoana pe care o
ingrijiti primeste prestatii acordate in functie de venituri si va ganditi sa
solicitati indemnizatie de ingrijitor, va recomandam sa sunati fie la:

e Contactati Carers Central la 0300 3030201 sau sa ne trimiteti un e-
mail la carercentral@drcbeds.org.uk

e Contactati Carer's Allowance Unit la numarul 0800 731 0297

Raportati o schimbare in circumstante

Trebuie sa raportati orice schimbare a circumstantelor dumneavoastra
daca solicitati sau ati solicitat indemnizatia de ingrijitor.

Acest lucru se intdmpla inclusiv in cazul in care va gasiti un loc de munca,
incetati temporar sa acordati ingrijire unei persoane sau incetati sa mai fiti
ingrijitor.

Daca nu raportati schimbarile imediat sau daca furnizati informatii eronate
sau incomplete, ati putea primi o suma gresita pe care ar trebui sa o
restituiti. De asemenea, exista posibilitatea sa vi se suspende indemnizatia
de ingrijitor, sa primiti o amenda sau sa fiti trimis in judecata.

Trebuie sa anuntati Ministerul Muncii si Pensiilor daca persoana pe care o
ingrijiti decedeaza.
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Sursa: GOV.UK

Daca incetati temporar sa acordati ingrijire unei
persoane

Puteti lua o pauza de la ingrijire, indiferent de motiv, timp de pana la
patru saptamani la fiecare 26 de saptamani si sa primiti in continuare
indemnizatia de ingrijitor. Trebuie sa fi oferit 35 de ore sau mai mult de
ingrijire pe saptamana timp de cel putin 22 din ultimele 26 de saptamani
(in cele 22 de saptamani se pot include pana la opt saptamani de
spitalizare pentru dumneavoastra sau pentru persoana pe care o ingrijiti.
Persoana ingrijita trebuie sa fi beneficiat de o prestatie eligibila in
perioada respectiva.

Indemnizatia de ingrijitor va continua sa fie platita timp de panala 12
saptamani in cazul in care sunteti internat in spital. Trebuie sa fi oferit
35 de ore sau mai mult de ingrijire pe saptamana timp de cel putin 14
din ultimele 26 de saptamani. Persoana pe care o ingrijiti trebuie sa fi
beneficiat de o prestatie eligibila in perioada respectiva. Indemnizatia de
ingrijitor se va suspenda daca totalul pauzelor de la ingrijire depaseste
12 saptamani in ultimele 26 de saptamani.

Poate fi dificil sa intelegeti acest subiect complex, asadar apelati la echipa
de la

Carers Central la 0300 3030201 sau trimiteti-ne un e-mail la
carercentral@drcbeds.org.uk

Calatorii in strainatate

Puteti continua sa primiti indemnizatia de ingrijitor pentru o perioada
temporara in timp ce va aflati in strainatate daca indepliniti toate conditiile
urmatoare:

e Calatoriti Tn strainatate impreuna cu persoana pe care o ingrijiti,
aceasta continua sa primeasca o indemnizatie de handicap eligibila (aceasta
este probabil sa fie de maximum 26 de saptamani), iar scopul calatoriei
dumneavoastra este de a ingriji persoana respectiva

Daca persoana pe care o ingrijiti este internata in spital
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Daca persoana pe care o ingrijiti este internata in spital si nu i mai
oferiti ingrijire timp de cel putin 35 de ore pe saptamana, puteti
continua sa primiti indemnizatia de ingrijitor timp de pana la 12
saptamani sau pana cand indemnizatia de handicap inceteaza.

Daca aveti in grija un copil care avea sub 18 ani cand a fost internat in
spital, indemnizatia de handicap poate fi platita in continuare pe toata
durata internarii.

Daca aveti grija de un adult cu varsta de peste 18 ani, indemnizatia de
handicap va fi suspendata dupa 28 de zile si poate fi suspendata mai
devreme daca adultul a fost internat in spital sau intr-o institutie de ingrijire
rezidentiala in cele 28 de zile anterioare sederii curente.

Contactati Carers Central la numarul 0300 3030201 sau
carercentral@drcbeds.org.uk

Un ingrijitor nou care solicita indemnizatia de ingrijitor

Daca ati fost concediat si oferiti acum 35 de ore de ingrijire neremunerata
unei rude sau unui prieten, ati putea fi eligibil pentru a solicita indemnizatia
de ingrijitor; persoana pe care o ingrijiti trebuie sa beneficieze de una
dintre prestatiile mentionate mai sus.

Reducerea programului de lucru

Unii ingrijitori neremunerati care lucreaza cu jumatate de norma pot fi in
continuare eligibili pentru a solicita indemnizatia de ingrijitor. Daca venitul
dvs. este de maxim 128 de lire sterline pe saptamana, iar persoana ingrijita
beneficiaza de prestatii specifice, este posibil sa aveti dreptul la
indemnizatia de ingrijitor.

Aveti dreptul sa solicitati un program de lucru flexibil

Consultati site-ul web Carers UK pentru informatii utile despre programul
de lucru flexibil.
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Planificarea de urgenta

Planificati pentru situatii neprevazute: Ghidul dvs.
pentru crearea unui plan de urgenta pentru ingrijire

Activitatea de ingrijitor este incredibil de plina de satisfactii, dar stim cu totii
ca nu este lipsita de provocari.

Sa fim sinceri, viata ne ia prin surprindere. Acesta este motivul pentru care
este important sa existe un plan de rezerva sau un ,plan de urgenta”, asa
cum le place sa spuna celor din domeniul sanatatii si asistentei sociale.
Acest plan are rolul de a va asigura ca persoana pe care o ingrijiti
beneficiaza de sprijin continuu in cazul in care, in mod neasteptat, nu veti
mai putea fi acolo.

Ce este un plan de urgenta pentru ingrijire?

Mai simplu spus, un plan de urgenta este doar un mod elegant de a spune
,plan pentru situatii neprevazute”. in calitate de ingrijitor, un plan de
urgenta va prezenta cateva informatii de baza, astfel incat alte persoane
sa poata interveni pentru a va ajuta si a oferi ingrijirea necesara in cazul in
care, dintr-o data, nu veti mai putea oferi ingrijiri. Poate fi din cauza unei
boli, a unei urgente familiale sau chiar a nevoii de a lua o scurta pauza.
Detaliind aceste aspecte in scris, va asigurati ca persoana iubita va
beneficia de sprijinul adecvat.

Ce include un plan de urgenta pentru ingrijire?
lata cateva lucruri esentiale pe care trebuie sa le includeti in planul dvs.

de urgenta:
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e Datele dvs. de contact si datele de contact ale persoanei pe care o
ingrijiti: Nume, adrese, numere de telefon, adrese de e-mail pentru
amandoi.

e Persoane de contact in caz de urgenta: Membri ai familiei, prieteni,
vecini, persoane de incredere la care se poate apela rapid. Nu uitati
sa le cereti mai intai permisiunea

e Informatii medicale: Detalii privind afectiunile curente, medicamentele
(o lista clara cu dozele), alergiile si informatiile de contact ale
medicului

e Rutina de ingrijire: Care sunt sarcinile zilnice pentru care are nevoie
de sprijin persoana respectiva? Acestea ar putea include imbracatul,
imbaierea, mancatul, administrarea medicamentelor etc

e Lucrurile care ii plac si lucrurile care nu ii plac: Cateva preferinte
importante - mancarea preferata, serialele, hobbyurile - pot face
tranzitile mult mai usoare pe termen scurt

Aspecte suplimentare de luat in considerare

e Accesul la cheia casei: Unde se afla o cheie de rezerva sau cine
pastreaza in siguranta o cheie de rezerva, pentru cazurile in care
este nevoie de asistenta de urgenta pentru a intra in locuinta?

e Animale de companie: Daca persoana pe care o ingrijiti are un
animal de companie, includeti instructiuni de baza privind ingrijirea,
cum ar fi orele de hranire si de plimbare

e Tipuri de sprijin profesional: Enumerati toate agentiile externe,
serviciile de respiro sau asistentii de ingrijire cu care aveti deja
aranjamente in vigoare, impreuna cu datele lor complete de contact

Crearea planului de urgenta pentru ingrijire

Exista resurse disponibile online pentru a va ajuta cu acest aspect. Carers
UK are chiar si un instrument interactiv numit MyBackUp pe site-ul web
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CarersUK. Puteti, de asemenea, sa descarcati sabloane sau sa va
elaborati propriul plan in Word sau chiar sa scrieti cateva note de mana.

Un plan functioneaza numai daca oamenii stiu ca exista.
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lata ce trebuie sa faceti:

e Dati copii ale planului persoanelor de contact in caz de urgenta
(prieteni, membri ai familiei etc.)

e Anuntati medicul, asistentul pentru ingrijire sau asistentul social ca
ati intocmit un plan

e Pastrati o copie in format tiparit intr-un loc vizibil si usor de gasit.
Frigiderul este un loc utilizat de obicei in acest scop

Observatii finale...

Desi nu este distractiv sa va ganditi la scenarii de tipul ,ce-ar fi daca”, va
rugam sa retineti ca planificarea pentru situatii neprevazute este o dovada
de dragoste si responsabilitate. Va aduce liniste sufleteasca si, cel mai
important, va garanteaza ca persoana iubita este mereu ingrijita. Daca
aveti mai multe intrebari despre pregatirea unor astfel de planuri, contactati
Carers Central pentru a vedea cum va putem ajuta.

Sunati la 0300 303 0201

Trimiteti un e-mail la: carerscentral@drcbeds.org.uk
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Programe de sprijin pentru

ingrijitori

Poate fi dificil sa va gasiti timp pe parcursul saptamanii pentru a va
concentra asupra dumneavoastra si a starii dumneavoastra de bine.
Numeroasele programe gratuite de sprijin disponibile la Centrul de
resurse pentru persoanele cu dizabilitati pentru ingrijitori ar putea fi
punctul de plecare de care aveti nevoie pentru a va ajuta sa va gestionati
bunastarea, sa dobanditi noi abilitati si/sau sa obtineti un loc de munca
platit.

Centrul de resurse pentru persoanele cu dizabilitati organizeaza adesea
programe gratuite de formare si bunastare, ateliere si cursuri online.

Consultati site-ul web.
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Sprljln de la locul de munca

Este alegerea dumneavoastra daca sa va anuntati sau nu angajatorul
despre rolul dvs. de ingrijitor. Pentru a afla daca la locul dumneavoastra de
munca exista o politica privind ingrijitorii sau daca este disponibil sprijin
suplimentar pentru acestia, puteti verifica contractul de munca, manualul
personalului, politicile de resurse umane sau scrisoarea de numire in
functie.

In cazul in care exista o politica privind ingrijitorii, sprijinul oferit va depinde
de locul dumneavoastra de munca. Exemplele includ:

e Concediu pentru ingrijitor (platit sau neplatit)

e Timp liber pentru a insoti persoana ingrijita la programari (platit sau
neplatit)

e Un grup de sprijin pentru ingrijitori sau o persoana de contact
Pentru asistenta suplimentara, va rugam sa contactati:

e Carer UK sau sa apelati 0808 808 7777 (luni - marti 10:00 - 16:00)
e ACAS
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Formare

Sunt disponibile cursuri de formare care va pot ajuta sa va dezvoltati competentele
personale, competentele IT si competente care va vor ajuta la angajare.

Cursurile de pe pagina de formare a Centrului de resurse pentru persoanele cu
dizabilitati au fost concepute pentru a ajuta la promovarea increderii in sine si a
bunastarii. Pot include indrumari despre cum sa va relaxati, sa va detensionati si sa
preluati controlul in diferite domenii ale vietii dumneavoastra.

Vizitati pagina de formare a Centrului de resurse pentru persoanele cu dizabilitati,
care ofera cursuri de formare gratuite pentru ingrijitori.
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Voluntariat

Oricine se poate oferi voluntar. Poate fi o activitate foarte satisfacatoare si
este o modalitate excelenta de a:

e face cunostinta cu oameni noi

e dobéandi competente noi sau de a utiliza competente deja existente
e obtine experienta

e face o diferenta uriasa pentru comunitatea dumneavoastra

Exista numeroase modalitati usoare de a va pune timpul in slujba celorlati;
de la o ceasca de ceai cu un vecin in varsta, pana la a ajuta in zona dvs.
locala sau a va dedica regulat activitatilor de voluntariat in cadrul unei
organizatii caritabile sau al unui grup comunitar.

Linkuri utile despre voluntariat

e Voluntariat la Centrul de resurse pentru persoanele cu
dizabilitati
e Gasiti o oportunitate de voluntariat pe site-ul ,,Do IT”.
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Echipamente pentru persoanele
cu dizabilitati

Toate autoritatile locale vor oferi o evaluare medicala ocupationala.

Ajutorarea persoanelor la domiciliu

Aceasta poate include instalarea de echipamente, lucrari minore sau
facilitarea adaptarilor majore pentru a va ajuta sa ramaneti in siguranta si
independent in si in jurul locuintei dumneavoastra.

Puteti decide ca doriti sa aruncati o privire la diferite tipuri de echipamente
in mod independent.

Centrul de resurse pentru persoanele cu dizabilitati dispune de o echipa de
evaluatori de incredere care va pot arata tipurile de echipamente
disponibile.

Acestea pot include ajutor pentru imbaiere, mers toaleta, mers pe jos sau
gadgeturi utile pentru a face viata mai usoara acasa. Pentru a face o
programare sunati la 01582 470900 sau trimiteti un e-mail la
info@drcbeds.orqg.uk

27


https://drcbeds.org.uk/contact-us/

O insigna albastra pentru parcare

Daca credeti ca persoana pe care o ingrijiti ar putea beneficia de o insigna
albastra pentru a o ajuta cu parcarea pentru persoanele cu handicap,
aceasta poate depune o cerere (sau puteti depune o cerere in numele sau
in calitate de ingrijitor) pe site-ul autoritatii locale.

Cine are dreptul la o insigna albastra?
Puteti obtine o insigna daca:
e aveti un handicap care va impiedica sa mergeti

e aveti un handicap si va este foarte greu sa mergeti de la masina la
locul in care doriti sa ajungeti

e aveti un handicap care inseamna ca este posibil sa va raniti atunci
cand mergeti

e aveti un handicap si riscati sa raniti pe cineva atunci cand mergeti
e Unele persoane au dreptul automat la o insigna albastra

Consultati site-ul GOV.UK pentru detalii.

Sistemul cu insigne albastre este gestionat de consiliul local. Trebuie sa
contactati consiliul local daca doriti sa solicitati o insigna.

Va trebui sa:
e completati un formular
e furnizati o fotografie a dvs. de tip pasaport
e furnizati o dovada ca suferiti de un handicap
e furnizati un act de identitate - cum ar fi pasaportul sau permisul de
conducere e S-ar putea sa existe o taxa de achitat.

Carers Central poate oferi asistenta pentru solicitarea unei insigne
albastre.
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Ingrijire la sfarsitul viet

Ingrijirea la sfarsitul vietii este o forma de sprijin pentru persoanele care se
afla n ultimele luni de viata. Sprijinul oferit ar trebui sa ajute persoana si
ingrijitorul acesteia sa isi exprime dorintele cu privire la ingrijirea pe care ar
dori sa o primeasca.

Daca aveti grija de o persoana care se apropie de sfarsitul vietii si doriti sa
aflati mai multe despre ingrijirea si sprijinul disponibile, primul pas este sa
va adresati medicului de familie sau sa sunati la numarul de telefon furnizat
de personalul medical.

Printre responsabilitatile acestora se numara asistenta oferita pentru a va
ajuta sa intelegeti ce servicii sunt disponibile la nivel local. Puteti solicita
diverse forme de ajutor. De exemplu, este posibil sa existe anumite servicii
peste noapte despre care va pot oferi mai multe detali.

Vizitati site-ul NHS pentru pagina lor de informatii utile despre
ingrijirea la sfarsitul vietii.
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Informatii privind medicamentele si
afectiunile medicale

Site-ul NHS ofera un ghid A-Z fiabil cu informatii si sfaturi privind afectiunile
medicale, simptomele, stilul de viata sanatos, medicamentele si modalitati
de a obtine ajutor

Acestea sunt doar cu titlu informativ si trebuie sa discutati intotdeauna
orice simptome cu medicul dumneavoastra de familie:

e Pagina NHS cu afectiuni medicale
e Pagina NHS cu medicamente
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Sprijin reciproc si grupuri locale
comunitare

De multe ori este dificil sa-ti faci timp pentru a avea grija de tine si sa
gasesti acel ,timp personal” care este atat de important pentru bunastarea
personala si pentru a te simti bine.

Grupurile de sprijin sunt foarte importante si va pot ajuta sa va simtiti
conectat la alte persoane cu roluri similare de ingrijire.

Urmatoarele grupuri ofera sprijin amical in Luton:

(in conformitate cu reglementarile privind coronavirusul)

Grupul de sprijin Carers Central pentru ingrijitorii neremunerati
Serviciul pentru ingrijitorii asiatici din Luton

Serviciul de sprijin pentru ingrijitori Mind BLMK

YAWN Life

CHUMS pentru sprijinirea tinerilor ingrijitori

Asociatia specializata pentru ingrijitorii cu tulburari de
alimentatie; contactati liderii de grup prin e-mail la
cedaluton@gmail.com

Grupul specializat in fibromialgie; contactati liderul grupului prin
e-mail la teresawilliams.ret@btinternet.com

Societatea pentru Alzheimer prin e-mail la
bedfordshireandluton@alzheimers.orq.uk

Initiativa pentru sprijinirea ingrijitorilor din Caraibe prin e-mail la
admin@ccsi.org.uk

Serviciul de asistenta pentru femei din Luton

Centrul pentru femei All Woman’s Centre din Luton

Stepping Stones

Nevoi suplimentare de ingrijire

Centrul de resurse pentru persoanele cu dizabilitati ofera o gama larga de
servicii pentru a va ajuta sa traiti independent la domiciliu.
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O plata directa este o modalitate prin care oamenii pot accesa fonduri
pentru a-si organiza propria ingrijire si pot continua sa traiasca cat mai
independent posibil.

Este o modalitate de a le permite oamenilor sa faca propriile alegeri si sa
aiba control asupra sprijinului pe care il primesc.

Autoritatile locale si autoritatile medicale din Anglia si Tara Galilor au o
responsabilitate legala. Acestea trebuie sa ofere sprijin persoanelor cu
nevoi evaluate si optiunea de a primi o plata directa (autoritati locale) sau
un buget personal de sanatate (grupuri clinice responsabile de furnizarea
serviciilor medicale).

Beneficiile unei plati directe sau ale unui buget medical personal includ
urmatoarele:

« Va puteti gestiona propria ingrijire

o puteti angaja propriul asistent personal (PA) pentru a va sprijini cu
nevoile dumneavoastra

« puteti prelua controlul asupra fondurilor dvs. de ingrijire si asupra
oricaror plati datorate

« puteti utiliza fondurile pentru a achizitiona echipamente care sa va
satisfaca nevoile

« puteti utiliza fondurile pentru a avea acces la formare
« puteti continua sa traiti independent in propria casa
« aveti control asupra vietii proprii si luati propriile decizii

Cititi totul despre serviciile pe care Centrul de resurse pentru
persoanele cu dizabilitati le ofera pe pagina lor de Plati directe

Organizatii locale utile

Asistenta sociala si pentru adulti in LUTON Sprijin in afara
programului 03003 008 123

Numarul de urgenta al Bancii de alimente din Luton 01582 452356
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Initiativa pentru ingrijitorii din Caraibe

Serviciul pentru persoane fara adapost in afara orelor de
program
Adapostul oferit de Serviciul de asistenta pentru femei

in timpul orelor de program

Serviciul de Urgente din Luton si Dunstable
NHS Direct pentru sfaturi privind bolile minore
Servicii rutiere in cadrul Consiliului din Luton
Servicii pentru bunastare in Luton

Biroul de consiliere pentru cetateni din Luton
Consiliul districtului Luton

In afara orelor de program:

Politia din Luton - non-urgente

Politia din Luton - urgente

Infractiuni sau incidente motivate de ura

Central Bedfordshire; Linie telefonica de urgenta pentru
ingrijitori

Serviciul pentru persoane fara adapost in timpul orelor de

program

In afara orelor de program
Servicii pentru copii si tineri
Banca de alimente din Dunstable
Biroul de consiliere pentru cetateni din Dunstable
Serviciile pentru bunastare din Bedfordshire

Health Watch Luton

Resolutions

Organizatii nationale
Samaritans asistenta non-stop

NHS Direct

Shelter - Sprijin pentru persoanele fara adapost
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admin@ccsi.org.uk

0800 1014 7333

01582 391856

08451 270127
0845 4647

0844 8476648
01582 393130

0344 245 1285
01582 546000
0300 300 8089

101
999
101

0300 300 8036

0300 300 43 70

0300 300 8098
0300 300 8588
07874200056
01582 670003
01234 880400

01582 817060
0800 054 6603

08457 909090
0845 4647

0808 800 444


https://www.google.com/search?q=health+watch+uton&rlz=1C1GCEV_enGB825GB825&oq=health+watch+uton&aqs=chrome..69i57j46i13i175i199.5020j1j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=health+watch+uton&rlz=1C1GCEV_enGB825GB825&oq=health+watch+uton&aqs=chrome..69i57j46i13i175i199.5020j1j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEV_enGB825GB825&ei=Gg3_X7DrCpW_sAen6rqoAg&q=resolutions+luton&oq=resolutions+luton&gs_lcp=&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiw4LKtmJnuAhWVH-wKHSe1DiUQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEV_enGB825GB825&ei=Gg3_X7DrCpW_sAen6rqoAg&q=resolutions+luton&oq=resolutions+luton&gs_lcp=&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiw4LKtmJnuAhWVH-wKHSe1DiUQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEV_enGB825GB825&ei=Gg3_X7DrCpW_sAen6rqoAg&q=resolutions+luton&oq=resolutions+luton&gs_lcp=&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiw4LKtmJnuAhWVH-wKHSe1DiUQ4dUDCA0&uact=5

SANE pentru orice persoana afectata de boli mintale

Linia nationala de asistenta in cazuri de violenta domestica

Gingerbread (sprijin pentru parinti singuri)

Biroul de consiliere pentru cetateni

Linia de consiliere a barbatilor in cazuri de violenta

domestica

Alcoolicii Anonimi  Linia nationala gratuita de asistenta

Linia nationala de asistenta pentru ingrijitori
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Carers UK

0845 767 8000
0808 2000 247
0207 4285400
03444 111 44

0808 8010327

0800 917765

020 7378 4999


https://www.google.com/search?q=carers+uk&rlz=1C1GCEV_enGB825GB825&oq=carers+uk&aqs=chrome..69i57j46i131i175i199i433j0l2j0i131i395i433j69i60l3.4454j1j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=carers+uk&rlz=1C1GCEV_enGB825GB825&oq=carers+uk&aqs=chrome..69i57j46i131i175i199i433j0l2j0i131i395i433j69i60l3.4454j1j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=carers+uk&rlz=1C1GCEV_enGB825GB825&oq=carers+uk&aqs=chrome..69i57j46i131i175i199i433j0l2j0i131i395i433j69i60l3.4454j1j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Intrebari frecvente si raspunsuri
I - Pot fi angajat si sa solicit indemnizatia de ingrijitor?

Puteti fi angajat in timp ce primiti indemnizatie de ingrijitor, dar salariul net
nu trebuie sa depaseasca 128 de lire sterline pe saptaméana si tot trebuie
sa oferiti cel putin 35 de ore de ingrijire persoanei pentru care primiti
indemnizatia de ingrijitor.

i - Pot frecventa colegiul cu norma intreaga daca
solicit indemnizatie de ingrijitor?

Vi se permite sa frecventati un colegiu sau un curs timp de pana la 16 ore
pe saptamana, atata timp cat continuati sa acordati cel putin 35 de ore de
ingrijire persoanei pentru care primiti indemnizatia de ingrijitor.

[ - Ce este o evaluare a ingrijitorului?

O evaluare a ingrijitorului este o sansa de a vorbi despre nevoile dvs. ca
ingrijitor si despre posibilele modalitati prin care puteti primi sprijin. Va
putem ajuta sa programati o evaluare. Nu se percepe nicio taxa pentru o
evaluare. Consultati site-ul web al Consiliului din Luton pentru detalii.

I - Pot sa iau o pauza de la ingrijire?

Consiliul din Luton va poate ajuta sa va luati putin timp liber de la
responsabilitatile de ingrijire, oferind ajutor persoanei pe care o
ingrijiti - fie in propria casa, fie in centre de zi, sau intr-un azil. Acest
tip de ingrijire de tip respiro este denumit ,pauze pentru ingrijitori”. De
asemenea, pauza poate fi pretioasa pentru persoana care beneficiaza de
ingrijire, deoarece reprezinta o schimbare de rutina si o sansa de a
cunoaste oameni noi.

Pauzele pentru ingrijitori sunt pentru binele si bunastarea dumneavoastra.
Dar este foarte important ca ingrijirea oferita sa fie potrivita pentru
persoana pe care o ingrijiti Si ca aceasta sa fie de acord cu acest serviciu.
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Tipuri de pauze pentru ingrijitori:
e ingrijire de zi de tip respiro
e Servicii de insotire
e Pauza scurta pentru ingrijitori

Veti avea nevoie de o evaluare a ingrijitorului pentru a vedea ce tip de
pauza pentru ingrijitor este potrivit pentru dvs. si pentru persoana pe care o
ingrijiti.

Carers Central va poate sprijini sa obtineti o pauza pentru ingrijitori de la
Consiliul districtului Luton si va poate oferi o mai buna intelegere a
procesului si a procedurii.

I- Sprijiniti tinerii ingrijitori?

Carers Central ofera sprijin ingrijitorilor cu varsta de peste 18 ani, care
locuiesc sau ingrijesc pe cineva in Luton.

Va rugam sa consultati site-ul web al Consiliului din Luton cu privire
la sprijinirea tinerilor ingrijitori.

i - Ce este un plan de urgenta?

Un plan de urgenta este un plan pe care il stabiliti pentru ingrijirea unui
adult sau a unui copil in caz de urgenta. Acesta prevede dispozitii pentru
situatiile Tn care nu va puteti indeplini rolul de ingrijitor si stabileste
aranjamentele practice pentru perioadele de scurta durata, neplanificate.
Existenta unui plan poate opri transformarea unei urgente intr-o criza.
Planificarea in caz de urgenta este importanta pentru toti ingrijitorii. Ofera
tuturor persoanelor implicate garantia ca ajutorul va fi disponibil in orice
moment.

Set de instrumente pentru planificarea situatiilor de urgenta: Carers Central
va poate ajuta sa creati un plan de urgenta. Raspunzand la intrebarile
,cine, ce, de ce, unde si cand”, veti putea planifica pentru circumstante
neprevazute.
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Planul de urgenta al fiecarui ingrijitor este diferit si poate fi elaborat pe
parcursul unei perioade de timp; ar trebui sa implicati in acest proces toti
membrii familiei, prietenii si profesionistii relevanti.
i - Am dreptul la o insigna albastra?
Puteti obtine o insigna daca:

e aveti un handicap care va impiedica sa mergeti

e aveti un handicap si va este foarte greu sd mergeti de la masina la
locul in care doriti sa ajungeti

e aveti un handicap care inseamna ca este posibil sa va raniti atunci
cand mergeti

e aveti un handicap si riscati sa raniti pe cineva atunci cand mergeti
e Unele persoane au dreptul automat la o insigna albastra

Consultati site-ul GOV.UK pentru detalii.

Sistemul cu insigne albastre este gestionat de consiliul local. Trebuie sa
contactati consiliul local daca doriti sa solicitati o insigna.

Va trebui sa:
e completati un formular
e furnizati o fotografie a dvs. de tip pasaport
e furnizati o dovada ca suferiti de un handicap
e furnizati un act de identitate - cum ar fi pasaportul sau permisul de
conducere e S-ar putea sa existe o taxa de achitat.

Carers Central poate oferi asistenta pentru solicitarea unei insigne
albastre.

I - Trebuie sa locuiesc cu persoana ingrijita pentru a fi
ingrijitor neremunerat?
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Nu trebuie sa locuiti in aceeasi casa sau chiar in acelasi oras, sprijinul
poate fi oferit in multe feluri, incluzand sprijin fizic si emotional.
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