A Szamok Mogott: Hogyan Novelik a
Digitalis Eszk6zok az Etterem Bevételét?
— Hivatkozasi Anyag a ROI Kalkulatorhoz

A mai versenykornyezetben a digitalis eszkozok bevezetése mar nem csupan egy lehetbseg,
hanem stratégiai szUkségszerlseg az éttermek szamara. De hogyan lehet forintositani egy Uj
rendszer értékét? Hogyan gy6zédhet meg rola, hogy a befektetése valoban megtéril?

Ez a dokumentum azért jott létre, hogy pontos, iparagi kutatasokkal és esettanulmanyokkal
alatamasztott adatokat szolgaltasson a Dynex ROI Kalkulator szamitasaihoz. Célunk, hogy On
is tisztan lassa, a kulonbdzd digitalis megoldasok milyen konkrét, szamszerdsithet6 péenzigyi
elénydkkel jarnak az On étterme szamara. Az itt bemutatott statisztikak és modellek segitenek
megerteni, hogyan valik a technoldgia kézzelfoghato profitta.

1. Szuletésnapi és Eseménymarketing: A Rejtett
Aranybanya

Az automatizalt, személyre szabott marketing, amely a vendégek kulonleges alkalmaira
fokuszal, nem koltség, hanem az egyik legmagasabb megtérilési befektetés. Az adatok
onmagukert beszélnek.

A paratlan hatékonysag szamokban

A sziletésnapi marketing azért mikodik kiemelkedden, mert a vendégek rendkivil fogékonyak
ezekre az Uzenetekre.

e Kiemelkedo6 figyelem: A sziiletésnapi e-mailek megnyitasi aranya gyakran meghaladja a
45%-ot ', sét, esetenként az 56,2%-ot is eléri %, ami tobb mint haromszorosa a
hagyomanyos promocios leveleknek.

e Brutalis konverzio: A legfontosabb adat: a szlletésnapi e-mailek 481%-kal magasabb



tranzakcids ratat generalnak, mint a sztenderd promocios kampanyok.®

Magas bevaltasi arany: Egy esettanulmany szerint egy automatizalt sztletésnapi
programban kikuldoétt ingyenes szendvics ajanlatot a vendegek 47%-a valtotta be, ami
26%-kal nodvelte a latogatasaik szamat a sziletésnapjuk hénapjaban.”

Donto befolyas: A vendégek 79%-a allitja, hogy a szliletésnapi ajanlatok befolyasoljak
étteremvalasztasukat.’ A 25-44 éves korosztaly

58%-a pedig a "szlletésnapi ajandékokat"” tartja a hliségprogramok egyik legvonzobb
elemének.’

A multiplikator hatas: Tobb vendég, magasabb koltés

Egyetlen bevaltott ajanlat pénzlgyi hatasa messze tulmutat egyetlen vendégen.

Nagyobb tarsasag: Az Gnnepld vendégek ritkan jonnek egyedul. Egy atlagos
sziletésnapi Unneplés 5-6 fét vonz °, igy egyetlen ajanlat egy egész asztaltarsasag
beveteléet generalja.

Magasabb egy fére esé koltés: Az Ginnepi hangulatban a vendégek tébbet koltenek. Egy
kulonleges alkalmat Unnepld tarsasag akar 1,5-szer tobbet is fizet fejenként, mint egy
atlagos vendég.®

Hosszu tavu hiiség: A vendegek tobb mint 70%-a hiisegesebb azokhoz a markakhoz,
amelyek megemlékeznek a fontos eseményeikrél. Ez egy hisegprogrammal 6sszekotve
20-40%-kal ndvelheti a vendég élettartam-értékét (LTV).?

Tovabbi lehetoségek: Az évfordulokra kildott automatikus emlékeztetdk akar 30%-kal
is ndvelhetik a visszatérési aranyt.’ A viselkedésalapt kampanyok (pl. ebédvendég
meghivasa vacsorara)

23%-0s konverziés ratat is elérhetnek.®

. Tablazat: Sziiletésnapi és eseménymarketing ROl metrikak

tranzakcios rata
novekedése

Metrika Validalt Hatasterulet Forras
ertek/tartomany

Sziletésnapi +481% (vs. Konverzio, Bevétel .

e-mailek standard promocio)




Ajanlat bevaltasi 47% Latogatottsag, 4
aranya Bevétel
(Redemption Rate)

Atlagos 5-6 f6 Asztalfoglaltsag, 3
tarsasagmeret Beveétel
(szuletésnap)

Egy fore esé koltés +50% (1.5x) Atlagos kosarérték 3
novekedese
LTV novekedés +20-40% Ugyfélmegtartas 3

(hGségprogrammal)

Evfordulds Akar +30% Ugyfélmegtartas 3
kampany
visszaterési rata
novekedése

2. Online Hirnév Menedzsment: A Csillagok Pénzugyi
Ertéke

Az étterem online értékelése és a bevétele kozott kozvetlen, szamszerUsithetd kapcsolat van. A
proaktiv hirnévkezelés nem opcio, hanem pénzlgyi sziikségszerlseg.

A negativ értékelések elterelésének értéke

A digitalis rendszerek egyik legfontosabb funkcioja a bevételkiesés megel6zése.

e A negativ értékelések ara: Egyetlen negativ értékelés akar 30 potencialis vendéget is
elriaszthat.” Egy negativ talalat a Google elsé oldalan egy vallalkozas bevételének
22%-aba kerllhet.? A fogyasztok
94%-a llitja, hogy egy negativ értékelés mar gyézte meg Sket egy Uzlet elkerilésérél.’

e A szirorendszer mukodése: Egy el0szUrd oldal az elegedetlen vendegeket egy privat,




belsé visszajelzési csatornara iranyitja, mig az elégedett vendégeket a nyilvanos értékeld
platformokra (pl. Google) tereli.” Ez egy legitim ligyfélszolgalati stratégia, amely
lehetoseget ad a hibak orvoslasara, mieltt azok nyilvanossagra kerulnének.

I

A novekedési motor: A csillagok és a bevétel korrelacidja

A magasabb értékelés aktivan noveli a bevételt.

e Az 5-9%-0s szabaly: A Harvard Business School egy mérféldkének szamito tanulmanya
kimutatta, hogy egy online értékelés egyetlen csillaggal valo javulasa 5-9%-os
bevételnévekedést eredményez.”” Ez a hirnévmenedzsment legfontosabb pénzigyi

mutatoja.

e Jelentos beveteli kulonbségek: A 4-5 csillagos értekeléssel rendelkezd vallalkozasok
28%-kal tobb éves bevételt érnek el.'”” Azok az éttermek, amelyek atlagos értékelése
3,5 csillag vagy magasabb, 82%-kal tobb beveételt termelnek, mint az alacsonyabb

értékeléstiek.”™

e A lathatosag elofeltétele: A vasarlok 91%-a keriili azokat az éttermeket, amelyeknek
4 csillagnal alacsonyabb az értékelésiik.” Egy magyar kutatas szerint a fogyasztok
48%-a legalabb négycsillagos értékelést var el egy Uzlet kivalasztasa elétt.™

e Tobb kattintas, tobb vendég: Az értékelés 3-rol 5 csillagra torténé emelése 25%-kal

tobb kattintast eredményezhet a Google helyi keresési talalataibo

2. Tablazat: Google értékelés és bevételnovekedés korrelacidja

|13

Atlagos Eredmenyezett Fogyasztoi Forras

csillagértékelés éves beveétel %-os viselkedési hatas

valtozasa valtozasa

+0.5 csillag +2.5% - 4.5% Megnoévekedett 3
bizalom és
kattintasi arany

+1.0 csillag +5% - 9% Jelentds 10
bevételndvekedes,
jobb lathatosag

4.0 csillag ala esés Jelent6s A vendégek 91%-a 3




bevételcsokkenés elkertli az éttermet

>4.5 csillag Stabil, magas A legmagasabb 12
fenntartasa bevételi potencial bizalmi szint,

prémium pozicio

3. Al és Automatizalas: A Megtakaritott Ido
Forintositasa

Az automatizalassal megtakaritott menedzseri idé kdzvetlen munkaerdkoltseg-megtakaritast
és a magasabb hozzaadott érték(i munkara forditott idé révén kozvetett bevételndvekedést
jelent.

Munkaerdékoltség-csokkentés a kommunikacioban

Adminisztracios terhek: Egy amerikai felmérés szerint a menedzserek 36%-a napi 3-4
orat, tovabbi 23%-uk pedig tébb mint 5 érat tolt adminisztracidval.” Egy konkrét
esettanulmany szerint egy menedzser hetente

2,5 orat forditott csak az értékelések megvalaszolasara.'

Al-alapu idomegtakaritas: A mesterséges intelligencia 80-90%-kal csokkentheti a
kommunikacios feladatokra (kozosségi média lizenetek, értékelések, kommentek) forditott
id6t. Egy jo Al-prompt segitségével az 0sszes értékelés megvalaszolasa napi 15 percre
redukalhatd.'® Mas rendszerek felhasznaldi heti

5-10 éra megtakaritasrol szamolnak be."™

Weboldali chatbotok hatasa: Az Al chatbotokat hasznalo éttermek 25%-os
noévekedést tapasztaltak a teljesitett rendelések szamaban csucsidében.'” A Pizza Hut
chatbotja

kétszer magasabb konverziés ratat ért el, mint a webes rendelések '/, a Domino's
chatbotja pedig

70%-kal csdkkentette a megkeresések megoldasi idejét."”

Az id6 pénz: A menedzseri 6rabér




Az iddmegtakaritas penzugyi értekenek kiszamitasahoz a menedzser orabérére van szikseg.
Mig a KSH &gazati adatai elavultak lehetnek ', egy frissebb, 2025. aprilisi nemzeti brutté

medianbér

564 800 Ft '°, ami jobb kozelitést ad. A kalkulator a legpontosabb szamitashoz lehetévé teszi a
sajat adatok megadasat. Az igazi megtérulés azonban nem a bérkoltség csokkentésében,
hanem a menedzser idejének magasabb hozzaadott értékl feladatokra (pl. személyzet
képzése, vendégkapcsolatok apolasa) valo atcsoportositasaban rejlik.

3. Tablazat: Al-vezérelt id6- és munkaerokoltség-megtakaritas

Automatizalt Manualis id6 Automatizalt Idémegtakarita | Forras
feladat (ora/hét) id6 (6ra/hét) s %

KozOsségi 2-4 6ra 0.5 ¢ra ~80% 16
média

Uzenetek

megvalaszolas

a

Ertékelések 2.5 6ra 0.25 6ra (15 90% &
megvalaszolas perc)

a

Weboldali 3-5¢ora O ora (teljesen 100% i
foglalasi/rende automatizalt)

lési

megkeresések

MUszakbeoszt 2-3 ¢ra 0.5 6ra ~80% 20
as készitése

Osszesen 9.5-14.5 6ra 1.25 ora ~87% - NMN% -
(becsiilt)

4. Adatvezérelt Marketing (CRM): A Koltségektdl a




Befektetésig

Egy kdzpontositott CRM-rendszer a marketinget spekulativ kiadasbol mérhetd, adatvezerelt
befektetéssé alakitja, ami kozvetlenul javitja a megtérilést.

Mérhet6 ROI: A tobbcsatornas kdvetés lehetévé teszi, hogy minden foglalast és
rendelést a konkrét forrasahoz (pl. Facebook-hirdetés, e-mail) rendeljen.? igy pontosan
kiszamithato az Ugyfélszerzési koltség (CAC) és a hirdetési kiadasok megtérilése (ROAS)
csatornankent.

Koltségoptimalizalas: Az alulteljesitd csatornak azonositasaval és a koltségvetés
atcsoportositasaval a jol teljesitOkre jelentds koltsegmegtakaritas érhetd el a marketing
hatasanak csdkkenése nélkiil.”?

Novekvo vendéghliség és koltés: Az éttermi hliségprogramok, mint a CRM egy formaja,
12-18%-kal ndvelik a tagok éves koltését a nem tagokhoz képest.”® Egy esettanulmany
szerint a CRM-en keresztll kezelt hlisegprogram-tagok

2,14 dollarral magasabb atlagos szamlaértékkel rendelkeztek, és 6tszor nagyobb
valészinliséggel rendeltek haromnal tdbbszér, mint a nem tagok.?* Egy masik, integralt
marketingstratégiara epulé kampany

11-szeres ROI-t ért el

5. E-mail Marketing: A Legmagasabb Megtérulésu
Csatorna

Az e-mail marketing a vendéglatoiparban is az egyik legjobban teljesit6, legmagasabb
megtérulési marketingeszkoz.

Iparagi teljesitménymutatok

Elképeszt6 ROI: Az e-mail marketing atlagosan 36 dollar (kb. 13 000 Ft) megtérilést
general minden elkoltétt 1 dollar (kb. 360 Ft) utan, ami 3600%-os ROI-t jelent.?
Vendéglatoéipari benchmarkok: Egy 2025-6s, kifejezetten az éttermi iparagra vonatkozo
jelentés szerint a kulcs teljesitménymutatok a kdvetkezdk

o Megnyitasi arany (Open Rate): 43,6%

o Atkattintasi arany (CTR): 1,13%



o Leiratkozasi arany: 0,17%
e Egy masik forras (Elelmiszer és Ital kategdria) hasonldan magas, 39,15%-0s megnyitasi
aranyrol és 0,17%-os konverzios ratarol szamol be a kampanyok esetében.”

Az automatizalas és szegmentalas ereje

e Automatizalt vs. manualis: Az automatizalt, viselkedésalapu kampanyok messze
felllmuljak a tomeges e-maileket. 247%-kal magasabb a konverziés aranyuk a
helyszini latogatasokra.® Az automatizalt folyamatok konverzids rataja (

1,72%) kozel tizszerese a standard kampanyokeénak (0,17%

).28

e Magasabb koltés: Az e-mailbdl érkezd rendelések atlagos értéke 17%-kal magasabb,
mint a kdzosségi mediabdl erkezéke. A szemeélyre szabott e-mailek 20%-o0s
koltésnovekedést eredményezhetnek a cimzettek kdrében.”

e Ugyfélmegtartas: Az e-mail 40-szer hatékonyabb az Uj vendégek visszacsabitasaban,
mint a Facebook vagy a Twitter.?®

4. Tablazat: Vendéglatoipari e-mail marketing teljesitménymutatok

KPI

Iparagi benchmark

Csucsteljesitményl

Forras

(Automatizalt

(Etterem/Elelmiszer benchmark

)
ROI (megtérilés 1$ $36 > $50 e
befektetésre)
Megnyitasi arany 39.15% - 43.6% 54.78% 22
(Open Rate)
Atkattintasi arany 113% - 1.35% N/A 2
(CTR)
Konverzios rata 0.17% 0.44% 2
(Standard
kampany)
Konverzios rata 1.72% N/A 2




folyamat)

6. No-Show Csokkentés: Az Elveszett Bevetel
Visszaszerzése

A lemondas nélkili meg nem jelenés (no-show) az egyik legjelentésebb bevételkiesési forras,
amelynek csokkentése kozvetlen pénzigyi elényokkel jar.

Iparagi atlag: Az éttermi iparagban az altalanosan elfogadott no-show arany egy
koltséges, 20% koriili értéken mozog.*® Ez az arany étteremtipusonként

5% és 20% kozott valtozhat.®' A fine dining éttermek, amelyek elSleget kérnek, jellemzéen
alacsonyabb aranyokat tapasztalnak.*

Az automatizalt emlékeztetok hatasa: A legfontosabb adat, hogy az automatizalt
foglalasi emlékezteték (SMS/e-mail) tobb mint 50%-kal csokkenthetik a no-show
aranyt.*® Mas tanulmanyok is egy rendkiviil jol védhets,

25-50%-0s csokkenési tartomanyt tdmasztanak ala.®

Kozvetlen pénziigyi hatas: A megtérilés egyszerlien szamithato. Egy 100 féréhelyes
etterem 20%-0s no-show arannyal és 10 000 Ft-os atlagos fejenkénti koltessel
éjszakanként akar 100 000 Ft-ot is veszithet (50%-o0s foglalasi aranyt feltételezve). Az
50%-0s no-show csokkenés éjszakanként 50 000 Ft-ot, vagyis évente tobb mint 18
millié Ft-ot menthet meg.*°

A no-show csokkentesenek megterulese az egyik legkdnnyebben kiszamithato es
legkozvetlenebb penzlgyi elénye egy digitalis rendszernek. Nem uj kereslet generalasardl van
sz0, hanem a meglévo, eldre jelzett bevetel megvedéserdl.

5. Tablazat: No-show arany csokkentési elemzés

Etterem tipusa Alap no-show Arany Csokkenés % Forras
arany % automatizalt
emlékeztetokk
el %
Casual Dining 20% 10% 50% 30

Upscale 15% 7.5% 50% o




Casual

Fine Dining 10% 5% 50% 31
(eldleg nélkul)

Fine Dining <5% <2.5% 50% 32
(eldleggel/kart
yaval)

Osszegzés

A bemutatott adatok egyértelmien alatamasztjak, hogy a digitalis rendszerek bevezetése nem
csupan egy operativ fejlesztés, hanem egy magas megtérulésl pénzligyi befektetés. Az
automatizalt marketing, a proaktiv hirnévkezelés, az Al-alapu hatékonysagnovelés és a
no-show arany csokkentese mind kozvetlen, merhetd és jelentds hatast gyakorolnak egy
étterem profitabilitdsara. Reméljiik, hogy ez az adatokon alapuld ésszefoglalé segit Onnek a
megalapozott donteshozatalban es a Dynex rendszerben rejl6 potencial teljes korl
kiaknazasaban.
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