prevecus

Ditt behov  Vért erbjudande v

Vérarddgivare v Insikter och aktuellt ¥  Kom med som radgivare v

BRISURES
DE GHOGOLAT

=

Hur tanker kunder om ert
varumarke?

Ert foretag erbjuder produkter och/eller
tjanster till en specifik malgrupp. Om ni ar
etablerade pa marknaden kan ert
varumarke redan vara valkant och
inarbetat. Om ni daremot ar i ett
startskede, har varumarket en resa att
gora innan det har tagit plats pa er
marknad. Det kan ta tid. Det kan ocksa ga
snabbt. Manga faktorer spelar in.

Pa vagen mot gillande och lojalitet
passerar ert varumarke igenom en kedja
med flera steg i kundens tanke. Sahar kan
det se ut:

Kanner inte till

Kanner till

Blir intresserad

Associerar

Koper

Gillar

Blir lojal

Rekommenderar till andra
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Uttryckt i varumarkestermer kallar vi det
for kdnnedom, attityd, lojalitet mm.
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Loblaws Market, Torbnto
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GOr ert varumarke tydligt
steg for steg

Ju langre fram i kedjan ert varumarke
befinner sig hos er malgrupp, desto storre
chans har ni till god férsaljning och
langsiktig framgang.

Varje steg i kedjan bor hanteras pa sitt
eget satt. | borjan behover ni skapa
synlighet och kdnnedom for att kunder
overhuvudtaget ska uppmarksamma ert
varumarke.

Langre fram i kedjan behovs standig
bekraftelse av det varumarket star for,
samt aterkommande uppfyllande av ert
varumarkeslofte — oavsett om det ar
uttalat eller ej. Dessutom behovs attraktiv
fornyelse inom varumarkets ramar, for att
intresset ska bibehallas hos malgruppen.

Utveckling av varumarken i
detaljhandeln

Arbetet med att utveckla och starka
varumarken i detaljhandel grundar sig pa
samma stegvisa ansats.

Ett nytt produktvarumarke som passerar
det smala sortimentsnalsdgat och listas
hos en etablerad butikskedja kan fa en
rivstart nar det galler kinnedom. Det
etablerade butiksvarumarket blir en
garant for det nya produktvarumarket.
Det hjalper till att skapa fortroende hos
kunden. Utan en etablerad saljkanal kan
lanseringen av ett nytt produktvarumarke
istallet bli en bade dyr och tuff resa.
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Driv kunden mot 6kad
kdnnedom och lojalitet

For att flytta sig framat i tankekedjan,
behover ert varumarke uppna och garna
overtraffa kundens forvantningar vid bade
forsta, andra och femte kopet.

Ett varumarke som agerar genuint och
konsekvent i alla era kanaler — inte minst
nar kunden traffar era engagerade
medarbetare - upplevs garna som
attraktivt. Det leder till en lojal kund som
rekommenderar ert varumarke till andra.
Ni har fatt en vardefull ambassador. Battre
marknadsforing gar knappast att fa.

Vi vill att ert varumarkesarbete ska
fungera smidigt hela tiden. Som
utgangspunkt behover ni en levande
varumarkesplattform som ledstjarna - pa
den niva som passar er verksamhet och
ambitionsniva. Sa var befinner ni er i
kundens tanke idag?
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CHOCOLATE CHIP

COOKIE MIX - MELANGE A BISCUITS

BRISURES
DE CHOCOLAT

Loblaws Own Brand: President’s Choice
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Det praktiska arbetet

For att forflytta ert varumarke till nasta
steg i kundens tanke, behover ni inkludera
alla kollegor i varumarkesarbetet. Lat det
bli ett paraply éver hela verksamheten.
Det kan starka Idnsamheten och er
position pa marknaden snabbare an ni
anar.

Provecus Affarsradgivning —
stod i varumarkesarbetet

Provecus hjalper er vidare pa er
varumarkesresa, oavsett om ni ar
etablerade eller nystartade, driver en stor
eller liten verksamhet, jobbar med
produkter eller tjanster.

Tillsammans ser vi pa ert nulage, ert
onskade lage och vilka steg som behdvs
for att na ny framgang pa er marknad -
med ndjda kunder, engagerade
medarbetare och starkt Idnsamhet.

Anna-Karin Lingham
Radgivare Provecus Affarsradgivning

https://provecus.com/radgivare/anna-

karin-lingham/




