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Live video shopping: Kinesisk
nyhet eller framtiden for e-
handel?

Den hetaste trenden inom tech och e-
handel kommer fran Kina och det &r inte
TikTok. Fenomenet heter Live Video
Shopping och ar enligt retailexperter det
storsta som hant e-handel sedan iPhone.

Live video shopping, alias Live Shopping ar
en trend som kommer fran Kina — dar Kina
ligger 5 ar fore i utvecklingen. Dar har det
redan blivit en livsstil och omsatte runt 65
miljarder dollar under 2019 och svarade
for 10 % av den totala e-handeln. Enligt
flera experter har det mer an fordubblats
under 2020 och natt uppat 20 % av e-
handel i Kina.

Hur ser det ut i Sverige?

Live Shopping har borjat ta fart i Sverige
under 2020. Med Coronapandemin har
den digitala utvecklingen fatt annu mer
flyt samtidigt som vi saknar mansklig

kontakt. Med Live Shopping far man en
shoppingupplevelse samtidigt som man
skyddar hygien och sdkerhet, saker som
konsumenter bryr sig sa mycket om nu.

Det finns tyvarr inga siffror dan nar det
galler storleken av Live Shopping i Vast-
varlden men det vi vet sdkert ar att alla
star i startgroparna.
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Hur definieras Live Shopping?

Live video shopping, eller forkortat
liveshopping, ar rorlig bild som streamas i
realtid via digitala kanaler och har en
integrerad kopfunktion. Slutkonsumenter
som ser pa sandningarna kan handla
online direkt via plattformen som ar
lankad till varumarkets e-handel. Live
Shopping ar pa ett satt TV shop i budget-
format eller TV shop med extra allting.

| och med att Live Video Shopping ar live
och dkta, samt erbjuder en mojlighet att
prata, umgas och shoppa tillsammans IRL
bli det valdigt effektivt. Dagens
konsumenter vill hellre kopa produkter
fran en person som presenterar varorna,
an scrolla pa en e-handelssida med
photoshopade bilder.

Live shopping moijliggor alltsa for
detaljhandelsforetag att interagera med
sina kunder. Tittarna kan bland annat se
produkter live, stalla fragor, chatta med
andra tittare och fa unika promotions.

Interaktion ar nyckelordet!
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Hur ska man tanka?

Det finns olika foretag som erbjuder
tjansten ”Live Shopping”, med olika
|6sningar.

En av de storsta idag och bland de forsta
heter Bambuser. Foretagets primara
produkt, Live Video Shopping, ar en
molnbaserad mjukvaruldsning som
anvands av kunder for deras levande
shoppingupplevelser.

Idag i borjan av 2021 har redan valdigt
manga svenska retailféretag som valt att
testa live shopping under 2020, for att
komma narmare kunden och hitta en
|6sning for Corona-utmaningar.

Flera kdnda detaljhandlare har prévat "live
shopping": Kjell & Company, Indiska
Kompaniet, Lindex, Cervera, IKEA, H&M
(Monki), Kicks, Akademibokhandel, Clas
Ohlson, Mood Gallerian, Klarna, etc.

Det finns olika plattformar som erbjuder
Live Shopping idag med olika funktioner
och tjanster. Antal aktorer i branschen
kommer utan tvekan att ka. Idag kan vi
namna Bambuser, Zellma, E-handel.live,
Facebook live, Amazon live, Instagram live,
Tiktok, Shopify, etc.

Det ar ocksa intressant att namna att det

finns tva olika sorters Live Shopping:

1) ”one to many” som ar det vanligaste
formatet idag

2) ”"one to one” som tar kundtjanst till en
ny niva. En person pratar med en kund
at gangen. Personal shopper digitalt
fast med en riktig manniska.
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Vem gor sjalva Live Show?

Live Shopping presenteras oftast

av experter, influencers, personer med
viss spetskompetens eller ocksa helt
enkelt egen butikspersonal. Formatet blir
mer inspirerande for kunden som kan fa
en personlig “connection” eftersom allt
hander live, med riktiga manniskor!

Live Shopping presenteras ofta som en
form av Influencer marketing 2.0.
Influencer marketing som tidigare kunde
visa resultat efter marknadsféring av en
produkt — kan nu visa direkta resultat via
verkliga kdp under livesandningen.

Live Video Shopping ar ett bra satt att
blanda offline och online, samt 6ppna upp
for en riktig dialog med kunderna i en
engagerande och underhallande
upplevelse.

Vilka nyckeltal pratar vi om?

Enligt matningar konverteras ca 10 till 20
% av tittarna till kdpare. Dessutom har live
video shopping mer dn 6 ganger hogre
engagemang an genomsnittet for e-handel
och nastan 5 ganger hogre
konverteringsgrad.

Ett konkret exempel som Kjell&Co’s VD
har beratta om, ar att under en specifik
live show under 2020 hade de salt mer dn
vad en butik gor pa tva veckor.
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Forutom hog konverteringsfaktor maste
man ocksa rakna med langtidseffekten av
en live show. Den blir inspelad och kan
anvandas Over en lang period, och det ar
saklart upp till e-handlaren att bestdmma
hur lange en Live shopping video ska leva.

| detalj vill man meta féljande:

1) Engagemang: antal tittare, antal
kommentarer, antal ”likes”

2) Konverteringsgrad: antal
bestallningar, antal genomférda kdp

3) Uppmarksamhet: hur lange en kund
stannar och tittar pa

Enligt statistik vi har fatt ta del av fran

Bambuser uppnar deras kunder i snitt:

1) 30 % aktiva kunder (likes), 20 % kunder
som chattar

2) 10-20 % konverteringsgrad

3) snitt uppmarksamhet pa 10 min.

| snitt ar langden pa en Live Show runt 30-
35 minuter.

Vilka ar fordelarna for kunden?

For mig som kund finns det stora fordelar:

1. Jagfa svar direkt pa mina fragor om
storlek, passform och kvalitet.

2. Jag kdnner mig mer saker pa mitt
beslut innan jag genomfor kopet

3. Jag far en néarhet till produkten och
varumarket — utan att behéva besoka
butiken.

4. Jag far ofta ett mervarde i form av
kampanjkoder, rabatterade priser och
stylingtips.
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Vilka ar fordelarna for
varumarket?

1. Live Shopping genererar ofta ett hogre
engagemang och for ett varumarke
narmare sina kunder.

2. En Live show skapar mojlighet att
interagera och fora dialog med
kunderna.

3. Tittarna far mer information om
varorna an vad texter och bilder ger.

4. E-handlaren far behalla kundens
uppmadrksamhet i 10-20 minuter, vilket
ingen annan kanal i dag nar upp till.

5. Forhoppningsvis kommer antalet
returer att minska, da kunden fatt se
produkten i alla vinklar.

6. Live shopping skapar ocksa mervarde,
speciellt via exklusiva erbjudanden
som enbart galler under sandningen.

7. Enklare att rékna pa ROl — eftersom
kop sker under direkta sandningen.

8. I snitt engagerar sig var 4:e person i
chatten: detta ar en enorm kalla till
kunskap for foretag och kan till och
med komma till att man far konkreta
produktutvecklingstips.
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Tips till dig som vill borja
anvanda Live Shopping

1. Tank forst och framst vem som ar din
malgrupp och slutkund och planera din
Live Shopping darefter.

2. Starter Kit:

e En mobiltelefon,

e Ene-handelsplatform,

e En produkt som ar svar att motsta,

e Enengagerande innehallsidé,

e En person, anstalld, influencer,
kdandis, den som din publik har
langtat efter.

3. Tid: planera showen mellan 10
minuter till en timme. Perfekt runt 30
minuter.

4. Tank pa ljud (kanske forstarka ljuden
med hjalp av en mikrofon), ljus och
tekniken.

5. Integrera produkter till din live show:
anvand produkterna, visa produkterna,
prata om produkten (produktdesigner
for t.ex, en berattelse bakom).

6. Skapa lite tid i showen for att svara pa
fragor.

7. Oka anvdndningen av chatt: still
fragor till tittarna, krydda fragorna.

8. Framgangsfaktorer ar ovantad gast,
oredigerat 6gonblick, ovanligt tillfalle.

9. Man ska sakerstdlla att engagera
publiken, interagera med de och
erbjuda speciella produkter som bara
séljs under show och ge rabattkoder.
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Innan showen maste du sjalvklart
sakerstalla att anvanda alla kanaler for att
driva trafik till Live Shopping eventet.

Efter showen, ar det viktigt att ga genom
showen och anvanda statistik for att forsta
hur showen har presterat (antal likes, hur
manga som har konverterat och kopt, etc.)
och att ta med det till nasta show.

Vad tror vi hander med Live
Shopping i framtiden?

Live Shopping ar den hetaste trenden
inom e-handel och har foréandrat
retailbranschen i Kina.

Det ar inte osannolikt att en liknande
utveckling sker i var del av varlden.
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Shopping ger varumarken en fantastisk
mojlighet att bli mer autentiska och bygga
sin community, saker som alla
framgangsrika brands idag har lyckats
med. Live Shopping gor det mdjligt att
utveckla valdigt manga samtal kring
varumarket och ta kunden langre in i
foretagets karna.

Och da kan man tycka att Live Shopping
inte alls ar begransad till B2C produkter.
Enligt Emma Lythell pa Bambuser sa
kommer Live Shopping under 2021
fortsatta utvecklas valdigt snabbt och
spridas till flertalet produktkategorier men
ocksa till B2B. Bland de bolag som redan
anvander Live Shopping sa kommer Live
Shopping att bli en naturlig del i
marknadsplanen och planeras veckovis
(precis som Instragram) fran att kanske
idag endast anvandas nagon gang da och
da.
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Hur Provecus Affarsradgivning
ger stod i forandring mot
digital marknadsforing

Provecus har en bredd av radgivare med
bade specialkunskaper om skilda
branscher och storlekar pa foretag. Som
kombineras med specialkunskaper om
digital marknadsforing och férandrings-
ledning.

Flera av radgivarna har konkret erfarenhet
av detaljhandel och e-handel for olika
skeden.

Provecus Affarsradgivning - Fokuserat,
Snabbt och Enkelt

Andréanne Silén, Radgivare Provecus
Affarsradgivning

https://provecus.com/radgivare/andreann

e-silen/




