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Affarsplanen — dr du en del av problemet?

Tanken bakom arbetet med en affarsplan ar att peka ut en marschriktning for sin
organisation och ge underlag for prioritering av de resurser som finns for att
genomfdra den. Manga affarsplaner utférs med rimlig precision, men exemplen ar
manga pa nar ett tankt styrinstrument blivit en tandlés papperstiger.

Detta hander nar affarsplaner brister

HM:s ledning sag forsent hur nathandel skulle komma att paverka deras
butiksforsaljning med foljd att flera butiker fick minska yta och till och med flagship
stores fick stanga innan de ens 6ppnat. Drabbar kanske ingen fattig men kostar rejalt
med fortroende for foretagsledning bland personal och investerare.

PostNord, som ett annat exempel, har inte fokuserat tillrackligt tydligt pa en vaxande
logistikutmaning. Detta med en organisation inriktad pa att dela ut brev, och med en
sorteringsmaskin som juvelen i kronan.

Vad som hander med affaren och resultatet om ledningen har en felaktig strategisk
uppfattning kan vi se i praktisk verklighet.

En del affarsplaner som presenteras for medarbetarna innehaller malsattningar for
affarerna och verksamheten, men saknar vagledning nar det kommer till hur och med
vilka resurser den skall genomforas. Da spelar det ingen roll om man har ratt, det
hander inte anda. Fraga SJ, det ar sdkert inget fel pa idén med att vara punktlig och
miljovanlig, men om ralsen inte haller mattet lamnar man en lucka i marknaden. Den
tog MTR vara pa. Taxi Stockholm sag for ovrigt inte heller nar Uber snabbt vaxte fram.

Det dunkelt sagda ar det dunkelt tankta

Organisationen som skall fa affarsplanen behover tid o former kring reflektion om vad
som skall géras och hur saker skall prioriteras Man har sa fullt upp med sin
existerande agenda att nya uppgifter inte far plats
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Kultur och erfarenhet for att bryta ny terrang och skapa nya affarer saknas. Man
kommer helt enkelt inte forbi begransningen ”"det har har vi aldrig gjort forr”,
eftersom det fodrar kreativitet och nytankande. Om kulturen dessutom praglas av att
man ska minimera risker tar radslan for att misslyckas tar 6verhanden. | manga
organisationer ar det de facto mer framjande for den interna positionen att lata bli
att gbra nagot man ar osdker pa an att ge sig pa nagot nytt och bli sittande med
Svarte Petter.

Finns det internt utrymme for att tanka nytt?

Kunskaper och natverk behdvs for att forstarka en position eller ge sig ut pa nya
affarsomraden. Manga har utvecklat fungerande processer for att vara bra pa det
man redan gor. Men att inforliva nya arbets- och tankesatt innebar betydande
motivations- och férankringsproblem.

Ledningen maste, forutom att skapa malen i affarsplanen, ocksa forse sin
organisation med det stdd som behdvs for att alla befattningshavare skall kunna
forsta och vilja genomfora den. Och det stodet maste utga fran organisationens
behov. Med detta menas:

- Skapa en intern forstaelse for att det ar ok att spanna bagen dven om strangen
ibland brister och visa i handling att man menar allvar. Belona alla initiativ,
aven misslyckanden

- Ren praktiskt och handgripligt stotta medarbetare i att 6versatta den
overgripande planen till konkreta "att gora”-listor, som kan féras in i en "att
gora idag” - planering

- Forse de som behdver det med natverk, kontakter och verktyg sa att de kan
genomfora sina egna “att gora”-uppgifter

Inse att du behover hjalp
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For att lyckas med affarsplanen kravs alltsa enligt var uppfattning en hel del mer an
att presentera den pa kickoffen o sedan lata controllern félja upp den. Vi vet hur det
kan sluta. Vi vet ocksa att en samlad professionell kompetens inom olika
radgivningsomraden behovs for att en affarsplan skall ge en verklig
genomfdérandekraft och maluppfyllelse.

Radgivare som “gjort det forut” kan enkelt och snabbt hjilpa dig och din organisation
att utveckla din affar och forflytta dina positioner. Vilket till syvende och sist det som
framgangsrik verksamhet handlar om .

Peter Westerstahl och Maj Bonde- Teir

Affarsradgivare — Provecus Affarsradgivning Online
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