Privacy statement 
AISS is verantwoordelijk voor het verwerken van (persoons)gegevens volgens de eisen van de privacywetgeving die van toepassing zijn op AISS. In deze privacyverklaring wordt beschrijven hoe AISS met de verzamelde (persoons)gegevens omgaat die worden verkregen via de website van AISS: [https://ais-s.nl]. 
Contactgegevens AISS:
AISS
Van Maerlantlaan 37
9752 JV Haren (GN)
E-mail: irene.debruin@ais-s.nl 
Telefoon: +31 6 21942125

Waarom worden (persoons)gegevens verwerkt? 
AISS heeft de volgende doeleinden voor het verwerken van uw (persoons)gegevens: 
· het verlenen van toegang tot de website van AISS: [https://ais-s.nl] het gebruik maken van de functionaliteiten van de website van AISS;
· het voor u mogelijk te maken een intake afspraak aan te vragen en op een datum naar uw voorkeur automatisch in te plannen en te bevestigen;
· het aangaan en uitvoeren van overeenkomsten met betrekking tot de dienstverlening van AISS;
· op uw verzoek, het opnemen van contact met u;
· inzicht verkrijgen in het gebruik van de website van AISS voor eventuele verbeteringen van deze website en dienstverlening.
De (persoons)gegevens die u verstrekt aan AISS worden niet voor andere dan bovengenoemde doeleinden gebruikt, tenzij u daar vooraf nadrukkelijk toestemming voor heeft gegeven of AISS wettelijk verplicht is dit te doen. 

Welke (persoons)gegevens worden verzameld en gebruikt?
De (persoons)gegevens die worden verzameld en gebruikt om aan de bovenstaande verwerkingsdoeleinden van AISS te voldoen en hoelang de verzamelde (persoons)gegevens bewaard blijven, is te vinden in onderstaande overzicht:
	Welk doel?
	Welke (persoons)gegevens worden verzameld?
	Beschrijving
	Hoe lang bewaard? 

	Verzoek om informatie 
	· E-mail van contactpersoon
· (Voor- en) achternaam van contactpersoon

Afhankelijk van het informatieverzoek kan eventueel bijkomend:
· Bedrijf 
· Functie/rol van contactpersoon
· Telefoonnummer 
· Soort informatieverzoek
	Wanneer een bezoeker via de website van AISS contact opneemt met AISS voor een verzoek om informatie te krijgen van AISS. Dan is het nodig om deze (persoons)gegevens in te vullen zodat AISS het informatieverzoek kan beantwoorden.
	Niet langer dan noodzakelijk is

	Verzoek om van diensten gebruik te maken
	· E-mail van contactpersoon
· Voor- en achternaam van contactpersoon
· Bedrijf
· Functie/rol
· Telefoonnummer van contactpersoon
· Korte vraag en/of situatiebeschrijving 

	Wanneer een bezoeker via de website van AISS contact opneemt met AISS voor een verzoek om gebruik te maken van de diensten van AISS, wordt een contactformulier ingevuld via de website. Deze (persoons)gegevens zijn nodig om voor AISS op het verzoek te reageren. 
	Niet langer dan noodzakelijk is

	Overeenkomst uitvoeren
	· E-mail 
· Voor- en achternaam 
· Bedrijf 
· Functie/rol
· Telefoonnummer 
	Voor het kunnen uitvoeren van de gesloten overeenkomst tussen AISS en de opdrachtgevende partij(en) zijn deze (persoons)gegevens nodig. 
	7 jaar 

	Cookies 
	· Gebruikte IP-adres
· Surfgedrag op de website van AISS
	Om de website en dienstverlening eventueel te verbeteren, worden het IP-adres en surfgedrag van de website bezoekers verzameld voor functionele en analytische doeleinden. 
	Niet langer dan noodzakelijk is


	
Vestrekking van gegevens aan derden
AISS verstrekt uw (persoons)gegevens niet aan derden, tenzij:
· u voorafgaand nadrukkelijk toestemming heeft gegeven voor het verstrekken van uw (persoons)gegevens aan derden;
· de verstrekking van uw (persoons)gegevens noodzakelijk is gezien de uitvoering van de overeenkomst met de betrokken partijen;
· de verstrekking van uw (persoons)gegevens noodzakelijk is door wettelijke verplichtingen.
U heeft ten alle tijden het recht om uw gegeven toestemming voor het verwerken van uw (persoons)gegevens in te trekken. 

Hoe beschermd AISS (persoons)gegevens?	
AISS respecteert de privacy van haar klanten en gebruikers van haar diensten en  website. AISS neemt passende beveiligingsmaatregelen die vereist zijn vanuit de geldende privacy wetgeving (Algemene verordening gegevensbescherming) om uw (persoons)gegevens te beschermen tegen privacyrisico’s, zoals ongeautoriseerde toegang tot gegevens. De SSL-certificaat beveiligd de uitwisseling van uw (persoons)gegevens wanneer u de website van AISS bezoekt en u via de website contact opneemt met AISS. Tevens maakt AISS gebruik van de webhosting diensten van TransIP.nl, zij slaan data op in datacenters in Nederland die onder strenge toezicht staan van de Europese wetgeving. Meer informatie over het privacybeleid van TransIP.nl is te vinden via de volgende link: https://www.transip.nl/transip/. 
AISS maakt gebruik van de diensten van PeakLogic.nl met betrekking tot het onderhouden van het softwarepakket van het contactformulier voor het geautomatiseerde boekingssysteem voor het aanvragen en inplannen van een intake. Onderhoud omvat basis updates en controle van de verwerking van het contactformulier, voor zover updates veilig en compatibel zijn. Meer informatie over het privacybeleid van PeakLogic.nl is te vinden via de volgende link: www.peaklogic.nl/.   

Privacybeleid van derden
Deze privacyverklaring geldt niet voor de websites van derden die door middel van links met de website van AISS zijn verbonden. AISS kan niet garanderen dat deze derden op een betrouwbare of veilige manier omgaan met uw (persoons)gegevens. AISS is hierdoor niet verantwoordelijk of kan niet aansprakelijk gesteld worden voor de wijze waarop deze derden omgaan met (persoons)gegevens. Het is aan te raden om de privacyverklaring van derden te lezen om op de hoogte te zijn van hun privacybeleid: 
· het privacybeleid van GoHighLevel voor het automatische boekingssysteem voor het aanvragen en inplannen van een intake is te vinden via de volgende link: https://www.gohighlevel.com/privacy-policy;
· informatie over het privacybeleid van TransIP.nl is te vinden via de volgende link: https://www.transip.nl/legal-and-security/.  

Uw privacyrechten 
U heeft het recht om de (persoons)gegevens die AISS van u heeft in te zien, te wijzigen, te verplaatsen of te verwijderen, indien u uw (persoons)gegevens aan AISS heeft verstrekt. Dit kan door een verzoek tot inzage van uw (persoons)gegevens naar AISS toe te sturen via een e-mail naar irene.debruin@ais-s.nl of door telefonisch contact met AISS op te nemen via +31 6 21942125. Het is ook mogelijk om een schriftelijk verzoek op te sturen: AISS, Van Maerlantlaan 37, 9752 JV Haren (GN). 
AISS helpt u graag verder als u klachten heeft over de verwerking van uw (persoons)gegevens. U heeft het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens over de verwerking van persoonsgegevens door AISS op grond van de privacywetgeving. U kunt de Autoriteit Persoonsgegevens contacten via de volgende link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/een-tip-of-klacht-indienen-bij-de-ap. 

Aanpassingen privacyverklaring
AISS kan deze privacyverklaring aanpassen. De meest recente versie van de privacyverklaring is te vinden op de website: [https://ais-s.nl]. Het is aan te raden om de privacyverklaring regelmatig te raadplegen om op de hoogte te blijven van eventuele aanpassingen. 
Vragen
Mocht u vragen en/of opmerkingen hebben naar aanleiding van de benoemde informatie in deze privacyverklaring, kan u via onderstaande contactgegevens contact opnemen met AISS:
AISS
Van Maerlantlaan 37, 9752 JV Haren (GN)
E-mail: irene.debruin@ais-s.nl 
Telefoon: +31 6 21942125 
