Privacybeleid
Versie 1.0 – juli 2025
Wij vinden jouw privacy belangrijk. In dit privacybeleid leggen we uit welke persoonsgegevens we verzamelen, waarom we dat doen, en hoe we er veilig mee omgaan.

1. Wie zijn wij?
Meester over mezelf 
onder handelsnaam HKO ontwerp, Burgemeester Kehrerstraat 12, 7002 LC, Doetinchem
KVK 09145306
info@meesterovermezelf.nl 


2. Welke gegevens verzamelen we?
Wij verzamelen jouw gegevens wanneer je:
· een digitaal product bestelt
· een contactformulier invult
· je aanmeldt voor de nieuwsbrief
· onze website bezoekt (cookies)
De gegevens die we kunnen verwerken:
· Naam
· E-mailadres
· Factuur- en betaalgegevens
· IP-adres (via cookies)
· Eventueel: persoonlijke input als je die zelf invult (bijv. bij een intake of reflectieformulier)



3. Waarom verzamelen wij jouw gegevens?
	Doel
	Juridische grondslag

	Afhandelen van bestellingen
	Uitvoering van overeenkomst

	Verzenden van digitale producten
	Uitvoering van overeenkomst

	Klantenservice of opvolging
	Gerechtvaardigd belang

	Versturen van nieuwsbrief (optioneel)
	Toestemming

	Voldoen aan fiscale verplichtingen
	Wettelijke verplichting



4. Delen wij jouw gegevens met anderen?
Ja, maar alleen met dienstverleners die nodig zijn om onze producten goed te kunnen leveren. We delen gegevens uitsluitend met partijen die voldoen aan de AVG en met wie we verwerkersovereenkomsten hebben gesloten. Denk aan:
· Betaalprovider (bijv. Mollie of Stripe): voor veilige betalingen
· Nieuwsbriefsoftware (bijv. MailerLite of Mailchimp): alleen als je je aanmeldt
· Webwinkelplatform (bijv. Plug&Pay, WooCommerce, Shopify): voor levering en orderverwerking
· Hostingprovider: voor de beveiligde opslag van gegevens
Deze partijen verwerken jouw gegevens uitsluitend in onze opdracht.

5. Hoe lang bewaren we jouw gegevens?
· Factuur- en bestelgegevens: 7 jaar (belastingwetgeving)
· Nieuwsbriefgegevens: tot je je afmeldt
· Contactformulieren: max. 6 maanden na afhandeling
· Websitegebruik (cookies): zie cookieverklaring




6. Jouw rechten
Je hebt recht op:
✅ Inzage in je gegevens
✅ Correctie of verwijdering van je gegevens
✅ Beperking van verwerking
✅ Intrekken van toestemming
✅ Overdraagbaarheid van je gegevens
✅ Klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
Stuur je verzoek naar [e-mailadres], dan reageren wij binnen 14 dagen.

7. Beveiliging
We nemen technische en organisatorische maatregelen om je gegevens te beschermen tegen verlies, misbruik en onbevoegde toegang. Denk aan een beveiligde SSL-verbinding, unieke wachtwoorden en AVG-proof softwarepartners.

8. Cookies
Onze website gebruikt alleen functionele en geanonimiseerde analytische cookies. Deze zijn nodig voor een goed werkende website en om het gedrag op de website te begrijpen. We gebruiken géén tracking cookies of remarketing zonder jouw toestemming.

9. Wijzigingen
We behouden ons het recht voor om dit privacybeleid aan te passen. De meest actuele versie is altijd te vinden op onze website.

Heb je vragen?
Mail gerust naar: info@meesterovermezelf.nl
We helpen je graag!

