Kopvillkor, sekretesspolicy och cookies

Dessa behover du for ditt féretag och hemsida:

Kopvillkor
Sekretesspolicy
Cookie-policy
Cookie-banner

N =

De mallar for képvillkor och sekretesspolicy som delas hiar dr endast avsedda som exempel och
informationsmaterial. Incubatoria och dess representanter tar inget ansvar fér juridiska pafoljder
eller for att informationen i mallarna ar korrekt, fullstindig eller uppdaterad. Mallarna utgor inte
juridisk radgivning. Vi rekommenderar alltid att du konsulterar en kvalificerad jurist innan du
anvander eller anpassar dessa dokument for din egen verksamhet.

Kopvillkoren beror pa din produkt/tjanst. Den innefattar villkoren nar en person koper din
produkt/tjanst. For en online-kurs kan det racka med att ha kopvillkor pa sin hemsida som
kunden godkanner att ha last vid kdpet (lagg in en lank till kdpvillkoren och ha en kryssruta
kunden maste klicka i for att acceptera kopvillkoren). Om du erbjuder mer avancerade
tjanster eller om avtalen varierar fran kund till kund brukar man skriva kontrakt istallet.

Vid en tvist med Stripe ar det du som saljare som ska kunna bevisa att kunden fatt del av
och godkant kopvillkoren.

Mall for kopvillkor

Sekretesspolicy beskriver hur du lagrar och hanterar persondata.
Mallar att anvanda:
https://www.websiteplanet.com/sv/blog/gor-din-integritetspolicy-overensstammande-med-gd

pr/
eller

https://gdprcontrol.se/integritetspolicy-mall/

En Cookie-policy beskriver hur din hemsida sparar information om anvandaren.

En Cookie-banner ar en pop-up, en ruta, pa din hemsida dar besokaren kan valja om sidan
far anvanda cookies eller inte.

| Buildhub kan du integrera en cookiebanner. Ga in pa din sida for att redigera den. Klicka pa
kakan i menyn uppe till vanster.


https://docs.google.com/document/d/1guZFGsSpTbZlgDDXwkfvnkfQ8LpDkLPSBSBkfVSMPzE/template/preview
https://www.websiteplanet.com/sv/blog/gor-din-integritetspolicy-overensstammande-med-gdpr/
https://www.websiteplanet.com/sv/blog/gor-din-integritetspolicy-overensstammande-med-gdpr/
https://gdprcontrol.se/integritetspolicy-mall/
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Du kan aven skaffa en cookiebanner via t.ex.
https://www.cookieyes.com/welcome/?ref=mdriogf

Denna tjanst innebar att din sida scannas efter cookies och du far en liten kod du kan klistar
in pa din hemsida som gor att du far en pop-up-banner. Du behdéver inte gora nagonting
forutom att eventuellt justera vilka farger den ska ha, samt att 1agga in lanken till din
cookie-policy.

Koden fér bannern kan du lagga in pa din hemsida, dina landningssidor osv. Man far betala
for denna tjanst per doman, sa du kan ha samma till flera subdomaner (underdomaner)
under en och samma doman.

Klista in koden i installningar for din webbplats eller tratt och kolumnen fér sparningskod for
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https://www.cookieyes.com/welcome/?ref=mdriogf
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<l-- Start cookieyes banner — <script id="cookieyes" type="text/javascript"
sre="https://cdn-

cookieyes.com/client_data, "> </script>
<!-- End cookieyes banner —

Webbplats bred sparningskod fér huvudtaggen

Cookie-policy exempel
Cookie-uttalande

Pa denna webbplats anvander vi cookies. Detta cookie-uttalande beskriver
anvandningen av cookies pa {{location.website}}, samt vilka syften vi anvander
cookies for.

Definitioner:

Cookies: en teknologi som gor det mdjligt att lagra och lasa information i din
webblasare och som kan anvandas fér manga olika andamal.
Forstaparts-cookies ar cookies som satts av och anvands av denna
webbplats,

Tredjeparts-cookies ar cookies som satts och anvands av tredje parter, det vill
saga andra webbplatser/tjanster vi anvander pa denna webbplats. Alla
tredjeparts-cookies pa denna webbplats ar dokumenterade efter namn.

Denna webbplats anvander bade forstaparts-cookies och tredjeparts-cookies.



Vi anvander cookies for foljande andamail:

Funktionscookies
Dessa ar nédvandiga cookies som ser till att denna webbplats fungerar som den
ska.

Analys och statistik
Detta ar cookies som anvands for trafikmatningar och analys av
anvandningsmonster etc.

Personifiering/anpassning

Cookies som anvands for att anpassa webbplatsen baserat pa vad vi vet om dig. Det
kan till exempel vara att vi visar information om produkter/tjanster som vi tror kan
vara intressanta for dig eftersom du har visat intresse for produkten/tjansten vid
tidigare besdk pa webbplatsen.

Marknadsforing
Detta ar cookies som anvands for att styra var marknadsforing, till exempel genom

att visa annonser pa andra webbplatser till dem som har besdkt denna webbplats.

Annons
Detta ar cookies som anvands for att visa annonser pa denna webbplats.

Oversikt dver cookies pa {{location.website}}

Namn Andamal Varaktighet Mottagare/leverantor
Cookie-namn exempel 1 Marknadsforing 30 dagar Facebook
Cookie-namn exempel 2 Analys 30 dagar Analysleverantér AB

Integritetspolicy



{{location.name}} ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter
som beskrivs i denna integritetspolicy. | denna integritetspolicy forklarar vi vilken typ
av personuppgifter vi lagrar och hur vi behandlar dem. Denna integritetspolicy galler
for: {{location.website}} | {{location.name}}

Personuppgifter som vi samlar in och behandlar

Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter:

Grundlaggande information: namn, fodelsedatum

Kontaktinformation: adress, telefonnummer, e-postadress

Konto- och profilinformation: installningar, preferenser
Betalningsinformation: Transaktionsinformation, betalningsmedel
Kundhistorik och kundengagemang: bestallnings- och leveransinformation,
kundvagnsrorelser, rabattkoder, lojalitetsprograminformation,

Aktiva produkter och avtal samt produkter och tjanster som du tidigare har
haft, hur mycket och hur ofta de anvands, status for produkter/tjanster,
Kundaktivitet: I&s- och handlingshistorik fran appen, webbplatser eller
elektronisk kommunikation vi skickar ut. Samt teknisk information om
enheterna du anvander.

Cookies: se var information om cookies har: <URL till cookie-policy>

Personuppgifterna samlas vanligtvis in direkt fran dig eller genereras i samband med
att du anvander vara tjanster och produkter. Nar vi hamtar personuppgifter fran
andra kallor, hamtar vi personuppgifter fran foljande kallor:

Hur vi anvander personuppgifter

Leverans av tjanst/avtal

Vi anvander dina personuppgifter for att uppfylla vara avtal med dig, det vill sdga nar
du har bestallt en produkt eller tjanst fran oss. Det rattsliga grunden for att behandla
personuppgifter for detta andamal ar att behandlingen ar nédvandig for att uppfylla
ett avtal med dig.

Hantering av kundrelationer



Vi anvander dina personuppgifter for att hantera var kundrelation med dig. Det kan
till exempel handla om kundtjanst, hantering av klagomal och felsdkning géallande ditt
konto. Den rattsliga grunden for att behandla personuppgifter for detta andamal ar
att behandlingen ar nédvandig for att uppfylla ett avtal med dig.

Analys, affarsutveckling och forbattring av tjanster

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla och férbattra vara tjanster och produkter. En
stor del av detta arbete innebar att analysera olika former av personuppgifter, till
exempel kundaktivitet, kundhistorik och konto- och profilinformation. Den rattsliga
grunden for att behandla personuppgifter for detta andamal ar vart berattigade
intresse.

Anpassad anvandarupplevelse

Vi anpassar anvandarupplevelsen och kommunikationen till din kundrelation och vi
anvander personuppgifter for detta andamal. Den rattsliga grunden for att behandla
personuppgifter for detta andamal ar vart berattigade intresse.

Forsaljning och marknadsforing

Vi anvander personuppgifter i samband med férsaljning och marknadsféring av vara
produkter och tjanster, till exempel genom att du far e-post fran oss. Den rattsliga
grunden for att behandla personuppgifter for detta andamal ar vart berattigade
intresse. Du har mdjlighet att reservera dig fran delar av denna behandling genom
att till exempel reservera dig fran att fa e-post fran oss. Utdver detta kan vi ocksa be
dig om samtycke att anvanda dina personuppgifter for sa kallad profilering, dar vi
drar slutsatser om dina intressen och behov utifran dina personuppgifter. Syftet med
profileringen ar att var marknadsforing ska bli mer relevant.

Systemovervakning, felsokning m.m.

Vi dvervakar vara system for fel och problem. En del av dessa processer innebar
lagring och behandling av personuppgifter. Den rattsliga grunden for att behandla
personuppgifter for detta andamal ar vart berattigade intresse.

Sakerhet, avsliojande av bedrageri och kriminell

verksamhet



Vi behandlar personuppgifter i vart arbete med att skydda vara anvandare och oss
sjalva mot bedrageri, missbruk och kriminell verksamhet. Den rattsliga grunden

Folja rattsliga ataganden

| vissa fall ar vi skyldiga att behandla personuppgifter av hansyn till andra rattsliga
ataganden. Ett exempel pa detta ar information som ar kopplad till férsaljning, som vi
ar skyldiga att bokfora och spara enligt bokféringslagen. Det rattsliga grunden for att
behandla personuppgifter for detta andamal ar att behandlingen ar nédvandig for att
uppfylla ett rattsligt atagande som aligger oss.

Dina rattigheter

Om du vill utéva nagon av dina rattigheter, kontakta oss pa {{location.email}}

Ratt till insyn i egna uppgifter

Du kan begara en kopia av alla uppgifter vi behandlar om dig. Kontakta
e-postadressen ovan for att utnyttja din insynsratt.

Ratt till rattelse av personuppgifter

Du har ratt att begara att vi rattar eller kompletterar uppgifter som ar felaktiga eller
vilseledande.

Ratt till radering av personuppgifter

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade utan dréjsmal. Du kan nar som helst
begara att vi raderar uppgifter om dig sjalv. Men notera att information som vi ar
skyldiga att behalla av hansyn till andra rattsliga ataganden (som till exempel
bokféringslagen) inte kommer att raderas.

Begransning av behandling av personuppgifter

| vissa situationer kan du ocksa begara att vi begransar behandlingen av uppgifter
om dig. Du gor detta genom att administrera samtycken eller reservationer i vara
I@sningar.



Protestera mot behandling av personuppgifter

Om vi behandlar uppgifter om dig med grund i vara uppgifter eller pa grundval av en
intresseavvagning har du ratt att protestera mot var behandling av uppgifter om dig.
Du gor detta genom att administrera samtycken eller reservationer i vara I6sningar.

Dataportabilitet

Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format. Kontakta e-postadressen ovan for att fa ut dina
personuppgifter.

Du kan klaga pa var behandling av personuppgifter

Vi hoppas att du informerar oss om du anser att vi inte foljer reglerna i
personuppgiftslagen. Sag garna till forst genom den kontakten eller kanalen du
redan har etablerat med oss. Du kan ocksa klaga pa var behandling av
personuppgifter. Du gor detta till Integritetsskyddsmyndigheten.
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