Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) Gabor Alex Egyéni Vallalkozé, mint
szolgaltatd (tovabbiakban Szolgdltatd) és a Megrendeld kozott létrejovs, a Szolgaltatd altal nyujtott
Sales Funnel Audit és Marketing Kivitelezés szolgdltatasokra vonatkozé szerz6dés altalanos feltételeit
foglalja magaba. A felek kozo6tti szolgaltatasi szerz6désre — eltekintve az egyedi szerz6dések sajatos
rendelkezéseitdl — a jelen ASZF és a hatdlyos jogszabalyok az irdnyaddak.

1.2. Az ASZF célja a Szolgéltaté altal nyujtott szolgéltatasok altaldnos szerz8dési feltételeinek
Osszefoglaldsa. A szolgdltatasok célja: az ligyfelek véllalkozasanak népszer(sitése, fejlesztése és a
termékeik értékesitése. Az alapszolgaltatasok mellett egyéb szolgaltatasok is igénybe veheték,
tovabba hétkdznapokon délel6tt 10 6ratédl délutan 17 draig folyamatos lGgyfélszolgalat is a
rendelkezésre all.

1.3. Az ASZF-t4 eltéré feltételeket a felek az egyedi, el6fizetSi szerz6désben rogzithetik. A Szolgaltaté
és a Megrendel6 kozott [étrejovd egyedi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a mindenkor
hatalyos ASZF rendelkezései. Egyedi szerz3dés alkalmazasa esetén, az egyedi szerz6dés, valamint az
ASZF rendelkezései kozotti ellentmondds esetén az egyedi szerz6dés rendelkezései az irdnyaddak.

1.4. A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz&dés teljesitésével kapcsolatban felmeriilé jogvitaikat minden
esetben békés Uton prébaljdk rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy Magyarorszag
torvényei és jogszabalyai az iranyaddk, és a magyar birdsdgok joghatdsaga keriil kikotésre.

1.5. A Megrendeld a Szolgaltatéval kotott szerz6désével kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a
Szolgaltatd szolgdltatasaira vonatkozo szerzGdési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden
pontjaval egyetért.

1.6. A Szolgaltatd adatai és elérhet6ségei:

Villalkozo neve: Gabor Alex

Székhely: 6726 Szeged Fés( utca 2/A Fsz/3. (nem Ugyfélszolgalat)
Addszam: 90024331-1-26

Nyilvantartdsi szdm: 59152745

Weboldal: https://www.gaboralex.hu/

E-mail cim: info@gaboralex.hu

Telefonszam: +36 30 954 9594 (munkanapokon 10-17 éra kozo6tt)



1.7. A Tarhelyszolgdltatd adatai és elérhet6ségei:
Cégnév: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korat 41.
Addszam: 25333572-2-06

Cégjegyzékszam: 06-10-000489

Weboldal: https://www.rackhost.hu/

E-mail cim: info@rackhost.hu

Telefonszam: +36 1 445 1200

2. A szolgaltatasokrdl

2.1. Sales Funnel Audit: A szolgdltaté minden tapasztalatat felhasznalva igyekszik ramutatni a
megrendel6 vallalkozasanak azon pontjaira, amelyek optimalizadlasaval javulhat a vallalkozas
Ugyfélszerzési és értékesitési mutatodja.

2.2. Marketing Kivitelezés: A szolgaltatas f6 célja a megrendel6 vallalkozas marketingjének az
optimalizalasa és az Ggyfélszerzés. A marketing egy sokrétii dolog, éppen ezért azokat a terileteket
érinti a szolgaltatas, amelyre a megrendel6nek a legnagyobb sziiksége van a fejlédéshez.

3. Fizetési feltételek

3.1. Altalanos fizetési informacidk: A Szolgaltatd &ltal nydjtott szolgaltatasokért torténd fizetés az
alabbi maédszerek egyikével teljesithetd: banki atutaldssal vagy online fizetési platformok
hasznalataval kartyaval. A vélasztott fizetési mod az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzotti megallapodas
alapjan kerdl rogzitésre.

3.2. Fizetési hatarid6k: A szolgdltatasok igénybevétele utan a Szolgaltatd szamlat allit ki, amely a
szolgaltatas dijat és az esetlegesen felmeril6 egyéb koltségeket tartalmazza. A szamlan feltlintetett
Osszeg a szamla kézhezvételétGl szamitott 7 napon beliil esedékes fizetendd. Késedelmes fizetés
esetén a Szolgaltaté fenntartja a jogot késedelmi dij felszamitasara, melynek mértéke a késedelem
id6tartamatol figgben valtozhat. A Szolgéltatd lehetGséget biztosit a szamlan feltlintetett fizetési
hatdrid6 mddositasara, amelyet az Ugyfélnek kdtelessége id6ben jeleznie a Szolgaltato felé!

3.3. El6legfizetés: Bizonyos szolgaltatdsok esetében a Szolgaltato elSlegfizetési kotelezettséget irhat
el6, amely a teljes dij egy meghatarozott szazalékat teszi ki. Az el6leg mértéke és a fizetési hataridék
az egyedi szerz6désben keriilnek rogzitésre.



3.4. Lemondasi feltételek és visszatérités: Amennyiben az Ugyfél lemondja a szolgaltatast a
szerz6désben meghatarozott hataridén belil, Ggy jogosult az el6leg 6sszegének visszatéritésére. A
lemondasra és a visszatéritésre vonatkozd részletes feltételek az egyedi szerz6désben keriilnek
meghatarozasra. Lemondas esetén, amennyiben az mar a szerz6désben rogzitett hataridén tul
torténik, az el6leg nem keril visszatéritésre.

3.5. Késedelmi dijak: Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltatd jogosult késedelmi dijat felszamitani,
amely naponta a késedelmes 0sszeg 0,5%-a. A késedelmi dij felszamitasa a fizetési hataridd lejartat
kovetd naptol kezdddik.

3.6. Fizetési vita: Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a szamlan szerepld 6sszeggel, kdteles azt
irdsban, a szamla kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil jelezni a Szolgaltato felé. A vita
rendezéséig az eredeti fizetési hatdrid6k valtozatlanok maradnak.

5. Adatkezelési tajékoztato

5.1. Az adatkezelés célja: A Szolgaltato elkdtelezett az Ugyfelek személyes adatainak védelme mellett.
Az Ugyfelek személyes adatait kizarélag a szolgéltatas nyujtasa, a szerz6déses kdtelezettségek
teljesitése, szamlazas és marketing célbdl, az Ugyfél kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

5.2. Kezelt adatok kore: A Szolgdltatd az aldbbi személyes adatokat gydjtheti és kezelheti: név, cim, e-
mail cim, telefonszam, valamint egyéb, a szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges adatok. A weboldal
haszndlata soran technikai adatok (pl. IP-cim, bongészési adatok) is gy(jtésre keriilhetnek, amelyek a
weboldal haszndlatanak elemzésére és a felhasznaldi éimény javitasara szolgalnak.

5.3. Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél hozzajarulasa, amelyet a szolgéltatas
igénybevételekor ad meg, valamint a szerz6déses kotelezettségek teljesitésének szilkségessége. Az
adatkezelés tovabbi jogalapja lehet a Szolgdltato jogos érdeke, példaul az Ugyfélszolgalat fejlesztése
vagy csalas megelGzése céljabdl.

5.4. Adattovabbitds: A Szolgéltatdé nem adja at az Ugyfelek személyes adatait harmadik feleknek

marketing célbdl. Az adatokat harmadik felekkel (pl. konyveld, jogi képvisel6) csak a szolgaltatas

teljesitése vagy jogi kotelezettségek teljesitése érdekében, az adatvédelmi elveknek megfeleléen
oszthatja meg.

5.5. Az adatok tarolasanak id6tartama: Az Ugyfelek személyes adatait a Szolgaltatd csak addig tarolja,
amig az a szolgaltatds nyujtasahoz, szerz6déses kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges, vagy amig
azt jogszabdly nem irja el6. Az adatokat ezutan biztonsagosan megsemmisiti.



5.6. Az Ugyfelek jogai: Az Ugyfelek jogosultak tajékoztatast kérni személyes adataik kezelésérél, az
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat kérni, valamint tiltakozhatnak személyes
adataik kezelése ellen. Az Ugyfelek jogosultak az adatvédelmi hatdsdghoz panaszt benyujtani, ha tgy
érzik, hogy adataik kezelése megsérti az adatvédelmi torvényeket.

5.7. Kapcsolatfelvétel: Amennyiben az Ugyfeleknek kérdéseik vannak az adatkezelési gyakorlattal
kapcsolatban, vagy a jogaikat szeretnék gyakorolni, Iépjenek kapcsolatba a Szolgaltatdval az alabbi
elérhetdségen: info@gaboralex.hu

A részletes adatkezelési tajékoztatdt a gaboralex.hu weboldalon lehet elolvasni az oldal legaljan.

6. Felel6sségkorlatozas

6.1. Altalanos felel6sségkorlatozas: A Szolgaltatéd minden ésszer( eréfeszitést megtesz annak
érdekében, hogy a szolgaltatdsai a legmagasabb szinvonalon keriiljenek nyujtasra. Ennek ellenére a
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azon karokért, amelyek a szolgaltatdsainak hasznalatabdl, vagy
azok elérhetetlenségébdl adédhatnak, kivéve, ha a kar kozvetlenil a Szolgaltato sulyos
gondatlansagabdl vagy szandékos magatartasabdl ered.

6.2. Technikai problémak: A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a technikai akadalyokért vagy mas
technikai problémakeért, amelyek a szolgdltatasainak igénybevétele soran felléphetnek és amelyek az
Ugyfél eszkdzein vagy a kozvetits haldzaton kiviil esnek.

6.3. Harmadik fél altal okozott kdrok: A Szolgaltatd nem felel6s a harmadik fél altal, beleértve az
alvallalkozdk és az Ugyfelek altal okozott kdzvetett vagy kdzvetlen karokért, beleértve a
profitvesztést, adatvesztést vagy lizleti lehetGség kiesést.

6.4. SzerzGi jogok megsértése: A Szolgdltatd nem vallal felel&sséget a szerz6i jogok megsértéséért,
amennyiben az Ugyfél 4ltal szolgaltatott tartalom vagy harmadik fél ltal biztositott anyagok jogi
kérdéseket vetnek fel. Az Ugyfél teljes mértékben felel6s minden olyan tartalomért, amelyet a
Szolgaltatd szolgaltatdsainak keretében hasznal.

6.5. Informaciok pontossaga: A Szolgaltato igyekszik, hogy a weboldalan elérhetd informaciok
naprakészek és pontosak legyenek, de nem vallal felel6sséget az esetleges pontatlansagokért vagy
elavult informdaciokért.

6.6. Kiils6 hivatkozasok: A Szolgaltaté weboldala hivatkozdsokat tartalmazhat harmadik fél
weboldalaira. Ezekért a weboldalakért és az azokon talalhato tartalmakeért a Szolgdltaté nem vallal
felelGsséget.



6.7. Jogorvoslat és kartérités: Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a Szolgaltatd szolgaltatdsaival, az
elsédleges jogorvoslat az, hogy értesiti a Szolgaltatét a problémardl, hogy lehetGség nyiljon a helyzet
orvoslasara. A Szolgaltaté felelG6sségének barmilyen alapja esetén a kartérités mértéke korlatozddik
az adott szolgaltatasért fizetett 6sszegre.

7. Vitarendezés

7.1. Panaszkezelési eljaras: Amennyiben az Ugyfél elégedetlen a Szolgaltaté altal nydjtott
szolgdltatasokkal, kérjik, hogy panaszat irasban, az info@gaboralex.hu e-mail cimen jelezze. A
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a panasz beérkezését kévet6 15 munkanapon belil
irdsban valaszoljon, és tajékoztassa az Ugyfelet a panasz kezelésének menetérél.

7.2. Békés rendezés: A felek megallapodnak abban, hogy minden esetleges nézeteltérést
elsGdlegesen békés Uton, targyaldsok utjan kivanjak rendezni. Céljuk, hogy minden fél szamara
elfogadhaté megoldast taldljanak a felmeril6 problémdkra.

7.3. Mediécids eljaras: Amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, a felek vélaszthatjak a
medidcids eljarast mint alternativ vitarendezési médot. A mediacios eljaras soran egy harmadik,
semleges fél (mediator) segiti el6 a felek kdzotti kommunikaciét és megallapodast.

7.4. Birdsagi eljaras: Ha a békés rendezés és a mediacios eljaras sem eredményez megoldast, az
Ugyfél jogosult a jogvita birdsagi uton tdrténé rendezésére. A jogvitdk rendezése soran Magyarorszag
torvényei az irdnyaddak.

7.5. Fogyasztévédelmi eljaras: Fogyasztoi jogvita esetén az Ugyfél fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes békéltetd testiilethez. A békéltets testiilet eljdrasanak célja a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti jogvita békés, gyors és hatékony rendezése.

7.6. Online vitarendezés: Az Eurdpai Unidban él6 fogyasztok szamara lehetGség nyilik az online
vitarendezési platform (ODR platform) igénybevételére is, amely lehetévé teszi a fogyasztdk és
vallalkozasok kozotti szerzGdéses kotelezettségekbdl eredé jogvitak online rendezését.

8. Médositasok az ASZF-ben

8.1. Jog a médositashoz: A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket
(ASZF) barmikor médositsa vagy frissitse. A modositasok célja lehet a szolgaltatasok fejlesztése,
jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés, vagy a felhaszndldi visszajelzések figyelembevétele.



8.2. Ertesités a modositasokrdl: A Szolgéltato kotelezettséget vallal arra, hogy az ASZF barmely
maodositasardl elézetesen értesiti az Ugyfeleket. Az értesités e-mailben, a Szolgaltaté weboldaldn
valo kozzététellel, vagy egyéb megfelel6 mddon torténik, legaldbb 30 nappal a médositasok
hatdlybalépése el6tt.

8.3. Az Ugyfelek jogai a moédositasokkal kapcsolatban: Az Ugyfeleknek joguk van attekinteni az ASZF
mddositdsait. Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a méddositasokkal, jogéban all lemondani a
Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatdsokrél a modositasok hatdlybalépése el6tt. A mdédositasok
hatélybalépése utdni szolgaltatasok igénybevétele az ASZF médositott valtozatanak elfogadasat
jelenti.

8.4. Hatélybalépés: Az ASZF médositasai a kdzzétételiik napjan, vagy egy késébb meghatarozott
idSpontban lépnek hatalyba. Az Ugyfelek az ASZF médositasainak hatalybalépését kdvetden torténd
szolgaltatasok igénybevételével automatikusan elfogadjak a frissitett feltételeket.

8.5. Archivalas: A Szolgéltaté archivalja az ASZF minden korabbi véltozatat, amelyek az Ugyfelek
szamdra kérésre elérhetdek. A Szolgaltaté célja, hogy az Ugyfelek nyomon kdvethessék az ASZF
valtozasait és megérthessék azok hatasait.



