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POLITICA DE PRIVACIDAD

Fecha de vigencia: 21 de febrero de 2025

Bienvenido a LeadFlow Capital ("Empresa", "nosotros", "nuestro", "nos"). Estamos
comprometidos a proteger su privacidad y garantizar que su informacién personal se maneje de
manera segura y responsable. Esta Politica de Privacidad explica como recopilamos, usamos,
divulgamos y salvaguardamos su informacion cuando visita nuestro sitio web o utiliza nuestros
servicios.

Informacion que recopilamos

Podemos recopilar y procesar los siguientes tipos de informacion:

e Informacion personal: nombre completo, direccion de correo electrénico, nUmero de
teléfono, direccién postal, identificacion emitida por el gobierno, licencia de seguro e
informe crediticio.

e Informacion financiera: detalles de la solicitud de préstamo, monto del préstamo
solicitado, estado de pago, ganancias de comisiones por pago y detalles bancarios
para transacciones.

e Datos técnicos: direccion IP, tipo de navegador, informacion del dispositivo y datos
de interaccion del sitio web.

e Datos de comunicacion: correspondencia con nosotros, incluidos correos
electronicos, solicitudes de atencion al cliente y respuestas a encuestas o
formularios.

Como utilizamos su informacion

Utilizamos la informacion recopilada para los siguientes fines:
e Para procesary revisar solicitudes de préstamos.
e Para verificar la identidad, la solvencia crediticia y la licencia de seguros.
e Facilitar el reembolso mediante deducciones de comisiones u otros medios.
e Para comunicar actualizaciones, cambios en el servicio y asuntos relacionados con la
cuenta.
e Para mejorar el rendimiento y la seguridad del sitio web.
e Para cumplir con obligaciones legales y proteger contra fraude o uso indebido.
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Intercambio y divulgacion de informacionation Sharing and Disclosure

No vendemos, comercializamos ni alquilamos su informacién personal. Sin embargo,
podremos compartir su informacion en los siguientes casos:

e Con su gerente: para confirmar la supervision y coordinacion de pagos.

e Con proveedores de servicios: proveedores externos que ayudan con el
procesamiento de pagos, la prevencién del fraude, el cumplimiento legaly el
alojamiento de sitios web.

e Para cumplimiento legal: cuando lo exija una ley, regulacion o proceso legal, o para
proteger nuestros derechos, seguridad o intereses financieros.

e Con agencias de cobranza: si un prestatario no cumple con el pago, su informacion
puede compartirse con agencias para recuperar el monto adeudado.

Seguridad de datos

Implementamos medidas de seguridad estandar de la industria para proteger sus datos
personales contra acceso no autorizado, pérdida o uso indebido. Sin embargo, no se
puede garantizar que la transmisién de datos a través de Internet sea 100 % segura.

Retencion de datos

Conservamos datos personales y financieros solo el tiempo necesario para procesar
solicitudes, cumplir con los requisitos legales y garantizar el cumplimiento de los
términos de pago del préstamo.

Sus derechos y opciones

Dependiendo de su jurisdiccion, puede tener los siguientes derechos:
e Derecho a acceder o solicitar una copia de sus datos personales.
e Derecho a corregir informacion inexacta o incompleta.
e Derecho a solicitar la eliminacion de sus datos (sujeto a obligaciones legales y
contractuales).
e Derecho a oponerse o limitar el tratamiento de datos en determinados casos.

Cookies y tecnologias de seguimiento

Nuestro sitio web puede utilizar cookies para mejorar la experiencia del usuario y realizar
un seguimiento del trafico del sitio web. Los usuarios pueden controlar las preferencias
de cookies a través de la configuracion del navegador.
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Enlaces de terceros

Nuestro sitio web puede contener enlaces a sitios web de terceros. No somos

responsables de las practicas de privacidad de dichos sitios externos y alentamos a los
usuarios a revisar sus politicas.

Contacta con nosotros

Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica de Privacidad o sus datos personales,
contactenos LeadFlowCapital@gmail.com

Al utilizar nuestros servicios, usted reconoce y acepta los términos descritos en esta
Politica de Privacidad.
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PRIVACY POLICY

Effective Date: February 21, 2025

Welcome to LeadFlow Capital ("Company," "we," "our," "us"). We are committed to
protecting your privacy and ensuring that your personal information is handled securely
and responsibly. This Privacy Policy explains how we collect, use, disclose, and safeguard
your information when you visit our website or use our services.

Information We Collect

We may collect and process the following types of information:

e Personal Information: Full name, email address, phone number, mailing address,
government-issued ID, insurance license, and credit report.

¢ Financial Information: Loan application details, requested loan amount, repayment
status, commission earnings for repayment, and banking details for transactions.

¢ Technical Data: IP address, browser type, device information, and website interaction
data.

e Communication Data: Correspondence with us, including emails, customer support
requests, and responses to surveys or forms.

How We Use Your Information

We use the information collected for the following purposes:
® To process and review loan applications.
e To verify identity, creditworthiness, and insurance licensing.
e To facilitate repayment through commission deductions or other means.
¢ Tocommunicate updates, service changes, and account-related matters.
* To improve website performance and security.
e To comply with legal obligations and protect against fraud or misuse.

Information Sharing and Disclosure

We do not sell, trade, or rent your personal information. However, we may share your
information in the following cases:
e With Your Manager: To confirm oversight and repayment coordination.
e With Service Providers: Third-party vendors who assist with payment processing,
fraud prevention, legal compliance, and website hosting.
e For Legal Compliance: When required by law, regulation, or legal process, or to
protect our rights, safety, or financial interests.
e With Collection Agencies: If a borrower defaults on repayment, their information
®* may be shared with agencies to recover the owed amount.
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Data Security

We implement industry-standard security measures to protect your personal data from
unauthorized access, loss, or misuse. However, no data transmission over the internet
can be guaranteed 100% secure.

Retention of Data

We retain personal and financial data only as long as necessary for processing
applications, fulfilling legal requirements, and ensuring compliance with loan repayment
terms.

Your Rights & Choices

Depending on your jurisdiction, you may have the following rights:
e Theright to access or request a copy of your personal data.
® The right to correct inaccurate or incomplete information.
e The right to request deletion of your data (subject to legal and contractual
obligations).
e Theright to object to or restrict data processing in certain cases.

Cookies & Tracking Technologies

Our website may use cookies to enhance user experience and track website traffic. Users
can control cookie preferences through browser settings.

Third-Party Links

Our website may contain links to third-party websites. We are not responsible for the
privacy practices of such external sites and encourage users to review their policies.

Contact Us

If you have any questions regarding this Privacy Policy or your personal data, please
contact us LeadFlowCapital@gmail.com

By using our services, you acknowledge and agree to the terms outlined in this Privacy
Policy.




