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Download de dApp en maak een inPersona-account

aan.

1.Download inPersona PRO voor iOS gebruikers uit de Apple App Store. Als je een 
Android-toestel hebt, download inPersona (PRO niet vereist) uit de Google Play 

Store. Zorg ervoor dat je de nieuwste iOS-versie voor iPhone of softwareversie 

voor Android hebt VOORDAT je verder gaat!

2. Open de applicatie en begin het registratieproces door een e-mailadres in te 

voeren wanneer daarom wordt gevraagd en klik op Doorgaan. 

3. Er wordt nu ter verificatie een One Time Password (OTP) naar uw e-mailadres 

gestuurd. Voer deze 6-cijferige code in de applicatie in wanneer u wordt gevraagd 

om uw e-mailadres te verifiëren.

InPersona dApp installeren 



InPersona portemonnee instellen

Je Inpersona portemonnee instellen

Nadat je het registratieproces hebt voltooid, wordt je gevraagd om je inPersona 
portemonnee aan te maken.  Selecteer "Maak portemonnee" en volg de 4 

eenvoudige stappen hieronder.

1.Voer een naam in voor je portemonnee zoals gevraagd, lees en bevestig 

zorgvuldig alle informatie op de pagina voordat je op doorgaan klikt.    

ZEER BELANGRIJK

Schrijf je geheime zin op en bewaar hem!

2. Als je op doorgaan klikt, zie je een geheime zin die is bedekt met sterretjes om 
hem verborgen te houden. Klik op "Onthul mijn geheime zin" om deze weer te 

geven. Hoewel je op "Kopieer zin" kunt klikken en deze in een veilige ruimte kunt 

plakken, wordt het ten zeerste aangeraden om de zin op te schrijven in een 

notitieblok waarvan je de locatie alleen kent om ervoor te zorgen dat je fondsen niet 

verloren kunnen gaan of toegankelijk zijn voor derden.

Bevestig de bewerking door "Yes I copied my mnemonic phrase to somewhere 

safe" aan te vinken en klik op Continue.



Tap here . . . 

InPersona portemonnee instellen

3. Vervolgens wordt je gevraagd om je geheime zin na te maken door het juiste 
woord te selecteren uit elke groep van 3 die in de juiste volgorde op het scherm 

verschijnt. Klik op Doorgaan als je klaar bent.

4. Je wordt nu gevraagd om een 8-cijferige pincode aan te maken en in te 
voeren om je portemonnee te coderen. Zorg er nogmaals voor dat je deze 

opschrijft en op een veilige plek bewaart. 

Opmerking: Als u uw pincode vergeet, zult u deze NIET kunnen herstellen, 

omdat deze nergens in de applicatie of op een van de servers van inPersona 

wordt opgeslagen. 

Zodra je op voltooien klikt, is je volledig geïntegreerde inPersona-portemonnee klaar 
voor gebruik.

Belangrijk: Voordat je naar de volgende stap gaat, moet je ook je PROFIEL 

volledig instellen door naar het Profiel-menu linksboven in het beginscherm te 

gaan (door op Hi te tikken). Anders kunt u de aankoop van uw mijnbouwpakket niet 

voltooien.



Munt NFT & Activering 

Toegang inPersona Store
APPLE WATCH gebruikers kopen DATA NFT NIET in de APPLE APP STORE!

1. Ga naar de inPersona Store door binnen inPersona te navigeren naar de ingebouwde

webbrowser die wordt weergegeven door het kleine wereldbolpictogram dat

onderaan elk scherm in de inPersona dApp verschijnt.

Om toegang te krijgen tot de inPersona Store selecteer je de NFT Marketplace knop.

Op iPhone-apparaten typ je echter "m.inpersona.com" in de browser en klik je op

Go.

2. Klik op de oranje Data NFT-grafiek bovenaan om naar de al la carte winkel te gaan.

3. Selecteer de optie "Ik wil een nieuwe data-NFT Stake slaan" + $35,00.

4. Kies vervolgens uw activeringsniveau (Unlock Level) Niveau 1 - 4 hoe hoger het 

activeringsniveau, hoe meer VSC u per dag kunt verdienen. Onthoud dat dit

GEEN KOSTEN, het is nog steeds uw geld, het is alleen omgezet tegen de geldende 

koers voor die dag voor VSC VYVO Smart Coin en vergrendeld voor 12 maanden.



Apparaat/Hub kopen

Helo Device/BioStrip en Business Hub selecteren

1. Selecteer vervolgens het HELO-apparaat dat je nodig hebt, klik op het

vervolgkeuzemenu naast het apparaat en selecteer het HELO-type en de kleur van je

keuze. Als je al in het bezit bent van een APPLE WATCH (of een compatibel apparaat

dat wordt ondersteund) kun je natuurlijk gewoon Ik wil geen apparaat selecteren.

2. Selecteer vervolgens het dropdown menu voor het Biostrip product en kies de 3

maanden levering indien gewenst of kies simpelweg Ik wil geen BioStrip.

3. Om volledig deel te kunnen nemen aan het VYVO-beloningsprogramma en 
uitnodigingscodes te kunnen genereren, heb je de Hub Console nodig. Zorg er dus 

voor dat je "Inclusief Hub Console" + $99,00 selecteert als dat nodig is.

4. Klik vervolgens op de knop NU KOPEN nadat je alle vereiste items hebt 

geselecteerd.



Uw aankoop afronden

1. Vervolgens krijg je een Besteloverzicht te zien. Controleer of de gegevens juist 

zijn.

2. Scroll naar beneden en vul je verzendgegevens in als je een Helo Device hebt 

besteld.

3. Controleer nogmaals de details en totalen en klik op de knop Doorgaan . 

4. Selecteer vervolgens uw betaalmethode. Wij raden u aan STRIPE te gebruiken als 

u een betaalpas of creditcard gebruikt. Klik na het kiezen van de betaalmethode op het 

selectievakje om de algemene voorwaarden te accepteren en klik op Aankoop 

voltooien.

5. Vul op het volgende scherm je betalingsgegevens in en rond de betaling af.



Kopen met crypto

Je kunt je aankoop ook doen met stabiele muntfondsen in een compatibele 
cryptowallet.

Ervaren gebruikers die cryptovaluta in een compatibele externe portemonnee 
hebben, kunnen hun aankoop doen door respectievelijk USDC, BUSD of USDT 

(bep20) te gebruiken op de Polygon of Binance Smart Chain. 

Voordat je een aankoop kunt doen met een van de bovenstaande cryptovaluta moet 

je een account aanmaken op odee.com.

ODEE-account aanmaken

1. Ga naar odee.com in de webbrowser op je mobiele apparaat of gebruik de 
interne webbrowser in de inPersona App door nogmaals te navigeren naar het 
kleine wereldbolpictogram dat onderaan elk scherm in de inPersona dApp 
verschijnt.  

2. Maak een account aan/inlog met hetzelfde EMAIL ADDRESS dat u voor 
inPersona hebt gebruikt en klik op inloggen. 

3. Voer de OTP (eenmalig wachtwoord) in die u per e-mail hebt ontvangen. 
Eenmaal correct ingevoerd, wordt u automatisch doorgestuurd naar uw Odee 
Dashboard.

Na het voltooien van de bovenstaande stappen hebt u basistoegang tot uw 

Odee.com-account en Odee Wallet. Later in deze gids wordt u uitgelegd hoe u 

uw account volledig kunt instellen, inclusief KYC en hoe u uw VyvoPay- of 

OdeePay-kaarten kunt activeren.



Kopen met crypto

4. Om je basisinstellingen te voltooien, ga je naar je profiel op je Dashboard door op de 
knop onder het Saldo portemonnee te klikken.

5. Op de pagina Mijn profiel kun je je geslacht, telefoonnummer en adresgegevens 
bewerken. Zodra de KYC-verificatie is voltooid, kun je alleen je telefoonnummer 
bewerken.

Je aankoop afronden met crypto

Om je aankoop te voltooien moet je de gekozen cryptovaluta overmaken naar 

je Odee Wallet met behulp van het Odee Wallet Adres in de 

rechterbovenhoek van je Odee Dashboard. 

Tijdens het overschrijvingsproces zal uw geld automatisch worden omgezet 

naar onze USDV Stable Coin en beschikbaar zijn om uw aankoop te doen 

wanneer u Odee Wallet selecteert als uw betaalmethode bij het afrekenen. 

Zorg ervoor dat je voldoende geld in je externe portemonnee hebt om 

de transfer- en gaskosten te betalen. 



HELO-apparaat instellen

Helo-inhoud en installatie

Volg de onderstaande stappen zodra je je Helo wearable hebt ontvangen.

1. Open de verpakking en controleer de inhoud, voor de LifeWatch Gen 2 zitten de 
kabeloplader en het kleinere reservebandje in de schuimvulling, voor het Biosense 
apparaat zit de inhoud in het onderste gedeelte van de doos.

Als je een LifeWatch Gen 2 hebt, zorg er dan voor dat je de sticker op de voorkant 
van het horloge verwijdert.

2. Sluit de meegeleverde USB-kabel aan op een voedingsbron en sluit je Helo-
apparaat aan om het opladen mogelijk te maken. Zorg ervoor dat de oplaadpinnen op 
één lijn liggen met de pinnen op het Helo-apparaat en dat ze gemakkelijk vastklikken.

3. Zodra je je Helo volledig hebt opgeladen, volg je de instructies op de volgende pagina 
om verbinding te maken met de Helo Smart App. De eerste keer dat je je Helo met de 
Helo Smart App verbindt, moet je gevraagd worden om een Firmware update uit te 
voeren. Het is erg belangrijk dat u deze update uitvoert, dus zorg ervoor dat u de 
instructies op het scherm volgt om de nieuwste firmwareversie te activeren.



HELO Slimme app

Helo Smart App & Je Wearable Device Koppelen.

Zodra je je Helo wearable hebt ontvangen, kun je je gezondheid en 
fitness volgen met de Helo Smart App op je mobiele telefoon.

1. Download de Helo Smart-app uit de Apple App Store voor iOS-
gebruikers of de Google Play Store voor Android-gebruikers.

2.Zodra je de Helo Smart App op je mobiele telefoon hebt geïnstalleerd, start je de 
applicatie door op het Helo Smart pictogram te klikken.

3. Registreer in de Helo Smart App je account met hetzelfde e-mailadres als 
waarmee je je bij Inpersona hebt geregistreerd, kies een wachtwoord en verifieer dit.

4. Volg de instructies op het scherm om je profiel aan te maken en klik op volgende 
voordat je je e-mailadres verifieert door naar je e-mailaccount te gaan en op de 
verificatielink in de e-mail van helohealth.com te klikken.



Sluit je HELO-apparaat aan

4. Vervolgens zie je het scherm voor apparaatselectie; kies Bandje als je een Biosense 
hebt of Horloge als je een Horloge Gen 2 hebt om het proces van het binden van je 
apparaat aan de Helo Smart App te starten, met behulp van de Bluetooth-verbinding van 
je telefoon.

5. De app zoekt naar apparaten in de buurt en uw apparaat wordt weergegeven op het 
volgende scherm. Klik op Verbinden. Vervolgens zou je de bevestiging moeten zien dat 
je apparaat met succes verbinding heeft gemaakt.

Zeer belangrijk: voltooi de firmware-update door de instructies op het scherm te 
volgen wanneer daarom wordt gevraagd.

Je Wearable-apparaat koppelen.

Om te kunnen profiteren van Personal Mining Rewards moet je nu je wearable device 
koppelen aan je Data NFT in de inPersona dApp door de bindende instructies op de volgende 
pagina te volgen.

BELANGRIJK
Om je dagelijkse VSC-beloningen uit je Persoonlijke Gezondheidsgegevens te 
maximaliseren, moet je ervoor zorgen dat je de HELO Smart app meerdere keren per dag 
vernieuwt door de startpagina omlaag te trekken en los te laten, zodat het pictogram met de 
blauwe vernieuwingscirkel elke keer verschijnt.



HELO binden aan inPersona

Uw apparaat binden aan de inPersona dApp.

1. Om je apparaat te binden aan de Inpersona dApp moet je eerst het MAC-adres en de UID 
van je apparaat opzoeken in je Helo Smart App zoals hieronder afgebeeld...

Het MAC- en UID-adres staan op de Device Home Page. Ernaast staat een KOPIEER knop zodat 
je ze allemaal in de inpersona dApp kunt plakken.

Je gebruikt deze informatie nu om je Helo Device te binden aan de NFT in je 
inPersona dApp door de onderstaande instructies te volgen.



HELO binden aan inPersona

2. Open inPersona en selecteer de knop "Bind uw apparaat", die zich onder uw Data NFT-
gegevens op de startpagina bevindt.

3. Voer je pincode in om je portemonnee te ontgrendelen en bevestig.

4. Voer het MAC-adres in door dit te kopiëren van de startpagina van Helo Smart.

5. Voer de UID van je apparaat in door deze te kopiëren vanuit het profielgedeelte in de 
Helo Smart App.

BELANGRIJK

Als u uw DATA NFT niet kunt zien, hebt u hoogstwaarschijnlijk de 
verkeerde blockchain geselecteerd. . Om dit op te lossen klikt u op het 
pictogram helemaal rechtsboven en selecteert u de juiste keten. Dit is 
meestal de Vyvo Smart Chain, tenzij u uw DATA NFT op POLYGON 
of BINANCE hebt gekocht, in welk geval u die blockchain selecteert.

Selecteer "Bind" als je klaar bent. Een bericht boven aan de startpagina bevestigt de binding 



Wellness+ abonnement

ALLEEN VOOR 
HELOBEZITTERS!
Niet vereist voor APPLE WATCH-bezitters

* * HELO-EIGENAREN BELANGRIJKE STAP INVULLEN * * 
Bij uw Helo-apparaat ontvangt u een GRATIS 30-dagen proefabonnement op de 
Wellness+-service. Hiermee krijgt u niet alleen toegang tot de geavanceerde functies van uw 
Helo apparaat ECG/EKG, BIA, APG, Atriumfibrillatie en REM-slaap, maar heeft u ook 
volledige toegang tot de kunstmatige intelligentie en rapportage.

Bovendien genereer je door het Helo Wellness+ abonnement te activeren standaard meer 
DATA BLOCKS, dus het is in feite zelffinancierend. Daarom raden we je ten zeerste aan om 
het Wellness+ abonnement te activeren en te blijven gebruiken.

1. GEBRUIK de BROWSER vanuit de inPersona dApp om automatisch je 10% Affiliate 
korting te krijgen (De Affiliate code kan ook gevonden worden in je inPersona profiel pagina) 
en kies de Helo Shop.

2. Scroll naar beneden in de Helo Shop totdat je het grote cirkelvormige logo van 
Wellness+ abonnement ziet en klik erop. 

3. Scroll nu in het gedeelte Bestelling beoordelen naar beneden tot waar je je 
tegoedboncode kunt toevoegen. De code staat op de vierkante kaart in je Helo Box
(zie bovenstaande afbeelding). Trek de GRIJZE STRIP aan de onderkant van de kaart 
voorzichtig terug om het vouchercodenummer te onthullen. Voer de code precies zo in en 
klik op de knop Toepassen.

Vul het volgende gedeelte in door uw betalingsgegevens toe te voegen om uw terugkerende 
abonnement op Wellness+ ($8,91 om de 30 dagen) mogelijk te maken nadat uw eerste 
GRATIS proefperiode van 30 dagen is afgelopen. Na voltooiing zou uw Wellness+ 
abonnement onmiddellijk bijgewerkt moeten worden in de Helo Smart App. Als het niet 
onmiddellijk wordt bijgewerkt, sluit de app dan volledig af en open deze opnieuw zodat de 
app wordt vernieuwd.



Je APPLE WATCH binden

1. Open de app > selecteer de Data NFT die je wilt binden > klik op "Bind uw apparaat".

2. Voer je 8-cijferige pincode in.

3.   Klik op het veld Merk en selecteer "Apple Watch" > klik op "Verbinden met Apple Watch".

4. Ga akkoord om alle gevraagde functies te activeren.

5. Zodra de verbinding tot stand is gebracht, wordt de status op je Data NFT weergegeven als "SYNC DATA", samen 

met het serienummer van je apparaat.

ZEER BELANGRIJK

Synchronisatie van de gezondheidsgegevens die zijn verzameld door je Apple Watch met inPersona PRO moet 

handmatig worden uitgevoerd. Klik gedurende de dag regelmatig op de knop "SYNC DATA" (te vinden onder Data 

NFT op de startpagina van de Inpersona App) om ervoor te zorgen dat al je gezondheidsgegevens correct worden 

verzameld.



Uitnodigingscodes genereren

Uitnodigingscodes versturen en je inPersona-community opbouwen.

Om nieuwe verbindingen toe te voegen, moet je voor elke persoon een unieke
uitnodigingscode genereren vanuit je Hub Console. Je Hub Console is het systeem
waarmee een Data NFT kan worden verbonden met de inPersona dApp, zodat de
gebruiker zijn mijnbouw kan volgen, beloningen kan ontvangen en uitnodigingscodes kan
beheren.

Om toegang te krijgen tot je Hub Console, navigeer je naar het kleine share-icoontje
rechtsonder op elk scherm in de inPersona dApp en selecteer je Hubs in de
navigatiebalk rechtsboven.

Volg deze 3 eenvoudige stappen om een uitnodigingscode aan te vragen: 

1. Selecteer Hub A of Hub B, afhankelijk van waar je de nieuwe verbinding wilt plaatsen, 
door op het kleine +-symbool naast de juiste hub te klikken.

2. Klik vervolgens op Nieuwe uitnodigingscode aanvragen zoals in de afbeelding 
hieronder.

3. Klik op om de nieuw gegenereerde uitnodigingscode te kopiëren en te plakken of te 
delen. Je kunt de uitnodigingscode nu kopiëren naar een privébericht of delen via een 
sociaal netwerk door op de deelknop te klikken.

De uitnodigingscode is uniek voor elke persoon die je hebt aangevraagd voor dat Hub-
slot en kan na gebruik niet meer worden gebruikt. De code heeft een vervaldatum van 12 
maanden.



Uitnodigingscodes voor vergunninghouders

Codes voor toegestane uitnodigingen gebruiken.

Als alternatief voor eenmalige uitnodigingscodes heb je nu ook de optie om permanente 
uitnodigingscodes te gebruiken voor Hub A en Hub B, ontworpen om eenvoudig te delen 
met je nieuwe connecties.

In tegenstelling tot eenmalige uitnodigingscodes kunnen permanente uitnodigingscodes 
worden gebruikt wanneer u ze nodig hebt, zonder dat u zich zorgen hoeft te maken over 
het opgebruiken ervan of het maken van een unieke code voor elke nieuwe verbinding. Je 
hoeft alleen maar de permanente code te kopiëren en te verzenden vanuit je Hub Console.

Dit is vooral handig als je een online content creator of affiliate marketeer bent die 
direct response marketing gebruikt om nieuwe leden aan te trekken voor het Vyvo 
Inpersona Project.

Om toegang te krijgen tot je Permenant Invitation Codes open je simpelweg je Hub 
Console door te navigeren naar het Share icoon rechtsonder op elke pagina van de 
Inpersona dApp en Hubs te selecteren uit de 3 tabbladen bovenaan. 

U vindt uw Permenant Invitation Code bovenaan zowel Hub A als Hub B zoals weergegeven 
in de afbeelding hieronder.  Naast elke code staat een Kopieersymbool, zodat u uw 
permanente code gemakkelijk individueel of als onderdeel van uw online 
marketingcampagnes kunt delen.



De zaaifunctie gebruikenr

LEGACY - Data Mining Pool Kit Eigenaren Zaadfunctie

Als u een van uw zaadopties wilt activeren, moet u eerst zorgen dat de gebruiker
inPersona installeert en een van de gegenereerde uitnodigingscodes gebruikt (zie pagina
14). Zorg ervoor dat u hen een kopie van deze Installatiehandleiding hebt gestuurd.

Om een Seed Voucher te genereren ga je simpelweg naar de Home pagina 
van je inPersona dApp. Tik op je DATA NFT, voer je pin in en tik dan op de 
blauwe knop waar staat SEED FEATURE 1/4.

Klik vervolgens op de groene knop Genereer zaadvoucher om een 
zaadvouchercode te genereren. Klik nu op de knop Kopiëren ( twee vakjes ). Je 
kunt de gegenereerde zaadboncodes ook vinden in je profielsectie op de 
startpagina. 



ODEE / VYVOPAY activeren

ODEE / VYVOPAY betaalpas activeren

De procedure om een Debit Card / BioSense Band te activeren is hetzelfde voor OdeePay 
en VyvoPay en vereist $10 USDV.

Voordat u uw VyvoPay of OdeePay Card kunt activeren, wordt u gevraagd om KYC in te 
vullen. KYC wordt slechts eenmaal gevraagd en is na voltooiing geldig voor zowel VyvoPay 
als OdeePay.

Volg de onderstaande stappen om je KYC te voltooien en je kaart te activeren:

Selecteer OdeePay of VyvoPay in het menu aan de linkerkant, afhankelijk van welke 
betaalpas je wilt activeren. 

Je wordt onmiddellijk doorverwezen naar het Odee KYC-
verificatieproces.

1. Selecteer Land van verblijf (VS of ander) en klik op Doorgaan om het Privacybeleid 
te accepteren en door te gaan met het KYC-proces.



ODEE / VYVOPAY activeren

2. Dien uw identiteitsdocument in door uw land van verblijf te selecteren en een van 
de geaccepteerde documenttypes te kiezen: 

•Paspoort.
•Rijbewijs.
•Identiteitskaart.

Je kunt nu afbeeldingen van je documenten uploaden:
•Eén voorkant.
•Eén terug.

Zorg ervoor dat ze van goede kwaliteit en intact zijn.



Volledige KYC-informatie

Let op: je kunt de verificatie ook voltooien via je smartphone. Als je voor deze optie 
kiest, hoef je alleen maar op de weergegeven QR-code te scannen om het proces van je 
computer naar je telefoon over te brengen. Het hele proces wordt in realtime 
weergegeven op het bureaublad.

5. Na het uploaden van de documentafbeeldingen moet je een "selfie" nemen. Dit is een 
korte cameraregistratie van je gezicht in beweging. Je kunt dit doen via de webcam van 
je computer of via de camera van je telefoon. 

Klik op "Ik ben klaar" om verder te gaan en volg de instructies op het scherm:

• Kijk naar de camera.
• Zorg ervoor dat je gezicht volledig omlijst is.
• Beweeg je hoofd langzaam in een cirkel.

6. Na de selfie moet je de volgende informatie invullen: 

• Nationaliteit
• Voornaam
• Achternaam

Klik op de knop Volgende als u klaar bent.



Volledige KYC-informatie

7. Controleer de informatie die u hebt ingediend nog een keer en als alles 

correct is, klikt u op de knop Volgende.

8. Zodra elke stap is voltooid en de documenten correct zijn ingediend, wordt je 
aanvraag direct geaccepteerd of afgewezen.

Als het gelukt is, wordt je KYC-status groen weergegeven in je Odee Dashboard. 



ODEE / VYVOPAY activeren

Nu je het KYC-proces hebt voltooid, kun je doorgaan met het activeren van je 
VyvoPay- of OdeePay-kaart door de volgende stappen uit te voeren:

De procedure om een Debit Card / BioSense Band te activeren is hetzelfde voor OdeePay 
en VyvoPay en vereist een beschikbaar Odee saldo van $10 USDV.

Als je nog niet begonnen bent met het verdienen van commissies via het Socialfi 
Programma en geen USDV in je Odee Portemonnee hebt, kun je storten met Fiat-valuta 
voordat je het activeringsproces start. 

Selecteer gewoon Storten in het linkermenu en kies vervolgens Storten met Fiat 
bovenaan de pagina. Je kunt dan $10 USDV storten door een van de betalingsverwerkers 
te kiezen die beschikbaar zijn in jouw land.

Volg de onderstaande stappen om de activering van je kaart te voltooien:

1. Selecteer OdeePay of VyvoPay in het menu aan de linkerkant, afhankelijk van welke 
betaalpas je wilt activeren.

2. Klik op Kaart activeren.

3. Voer je kaartnummer en activeringscode in de juiste velden in. Beide nummers 
staan op de kaart. Ga akkoord met de Algemene voorwaarden.

4. Na deze stappen wordt je kaart als actief weergegeven op de OdeePay of VyvoPay 
pagina.



Kaartlimieten verhogen

Verhoging limieten voor ODEE / VYVOPAY Debetkaart waardoor 
geldautomaatopname en hogere daglimieten mogelijk zijn.

Om alle beperkingen van je kaart / band te ontgrendelen, moet je de verificatie van je 
KYC-profiel voltooien door een bewijs van adres in te dienen. 

De procedure is hetzelfde voor zowel OdeePay als VyvoPay.

1. Ga naar de OdeePay of VyvoPay pagina. Klik rechtsboven in het scherm op de knop 
"Limieten verhogen".

2. Dien een bewijs van adres in en zorg ervoor dat het aan de volgende eisen voldoet:
Het document mag niet ouder zijn dan 3 maanden op het moment van indienen en het 
mag:

• Bankafschrift.
• Rekeningen (energie, tv, wi-fi, telefoon).
• Belastingaangiften.
• Gemeentelijke onroerendgoedbelasting.
• Bewijs van verblijf.
• ID met je volledige adres wordt niet gebruikt in het KYC-proces.

Documenten die niet worden geaccepteerd:

• Screenshots.
• Rekeningen voor mobiele telefoons.
• Ziekenhuisrekeningen.
• Inkoopfacturen.
• Verzekeringsverklaringen.

Let op: je kunt de verificatie ook via je smartphone voltooien. Als je voor deze optie 
kiest, hoef je alleen maar op de weergegeven QR-code te scannen om het proces van 
je computer naar je telefoon over te brengen. Het hele proces wordt in realtime 
weergegeven op het bureaublad.



Kaartlimieten verhogen

3. Controleer de gegevens die de laatste keer zijn ingediend en klik op de knop Volgende als alles correct is.

4. Zodra elke stap is voltooid en de documenten correct zijn ingediend, wordt je 
aanvraag, afhankelijk van de beoordeling, direct geaccepteerd of afgewezen.



Opnemen op VyvoPay Card

Zodra u begint met het verdienen van USDV commissies via het Socialfi Programma kunt 
u gemakkelijk overschrijvingen maken van uw Odee Wallet naar uw VyvoPay kaart om 
toegang te krijgen tot uw geld via de geldautomaat, online of bij het Point of Sale in de 
winkel.

Log in op je odee account op je mobiele apparaat en volg de onderstaande stappen: 

1. Selecteer het vervolgkeuzemenu door op de 3 regels rechtsboven te klikken.

2. Selecteer intrekken in het menu.

3. Op het volgende scherm, zorg ervoor dat je VyvoPay selecteert en dan USDV als het 
token dat je wilt opnemen.  Op het volgende scherm voert u het bedrag in dat u wilt 
opnemen van uw VyvoPay-kaartrekening en klikt u op Doorgaan.

4. Controleer op het laatste scherm de samenvatting, voer je TFA-code in en klik op 
Opnemen om het proces te voltooien. Als je nog geen TFA hebt ingesteld, volg dan de 
instructies op het scherm als daarom wordt gevraagd.



Opnemen op Odeepay Card

Zodra u begint met het verdienen van USDV commissies via het Socialfi Programma kunt 
u eenvoudig overschrijvingen maken van uw Odee Wallet naar uw OdeePay kaart om 
toegang te krijgen tot uw geld via de geldautomaat, online of bij het Point of Sale in de 
winkel.

Log in op je odee account op je mobiele apparaat en volg de onderstaande stappen: 

1. Selecteer het vervolgkeuzemenu door op de 3 regels rechtsboven te klikken.

2. Selecteer intrekken in het menu.

3. Zorg er in het volgende scherm voor dat je OdeePay selecteert en scroll naar beneden 
om het bedrag in te voeren dat je wilt opnemen op je OdeePay-kaart en klik op 
doorgaan.

4. Controleer op het laatste scherm de samenvatting, voer je TFA-code in en klik op 
Opnemen om het proces te voltooien. Als je nog geen TFA hebt ingesteld, volg dan de 
instructies op het scherm als daarom wordt gevraagd.



Contact opnemen met Inpersona

Als je extra hulp nodig hebt of een probleem wilt melden, kun je eenvoudig een 
supportticket aanmaken vanuit de inPersona dApp of door naar info.helo.com te gaan.

1. Open inPersona en selecteer de Home Page door op de eerste optie in de 
navigatiebalk onderaan te klikken en klik dan rechtsboven op je profiel.

2. Klik in de sectie Profiel op de optie Help.

3. Klik op de Menu tab 3 Lijnen rechtsboven (Let op: erg vaag om te zien)

4. Selecteer Dien een verzoek in in het vervolgkeuzemenu. 

5. Vul alle onderdelen van het formulier in en klik op de knop Verzenden. Je kunt hier 
terugkomen voor antwoorden op je vraag, maar je ontvangt ook updates op je 
geregistreerde e-mailadres.



Contact opnemen met Helo Support

Als je extra hulp nodig hebt of een probleem met je Helo wilt melden, kun je eenvoudig 
een supportticket aanmaken door naar de Helo Shop te navigeren vanuit de webbrowser 
in je inPersona dApp.

1. Als je in de Helo Shop bent, zorg er dan eerst voor dat je bent aangemeld bij je Helo-
account. Klik vervolgens op de 3 horizontale balken rechtsboven in het scherm om het 
hoofdmenu te openen.

2. Klik op Help en vervolgens op Ticket openen

3. Kies vervolgens je taal

5. Op het volgende scherm schrijf je de details van je vraag door alle onderdelen van het 
supportticketformulier in te vullen en op de knop Verzenden te klikken. Je kunt hier 
terugkomen voor antwoorden op je vraag, maar je ontvangt ook updates op je 
geregistreerde e-mailadres.


