GESTION DES RECLAMATIONS

Vous avez la possibilité de nous faire par de votre réclamation par mail a
autoecoleabs3.0@gmail.com

Suite a la réception de votre réclamation vous recevrez sous 48H un accusé réception.

A partir de ’'envoi de 'accusé réception nous nous engageons a vous apporter une réponse dans
un délais de 15 jours ouvrés.

Nous vous recontacterons sous 10 jours apres cloture de votre réclamation pour évaluer votre
niveau de satisfaction.

Nous restons a votre disposions sur RDV si nécessaire.
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