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Razmišljate o promjeni karijere ili pak želite usavršiti svoje vještine 

trgovinskog poslovanja te napredovati u karijeri? Naš program 

“Trgovinsko poslovanje drogerije” pravi je izbor za sve koji žele 

postati kompetentni na tržištu rada.

Udovoljiti potrebama današnjeg kupca koji je sve samosvjesniji 

zahtijeva konkretno znanje i vještine koje će polaznici kroz ovaj 

program obrazovanja steći ne samo usvajanjem teorijskog znanja, 

već i praktičnim radom u specijaliziranim trgovinama-drogerijama. 

Budući da se u specijaliziranim trgovinama-drogerijama 

zapošljavaju ljudi različitih obrazovnih profila, kroz ovakav program 

osposobljavanja polaznici će steći dodatna znanja i vještine za 

poslove prodaje u specijaliziranim trgovinama-drogerijama.

O programu

Trgovinsko 
poslovanje drogerije



Natava se izvodi u hibridnom načinu. Dio nastave odvija se 

s trenerom u stvarnom vremenu, a dio je dostupan na našoj 

e-learning platformi. Edukacijski videi i svi dodatni nastavni 

materijali dostupni su svim upisanim polaznicima, a njima je 

moguće pristupiti u bilo koje vrijeme. Budući da je program 

osmišljen  u suradnji s vrhunskim stručnjacima iz industrije, osim 

formalnog znanja prenijet ćemo Vam cijeli niz praktičnih savjeta za 

uspješno obavljanje poslova u ovoj vrlo dinamičnoj industriji.

Cjelovita kvalifikacija na razini 4.1 ili 4.2, zanimanja: prodavač, 

komercijalist, ekonomist, kozmetičar, medicinski kozmetičar, frizer, 

pediker, prehrambeni tehničar, tehničar nutricionist, farmaceutski 

tehničar, maturant gimnazije.

1.	 Trgovinski poslovni procesi u specijaliziranim trgovinama-
drogerijama

2.	Asortiman specijalizirane trgovine drogerije

3.	 Vođenje drogerije

Izvedba

Uvjeti upisa

Moduli
hibridno

•	 vještine kako pripremiti radno mjesto za učinkovitu interakciju s 

kupcima i dobavljačima

•	 informacije kako koristiti propisane procedure i dokumentaciju 

kod naručivanja i preuzimanja robe

•	 znanje kako se služiti računalnim programom blagajne

•	 znanje kako upoznati kupca s osobitostima prirodnih sredstava 

za njegu i higijenu tijela

•	 vještine kako ponuditi kozmetički proizvod prema iskazanoj 

potrebi

•	 znanje kako kontrolirati asortiman i stanje asortimana drogerije 

prema zadanom planu

•	 znanje kako analizirati postavljene osobne ciljeve za određeno 

razdoblje

•	 znanje kako propise iz zaštite okoliša primjenjivati na radnom 

mjestu

•	 znanje kako provesti radni proces na blagajni

•	 znanje kako prepoznati oznake ekološki proizvedenih proizvoda

Što očekivati?



Naše edukacijske programe iz različitih obrazovnih područja provodi 
više od 30 vrhunskih edukacijskih stručnjaka s dugogodišnjim 
iskustvom u raznim područjima poslovanja. Programi obuhvaćaju 
sudjelovanje u grupnim radionicama, diskusije i konzultacije te 
samostalni rad od kuće putem učenja na daljinu.

Zahvaljujući učenju na daljinu, polaznici više ne moraju putovati 
na predavanja kako bi stekli znanje, već u vrijeme kad im to najviše 
odgovara, mogu samostalno savladavati gradivo putem naše 
digitalne platforme za učenje.

e-mail: info@ustanovacallidus.hr

web: https://ustanovacallidus.hr/

adresa: Vukasovićeva 1, 10000 Zagreb

Kontakt

O Callidusu

Ukupno trajanje programa: 200 sati

Vođeni proces poučavanja i učenja: 50 sati

Učenje temeljeno na radu: 100 sati

Samostalne aktivnosti polaznika: 50 sati

Program uključuje

Zanima te kako iskoristiti popust i do 100% na naše edukacije? 
Donosimo upute kako u nekoliko koraka i ti možeš iskoristiti pravo 
na besplatnu edukaciju!

Vaučer je dokument koji izdaje HZZ i pomoću kojeg ostvaruješ 
pravo na sniženu cijenu edukacije ili potpuno besplatan upis. To 
znači da naše edukacije možeš pohađati uz popust do čak 100%!

Upiši naše edukacije uz popust
do čak 100%!

Što je vaučer?

Pravo na vaučer imaš neovisno o tome jesi li zaposlen ili nezaposlen. 
Bitno je da imaš više od 15 godina te da trenutno nisi upisan u 
školu ili fakultet (i ne primaš mirovinu).

1.	 Otiđi na našu stranicu i provjeri koja te edukacija najviše zanima. 
Mnoge naše edukacije dostupne su svima iz cijele Hrvatske 
putem online nastave. Više o svakoj edukaciji saznaj klikom na 
željenu edukaciju u nastavku ovog teksta.

2.	 Kad odabereš edukaciju koja te zanima, dovoljno je ispuniti 
kontakt-obrazac na našem webu. Primjerice, ako te zanima 
besplatno pohađanje edukacije o 3D modeliranju, obrazac za tu 
edukaciju nalazi se ovdje. Po poslanom obrascu, nakon dan ili 
dva na e-mail ti šaljemo informativnu ponudu.

Imam li pravo na vaučer?

Kako mogu doći do vaučera?

mailto:info%40ustanovacallidus.hr?subject=
https://ustanovacallidus.hr/
https://edu.ustanovacallidus.hr/courses/3d-modeliranje-prototipa/#learndash-course-content


3.	 S našom ponudom otiđi na stranicu HZZ-a, ovdje ćeš naći 
detaljne upute.

Još malo i na korak si do besplatne edukacije! Sad te čeka online 
prijava na HZZ-u:

4.	 Prijavi se u evidenciju HZZ-a (to moraš napraviti neovisno o tome 
jesi li zaposlen ili ne). Prijavu je moguće napraviti i elektronski, 
ovdje je opisano kako.

5.	 Prijavi se na https://burzarada.hzz.hr 

6.	 Putem portala e-Građani prijavi se na https://mojvaucer.hzz.hr/
login 

7.	 Ostani u kontaktu sa svojim savjetnikom i pričekaj odobrenje 
svog vaučera!

Za detaljnije informacije o našim besplatnim edukacijama i 
vaučerima možeš nas kontaktirati na broj 01 4095 810 ili e-mail 
info@ustanovacallidus.hr

https://vauceri.hzz.hr/korisnicki-centar/hzz-vauceri-cesta-pitanja-korisnika/video-uputa-predaja-zahtjeva/
https://www.hzz.hr/usluge/prijava-u-evidenciju-nezaposlenih/
https://burzarada.hzz.hr/
https://mojvaucer.hzz.hr/auth/realms/hzz-vaucer-prod/protocol/openid-connect/auth?client_id=ld-fe-client&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmojvaucer.hzz.hr%2F%2Flogin&state=20e80b85-ec97-4d4d-b862-c4a4664ea514&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=94d55f4c-ea09-4fff-8d94-b7752c91fd08
https://mojvaucer.hzz.hr/auth/realms/hzz-vaucer-prod/protocol/openid-connect/auth?client_id=ld-fe-client&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmojvaucer.hzz.hr%2F%2Flogin&state=20e80b85-ec97-4d4d-b862-c4a4664ea514&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=94d55f4c-ea09-4fff-8d94-b7752c91fd08
mailto:info%40ustanovacallidus.hr?subject=

