
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO Y POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE DATOS 
 
De conformidad con la Ley de Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos 
Personales (Ley N.º 8968) y su Reglamento, se informa al titular de los datos (el "Usuario") 
lo siguiente: 
 
1. RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS 
Los datos personales y financieros suministrados serán almacenados en una base de datos 
responsabilidad de Emis Capital S.R.L., que opera comercialmente bajo el nombre Emmis 
Capital, con cédula jurídica 3-102-904620, domiciliada en Oficina 30, Republic Workspace, 
Santa Ana, San José, Costa Rica. 
 
2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 
La recolección de estos datos tiene como fines explícitos: 
• A. La creación de un perfil financiero y patrimonial del Usuario. 
• B. El contacto para asesoría, venta de servicios y seguimiento vía telefónica, WhatsApp o 
correo electrónico. 
• C. Gestión Financiera: El análisis de capacidad de pago y nivel de endeudamiento para 
tramitar posibles soluciones de liquidez, inversión o reestructuración de pasivos. 
• D. Grabación y Monitoreo de Calidad: Las sesiones de diagnóstico, asesoría y seguimiento 
(ya sean telefónicas o por videollamada) podrán ser grabadas y almacenadas. Esto con el 
fin exclusivo de garantizar la calidad del servicio, la seguridad jurídica de ambas partes y 
mantener un registro fiel de la información financiera suministrada y los acuerdos 
preliminares conversados. 
 
3. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS (Art. 5 y 10, Ley 8968) 
El Usuario otorga su consentimiento inequívoco para que Emis Capital S.R.L. transfiera sus 
datos personales y socioeconómicos a Entidades Financieras Reguladas (Bancos 
Públicos/Privados, Financieras, Cooperativas) y Burós de Crédito autorizados en Costa 
Rica. 
• Objetivo de la transferencia: Gestionar en nombre del Usuario solicitudes de crédito, 
compra de saldos o refundición de deudas. 
• Limitación de Responsabilidad: Emis Capital S.R.L. actúa como gestor/intermediario. La 
aprobación final de cualquier producto financiero depende exclusivamente de las políticas 
de riesgo de la entidad financiera receptora. 
 
4. CARÁCTER FACULTATIVO 
La entrega de la información solicitada es facultativa. No obstante, la negativa a suministrar 
los datos financieros o de contacto implica la imposibilidad de ejecutar el análisis de 
viabilidad y, por ende, la imposibilidad de brindar el servicio de consultoría o gestión 
crediticia. 
 
5. DERECHOS ARCO 
El Usuario conserva la titularidad de sus datos y puede ejercer en cualquier momento sus 
derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación (supresión) u Oposición, enviando una 
solicitud formal al correo electrónico: legal@emmiscapital.com. 
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