CONDITII GENERALE
privind utilizarea aplicatiei MyTable
Ultima actualizare: Aprilie 2025

Prezentele Conditii Generale se aplica tuturor relatiilor dintre HNS SOLUTIONS S.R.L,,
inregistratéd la Registrul Comertului sub nr. J13/4541/2022, CUl 47374451, cu sediul in
Municipiul Constanta, Aleea Hortensiei, Nr. 12, Bloc C4, Scara A, Etaj 2, Ap. 11, Judet
Constanta, Romania (denumita in continuare ,MyTable”), si Clientul aplicatiei, referitor la
utilizarea Platformei MyTable, precum si la comanda si achizitia de bunuri (produse
alimentare si bauturi) in restaurante.

Prin utilizarea Platformei MyTable, Clientul este de acord cu aplicarea prezentelor Conditii
Generale si ia la cunostinta despre modul de prelucrare a datelor sale personale.

1. DEFINITII

1.1. MyTable — Platforma operatd de HNS SOLUTIONS S.R.L. care ofera Clientilor solutii
digitale pentru comanda produselor direct la masa, in unitatile Partenerilor.

1.2. Platforma MyTable — Aplicatia mobild, interfata web si orice alta platforma digitala
dezvoltata de MyTable pentru plasarea comenzilor catre Parteneri.

1.3. Client — Persoana care utilizeaza Platforma MyTable pentru a plasa comenzi, cu sau
fara crearea unui cont.

1.4. Partener — Operatorul unui restaurant sau al unei unitati de alimentatie publica care
ofera produse spre vanzare prin intermediul Platformei MyTable.

1.5. Taxa de servicii operationale — Taxa facturatd de MyTable catre Client pentru
intermedierea unei plati.

1.6. Bunuri — Produsele alimentare, bauturile si alte articole oferite de Partener prin
Platforma MyTable.

1.7. Masa — Masa din restaurant la care Clientul doreste sa primeasca si sa& consume
Bunurile comandate.

1.8. Rezervare — Procesul prin care Clientul utilizeaza Platforma MyTable pentru a solicita si
a primi confirmarea disponibilitatii uneia sau mai multor mese la un Partener, la o anumita
data si ora, cu sau fara plata anticipata a Bunurilor asociate.

1.9. Rezervare preplatita — Rezervare facuta prin intermediul Platformei MyTable in care
Clientul alege si plateste in avans diferite Bunuri pe care le va consuma la unitatea
Partenerului



1.10. Comanda — Solicitarea realizata de Client pentru achizitia de Bunuri prin intermediul
Platformei MyTable, livrate la masa din unitatea Partenerului.

1.11. Contract de vanzare — Acordul juridic dintre Client si Partener privind furnizarea
Bunurilor comandate.

1.12. Pretul Bunurilor — Valoarea exprimata in lei, inclusiv TVA, pe care Clientul trebuie sa
o plateasca pentru Bunurile comandate.

1.13. Pretul Comenzii — Suma totaléd ce include Pretul Bunurilor comandate si eventualele
taxe suplimentare acceptate in mod expres de Client (de exemplu, taxe de ambalare).

1.14. Bacsis — Suma voluntara platitd de Client pentru serviciile prestate de personalul
Partenerului.

1.15. Cont de utilizator — Contul creat de Client pe Platforma MyTable pentru gestionarea
comenzilor, rezervarilor si metodelor de plata.

1.16. Metoda de plata — Card de credit, card de debit, portofel electronic sau orice alt mijloc
de plata acceptat de Platforma MyTable.

1.17. Politica de confidentialitate — Documentul disponibil pe Platforma care descrie modul
de prelucrare a datelor personale ale Clientilor.

1.18. Tag NFC — Element plasat pe masa din restaurant, care contine un chip ce foloseste
tehnologia Near Field Communication, care permite Clientului sa acceseze o Comanda

1.19. Sold — Creditul virtual al Clientului disponibil pe Platforma MyTable, daca este cazul.

2. CADRU LEGAL

2.1. Platforma MyTable permite Clientului sa plaseze Comenzi catre Parteneri si sa
primeasca Bunurile la masa sa din restaurant.

2.2. Prin plasarea unei Comenzi, Clientul incheie un Contract de véanzare direct cu
Partenerul.

2.3. MyTable nu este parte la Contractul de vanzare si nu isi asuma responsabilitatea pentru
livrarea, calitatea sau siguranta Bunurilor.

2.4. MyTable actioneaza ca agent comercial autorizat al Partenerilor pentru procesarea
comenzilor si incasarea platilor.

2.5. Platforma MyTable este destinata exclusiv utilizatorilor cu varsta minima de 16 ani.
Clientul nu poate utiliza Platforma MyTable daca nu indeplineste aceasta conditie. Prin
utilizarea Platformei MyTable, Clientii care sunt minori afirma ca au obtinut toate autorizatiile
parentale sau ale tutorelui legal necesare pentru a accesa si utiliza Platforma MyTable. in



cazul produselor supuse restrictiilor de varsta (alcool, tutun), varsta minima legala aplicabila
trebuie respectata.

3. EFECTUAREA COMENZILOR PRIN INTERMEDIUL
PLATFORMEI MYTABLE

3.1. Clientul acceseaza o Comanda la restaurantul Partenerului prin scanarea cu dispozitivul
mobil a unui Tag NFC de la Masa. Clientului ii este interzis sa cloneze, sa altereze, sa
distruga sau sa sustraga Tag-urile NFC prezente la Masa.

3.2. Clientul poate comanda Bunuri prin Platforma MyTable, accesand meniul Partenerului si
plasand Comanda direct din aplicatie.

3.3. Dupa primirea Comenzii, Partenerul confirma disponibilitatea Bunurilor. In cazul in care
anumite produse nu sunt disponibile:

e Partenerul poate propune inlocuirea Bunurilor indisponibile,
e Daca Clientul accepta, Comanda va fi continuata cu produsele de inlocuire,
Daca nu se ajunge la un acord, Comanda va fi anulata fara costuri pentru Client.

3.4. Fotografiile si descrierile Bunurilor din Platforméa sunt ilustrative. Produsele servite pot
sa difere usor in prezentare.

3.5. Clientul are obligatia sa notifice Partenerul despre eventualele alergii sau restrictii
alimentare inainte de plasarea Comenzii.

3.6. Produsele cu restrictie de varstd (ex. bauturi alcoolice) vor fi servite doar dupa
verificarea varstei Clientului prin prezentarea unui act de identitate valabil.

4. EFECTUAREA REZERVARILOR

4.1. Rezervari

4.1.1. Platforma MyTable permite Clientului sa efectueze o Rezervare de masa la un
Partener, fara obligatia de plata in avans.

4.1.2. Odata confirmata, Rezervarea garanteaza Clientului disponibilitatea unei mese la data
si ora selectate, in conditile comunicate de Partener (ex: durata rezervare, reguli de
punctualitate).

4.1.3. Partenerul isi rezerva dreptul de a anula Rezervarea daca Clientul intarzie peste
perioada maxima de tolerantd comunicata (de exemplu, 15 minute).



4.2. Rezervari preplatite

4.2.1. Platforma MyTable ofera posibilitatea efectuarii de Rezervari preplatite, prin care
Clientul:

Selecteaza masa, ora si data,
Alege in prealabil anumite Bunuri (ex: meniuri fixe, meniuri de degustare, pachete
speciale),

e Plateste integral sau partial Pretul Bunurilor in avans prin Platforma MyTable.

4.2.2. Confirmarea unei Rezervari preplatite reprezinta incheierea unui Contract de vanzare
intre Client si Partener, pentru Bunurile selectate.

4.2.3. Plata in avans este procesata de MyTable in numele Partenerului, conform
modalitatilor de platé disponibile in Platforma. Aditional, Clientul va plati o taxa de Servicii
operationale catre MyTable, pentru procesarea platii.

4.3. Anularea rezervarilor

4.3.1. Rezervari standard:
Clientul poate anula o Rezervare de masa gratuit, prin Platforma MyTable, cu respectarea
termenelor stabilite de Partener (ex: cel térziu cu 2 ore inainte de ora rezervata).

4.3.2. Rezervari preplatite:
Politica de anulare pentru Rezervarile preplatite va fi specificata clar inainte de finalizarea
platii si poate include:

e Anulare gratuita pana la un anumit termen (ex: cu 24 de ore Tnainte),
e Anulare cu penalizare (o parte din pret nu se ramburseaza),
e Nerambursabil in caz de anulare tardiva sau neprezentare.

4.3.3. Daca politica de anulare nu este specificata diferit de Partener, se va aplica regula
generala: anularile cu cel putin 3 de ore inainte de ora rezervarii sunt rambursate integral;
anularile tardive sau no-show-urile nu sunt rambursabile.

4.4. Rambursari

4.4.1. Rambursarile aferente Rezervarilor anulate conform politicilor aplicabile se vor efectua
prin aceeasi Metoda de plata utilizata la achitarea initiala.

4.4.2. Timpul de procesare a rambursarilor poate varia, in functie de metoda de plata, dar nu
va depasi 14 zile lucratoare.

4.4.3. In cazul rambursarilor partiale sau totale, Clientul va primi o notificare de confirmare
prin Platforma sau pe adresa de e-mail asociata contului.



4.4.4. Taxa de servicii operationale platita de Client catre MyTable nu se ramburseaza,
indiferent de momentul in care clientul a anulat rezervarea.

4.5. Neaparitia Clientului (No-Show)
4.5.1. In caz de neprezentare la ora rezervarii, far& anulare prealabil:

e Pentru Rezervarile de masa standard, Partenerul poate anula Rezervarea dupa
expirarea perioadei de toleranta,

e Pentru Rezervarile preplatite, suma platita in avans poate deveni nerambursabila,
conform politicii comunicate Tnainte de rezervare.

4.5.2. Partenerul si MyTable nu au obligatia de a reprograma sau rambursa Comanda in caz
de no-show, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia aplicabila privind protectia
consumatorului.

5. PLATI SI FACTURARE

5.1. Pretul Bunurilor este afisat in Platforma MyTable si include toate taxele aplicabile,
inclusiv TVA.

5.2. Plata Pretului Comenzii se poate efectua prin:

e Metode electronice integrate in Platforma (card bancar, portofel digital etc.), unde
Partenerul permite aceasta optiune

e Numerar, cu cardul bancar, sau orice alta modalitate de plata fizica in locatie
acceptata de Partener

5.3. MyTable proceseaza platile in numele Partenerilor. Odata ce plata este efectuata catre
MyTable, obligatia de plata fata de Partener este considerata indeplinita.

5.4. Pentru platile efectuate prin platforma, MyTable va impune o taxa de Servicii
operationale, facturata de catre MyTable catre Client.

5.5. Clientul are optiunea de a oferi Bacsis prin Platforma sau in numerar personalului
restaurantului.

5.6. Pentru fiecare Comanda, Clientului i se poate emite un document de plata electronic
(chitanta sau factura), disponibil in contul sdu MyTable.

5.7. In caz de eroare de procesare a plati, MyTable va informa Clientul si va incerca
procesarea din nou sau va solicita o metoda alternativa de plata.




6. RECENZII S| EVALUARI

6.1. Dupa finalizarea unei Comenzi prin Platforma MyTable, Clientul are dreptul de a lasa o
recenzie privind:

Calitatea Bunuirilor,
Experienta Tn cadrul restaurantului Partenerului,
Serviciile oferite de personalul Partenerului.

6.2. O recenzie poate fi oferita doar de un Client care poseda un Cont de utilizator. La
publicarea recenziei, Clientul accepta ca aceasta va fi disponibila Tn mod public impreuna cu
numele, poza sa de profil si alte date relevante.

6.3. Recenziile pot include:

e O evaluare sub forma de stele sau punctaj (de exemplu: de la 1 la 5),
e Comentarii scrise despre experienta Clientului.

6.4. Clientul se obliga ca recenziile sa fie:

e Sincere si bazate pe experienta personala directa,
e Respectuoase si formulate intr-un limbaj civilizat,
e Sa nu contina continut ilegal, defaimator, vulgar, discriminatoriu sau abuziv.

6.5. MyTable are dreptul (dar nu si obligatia) de a modera, ascunde sau elimina recenziile
care:

incalca prezentele Conditii Generale,

Sunt evident false, frauduloase sau irelevante,

Aduc atingere imaginii Partenerului sau a MyTable prin afirmatii defaimatoare sau
nefondate.

6.6. Recenziile reflecta opiniile personale ale Clientilor si nu reprezintd punctul de vedere al
MyTable. MyTable nu este raspunzatoare pentru continutul recenziilor publicate de Clienti.

6.7. Partenerii nu au dreptul de a modifica sau sterge recenziile publicate de Clienti, dar pot
solicita MyTable revizuirea lor in cazuri justificate (de exemplu, recenzii abuzive sau false).

7. RECLAMATII

7.1. Daca Clientul are reclamatii privind:

e Calitatea Bunuirilor,
e FEroarea in livrarea Comenzii,
e Probleme privind serviciul,



acestea pot fi transmise la adresa de contact a MyTable in termen de 24 de ore de la
finalizarea Comenzii.

7.2. Desi MyTable nu este producator sau vanzator de Bunuri, va facilita solutionarea
amiabila a reclamatiilor si poate acorda rambursari sau credite (Sold) in cazuri justificate.

7.3. Reclamatiile pot fi adresate si direct Partenerului.

7.4. Reclamatiile pot fi depuse la adresa de contact a MyTable.

8. ANULAREA COMENZII SI INCETAREA UTILIZARII
PLATFORMEI

8.1. Clientul nu poate anula o Comanda direct din Platforma MyTable. Odata ce Comanda a
fost plasata, anularea nu mai este posibila decat cu acordul Partenerului.

8.2. Partenerul poate anula Comanda in caz de:

e Lipsa de stoc a produselor comandate,
e Imposibilitatea de a respecta solicitarile speciale ale Clientului,
e Alte motive operationale justificate.

In acest caz, Pretul Comenzii va fi rambursat integral Clientului.

8.3. MyTable Tsi rezerva dreptul de a suspenda temporar sau definitiv accesul unui Client la
Platforma in caz de:

e Utilizare abuziva sau frauduloasa,
e Comportament inadecvat fata de personalul restaurantelor,
e Nerespectarea prezentelor Conditii Generale.

8.4. MyTable poate suspenda sau restrictiona utilizarea Platformei de catre Clientii care
abuzeaza de mecanismele de reclamatii sau notificari.

8.5. Clientul nu are dreptul de a utiliza Platforma MyTable in scopuri ilegale, inclusiv spalare
de bani sau alte activitati ilicite. incalcarea acestei prevederi duce la rezilierea imediata a
contului si notificarea autoritatilor competente.

9. PROPRIETATE INTELECTUALA

9.1. Prin utilizarea Platformei MyTable, Clientului i se acorda o licenta limitata, neexclusiva,
netransferabila de a utiliza aplicatia strict in scop personal si necomercial.



9.2. Toate drepturile de proprietate intelectualda asupra Platformei, inclusiv designul,
functionalitatile, continutul si software-ul sunt si raman proprietatea MyTable sau a
licentiatorilor sai.

9.3. Este interzisa:

Copierea, modificarea, distribuirea sau vanzarea Platformei,

Ingineria inversa, decompilarea sau extragerea codului sursa,

Folosirea aplicatiei pentru extragerea automata de date (,data scraping” sau ,web
scraping”).

10. RASPUNDERE

10.1. Partenerul este singurul responsabil pentru:

e Calitatea si siguranta Bunurilor livrate,
e Respectarea reglementarilor alimentare.

10.2. MyTable nu raspunde pentru:

e FErori sau intarzieri ale Partenerului Tn onorarea Comenzilor,
e Probleme legate de calitatea Bunurilor,
e Reactii alergice sau alte efecte asupra sanatatii provocate de Bunuri.

10.3. Platforma MyTable este oferita ,ca atare”, fara garantii de disponibilitate neintrerupta
sau functionare fara erori.

10.4. Clientul este singur responsabil pentru protejarea dispozitivului sau impotriva
amenintarilor cibernetice. Utilizarea dispozitivelor modificate (,rootate” sau ,jailbreak-uite”)
este pe propriul risc.

11. DATE PERSONALE

11.1. Prelucrarea datelor personale se face conform Politicii de Confidentialitate MyTable,
disponibila pe Platforma.

11.2. Datele personale ale Clientului sunt utilizate pentru:

Crearea si administrarea contului,

Procesarea Comenzilor si Rezervarilor,

Postarea de recenzii

Oferirea de suport clienti,

Transmiterea de comunicari comerciale, in masura consimtamantului acordat.



11.3. Clientul are dreptul de acces, rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii datelor
personale conform legislatiei aplicabile.

12. CLAUZE DIVERSE

12.1. MyTable isi rezerva dreptul de a modifica prezentele Conditii Generale in orice
moment, cu notificarea prealabila a Clientilor, prin e-mail sau notificare in aplicatie. Noile
Conditii vor intra in vigoare de la data comunicata sau, in lipsa acesteia, de la data publicarii.

12.2. MyTable poate modifica functionalitatile Platformei, poate introduce functii noi sau
elimina functii existente, fara o notificare prealabila obligatorie, atunci cand considera
necesar.

12.3. Utilizarea Platformei si toate relatiile juridice rezultate din aceasta sunt guvernate de
legea romana. In cazul unui litigiu, partile vor incerca solutionarea pe cale amiabila. in lipsa
unui acord, litigiul va fi solutionat de instantele competente din Romania.

12.4. In cazul existentei unor traduceri ale prezentelor Conditi Generale, in caz de
neconcordante, versiunea in limba romana va prevala.

12.5. Platforma MyTable este disponibila Tn Romania, iar disponibilitatea serviciilor poate
varia Tn functie de locatia restaurantelor Partenerilor.

12.6. Platforma este disponibild pentru toate dispozitivele ce au instalatd o aplicatie de tip
browser. Este necesara o conexiune stabila la internet pentru utilizarea serviciilor.

12.7. Partenerii pot acorda reduceri sau alte beneficii de fidelitate, gestionate exclusiv de
acestia. MyTable nu este responsabil pentru implementarea sau functionarea acestor
beneficii.

12.8. Clientul accepta implicit Conditiile generale in momentul in care foloseste platforma
MyTable.

13. DREPTUL DE RETRAGERE

13.1. Conform Directivei 2011/83/UE, Clientul poate beneficia de dreptul de a se retrage din
Contractul de vanzare pentru anumite Bunuri, in termen de 14 zile de la primirea acestora,
cu exceptia:

e Bunurilor perisabile (ex: mancare preparata),
e Bunuirilor sigilate care au fost desigilate dupa livrare.

13.2. Pentru exercitarea dreptului de retragere, Clientul trebuie sa notifice Partenerul sau
MyTable (in cazul gestionarii intermedierei) in mod clar.
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