
गोपनीयता नीति 

अतंिम बार 22 अप्रलै 2024 को अपडटे किया गया 

उपयोगकर्ता की गोपनीयता अरोहाना टेक्नोलॉजीज प्राइवेट लिमिटेड ("MyRik") के लिए सर्वोपरि है । MyRik 
एक प्रौद्योगिकी मचं है जो अपने उपयोगकर्ताओ ं(जसैा कि नीचे परिभाषित है) को एक मोबाइल एप्लिकेशन 
के माध्यम से लास्ट-माइल मोबिलिटी सेवाएं प्रदान करता है, जिसे उपयोगकर्ताओ ंद्वारा डाउनलोड किए जाने 
के लिए iOS और Android प्लेटफॉर्म पर चलने के लिए डिज़ाइन किया गया है । 

यह "गोपनीयता नीति" निर्धारित करती है कि MyRik, MyRik एप्लिकेशन (जसैा कि यहां नीचे परिभाषित है) 
पर उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत जानकारी (जसैा कि यहां नीचे परिभाषित है) को कैसे एकत्र, उपयोग, खलुासा 
और सगं्रहीत करता है । 

उपयोगकर्ताओ ंको इस गोपनीयता नीति से परिचित होने की सलाह दी जाती है । MyRik एप्लिकेशन तक 
पहँुचने के परिणामस्वरूप, उपयोगकर्ता इस गोपनीयता नीति के नियमों और शर्तों से बाध्य होने के लिए 
सहमत होता है । उपयोगकर्ताओ ंको MyRik एप्लिकेशन का उपयोग करने से बचने की सलाह दी जाती है यदि 
वे इस गोपनीयता नीति के नियमों से सहमत नहीं हैं । 

यह गोपनीयता नीति बिना किसी सचूना के किसी भी समय परिवर्तन के अधीन है । यह सनुिश्चित करने के 
लिए कि उपयोगकर्ता किसी भी बदलाव से अवगत हैं, उन्हें समय-समय पर इस गोपनीयता नीति की समीक्षा 
करने की सलाह दी जाती है । MyRik एप्लिकेशन (जसैा कि नीचे परिभाषित है) के मात्र उपयोग से, 
उपयोगकर्ता MyRik के उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत जानकारी के उपयोग और प्रकटीकरण के लिए स्पष्ट रूप 
से सहमति देता है । इस गोपनीयता नीति को MyRik एप्लिकेशन ("नियम और शर्तें") पर उपयोगकर्ता द्वारा 
लाग ूऔर स्वीकार किए गए सबंधंित नियमों और शर्तों में शामिल माना जाएगा और इसे नियमों और शर्तों के 
अतिरिक्त पढ़ा जाएगा । नियमों और शर्तों और इस गोपनीयता नीति के नियमों के बीच किसी भी असगंति या 
अस्पष्टता की स्थिति में, ऐसी असगंति या अस्पष्टता की सीमा तक इस गोपनीयता नीति के प्रावधान प्रभावी 
होंगे । 

यह दस्तावेज़ सचूना प्रौद्योगिकी अधिनियम, 2000 और उसके तहत बनाए गए नियमों और सचूना 
प्रौद्योगिकी अधिनियम, 2000 द्वारा सशंोधित विभिन्न क़ाननूों में इलेक्ट्रॉनिक रिकॉर्ड से सबंधंित प्रावधानों 
के अनसुार एक इलेक्ट्रॉनिक रिकॉर्ड है । यह इलेक्ट्रॉनिक रिकॉर्ड एक कंप्यटूर सिस्टम द्वारा उत्पन्न किया 
गया है और इसके लिए किसी भौतिक या डिजिटल हस्ताक्षर की आवश्यकता नहीं है । 

 

1. स्वीकृति और पजंीकरण 

1.1 यह गोपनीयता नीति उपयोगकर्ता पर लाग ूहोगी । MyRik एप्लिकेशन या सेवाओ ंका पजंीकरण, लेनदेन, 
या अन्यथा उपयोग करके या अन्यथा MyRik को जानकारी प्रदान करके, उपयोगकर्ता सहमत होता है कि 
उनकी व्यक्तिगत जानकारी को इस गोपनीयता नीति के अनसुार सभंाला जाएगा । इसके अलावा, उपयोगकर्ता 
इस गोपनीयता नीति में वर्णित अनसुार व्यक्तिगत जानकारी सहित, जानकारी तक पहँुचने और उसे सही 
करने के लिए MyRik के नियमों से भी सहमत है । 

1.2 MyRik एप्लिकेशन और सेवाओ ंका उपयोगकर्ता का उपयोग, और गोपनीयता पर कोई भी विवाद, इस 
गोपनीयता नीति और नियमों और शर्तों द्वारा शासित होता है, जिसे इस गोपनीयता नीति में शामिल माना 
जाएगा और इस गोपनीयता नीति के अतिरिक्त पढ़ा जाएगा । 



1.3 यह गोपनीयता नीति (जसैा कि समय-समय पर सशंोधित, सशंोधित या पनुः प्रस्ततु किया गया है) ततृीय 
पक्ष गोपनीयता नीतियों के साथ पढ़ी गई उपयोगकर्ता पर लाग ूहोगी और MyRik और उपयोगकर्ता के बीच 
एक बाध्यकारी व्यवस्था का गठन करेगी । 

1.4 निहित या स्पष्ट रूप से इस गोपनीयता नीति को स्वीकार करके, उपयोगकर्ता निम्नलिखित को भी पढ़ता 
है और उससे बाध्य होने के लिए सहमत होता है, और स्वीकार करता है: 

●​ MyRik की सभी नीतियां (जिसमें समय-समय पर सशंोधित इसके नियम और शर्तें शामिल हैं, लेकिन 
इन्हीं तक सीमित नहीं हैं); 

●​ MyRik एप्लिकेशन पर उपयोगकर्ता को प्रस्ततु कोई भी सेवा अस्वीकरण या अन्य प्रतिबधं; 
●​ कोई भी लाग ूततृीय पक्ष गोपनीयता नीतियां । 

1.5 उपयोगकर्ता MyRik एप्लिकेशन पर उपयोगकर्ता द्वारा प्रकट की गई जानकारी के सगं्रह, प्रतिधारण, और 
उपयोग को स्वीकार करता है और सहमत होता है, जिसमें इस गोपनीयता नीति के अनसुार उपयोगकर्ता की 
व्यक्तिगत जानकारी साझा करने के लिए उपयोगकर्ता की सहमति शामिल है, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं 
है । 

1.6 उपयोगकर्ता यह भी स्वीकार करता है और सहमत होता है कि कुछ गतिविधियों के सबंधं में, उपयोगकर्ता 
की व्यक्तिगत जानकारी का सगं्रह, हस्तांतरण, भडंारण और प्रससं्करण, जिसे के्रडिट कार्ड प्रोसेसर, वेब 
होस्टिग प्रदाता, सचंार सेवाएं और वेब विश्लेषिकी प्रदाता जसेै MyRik के विश्वसनीय ततृीय पक्ष भागीदारों, 
सहयोगियों या एजेंटों द्वारा किया जा सकता है, ताकि कंपनी को कुछ कार्य प्रदान करने में सवुिधा मिल सके । 

1.7 यह गोपनीयता नीति उपयोगकर्ता पर बाध्यकारी होगी और उपयोगकर्ता के लाभ के लिए लागू होगी । 

1.8 जब तक अन्यथा न कहा गया हो, यह गोपनीयता नीति उपयोगकर्ता और उपयोगकर्ता के MyRik खात ेके 
बारे में MyRik के पास मौजदू सभी जानकारी पर लाग ूहोती है । 

 

2. पात्रता 

MyRik एप्लिकेशन और/या सेवाएं केवल सक्षम व्यक्तियों के लिए हैं । MyRik एप्लिकेशन का उपयोग करके, 
उपयोगकर्ता यह दर्शाता है कि उपयोगकर्ता उस के्षत्राधिकार के लाग ूकाननूों के अनसुार "बहुमत" की उम्र तक 
पहँुच गया है जहाँ उपयोगकर्ता रहता है या 18 (अठारह) वर्ष से कम उम्र का नहीं है । भारतीय अनबुधं 
अधिनियम, 1872 के अर्थ में "अनबुधं करने में अक्षम" व्यक्ति, जिनमें नाबालिग, दिवालिया और अस्वस्थ 
मस्तिष्क के व्यक्ति शामिल हैं, MyRik एप्लिकेशन का उपयोग करने के लिए पात्र नहीं हैं । MyRik को यह 
अधिकार सरुक्षित है कि यदि उसे सचूित किया जाता है या यदि यह पता चलता है कि ऐसा उपयोगकर्ता 
MyRik एप्लिकेशन का उपयोग करने के लिए पात्र नहीं है, तो वह उपयोगकर्ता के MyRik खात ेको समाप्त कर 
दे और/या ऐसे व्यक्ति को MyRik एप्लिकेशन तक पहँुच प्रदान करने से इनकार कर दे । 

 

3. व्यक्तिगत जानकारी का सगं्रह और उपयोग 

3.1 MyRik MyRik एप्लिकेशन के माध्यम से ऐसी जानकारी एकत्र और उपयोग कर सकता है जिसका 
उपयोग किसी उपयोगकर्ता की पहचान करने या उससे सपंर्क  करने के लिए किया जा सकता है ("व्यक्तिगत 
जानकारी"), जिसमें नीचे दी गई व्यक्तिगत जानकारी शामिल है, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं है: 



3.1.1 MyRik सीधे उपयोगकर्ता से जानकारी एकत्र करता है: जब उपयोगकर्ता MyRik एप्लिकेशन पर लेनदेन 
करता है, तो MyRik उपयोगकर्ता से व्यक्तिगत जानकारी सहित जानकारी एकत्र करता है । उदाहरण के लिए, 
MyRik उपयोगकर्ता से जानकारी एकत्र करता है जब उपयोगकर्ता MyRik के साथ MyRik खाता 
पजंीकृत/बनाता है, खरीदारी करता है, सेवाओ ंका अनरुोध करता है, प्रतिक्रिया सबमिट करता है, या अन्यथा 
MyRik से सपंर्क  करता है । MyRik द्वारा एकत्र की जाने वाली जानकारी का प्रकार MyRik के साथ 
उपयोगकर्ता की बातचीत पर निर्भर करता है, लेकिन इसमें, जहां लाग ूकाननूों द्वारा अनमुति दी गई है, 
निम्नलिखित शामिल हो सकत ेहैं: 

i. यदि उपयोगकर्ता ग्राहक है: 

●​ नाम; 
●​ ईमेल पता; 
●​ सपंर्क  नबंर; 
●​ ग्राहक का स्थान; 
●​ घर का पता; 
●​ काम का पता; 
●​ परूी की गई यात्राओ ंकी सखं्या; 
●​ खरीदी गई सेवाओ ंकी सखं्या; 
●​ देखे गए विज्ञापनों और किए गए सर्वेक्षणों की सखं्या; और 
●​ ग्राहक का MyRik एप्लिकेशन उपयोग । 

ii. यदि उपयोगकर्ता एक व्यापारी है: 

●​ नाम; 
●​ ईमेल पता; 
●​ सपंर्क  नबंर; 
●​ घर का पता; 
●​ दकुान का पता; 
●​ पकेैजों की छवि; 
●​ डिलीवरी की सखं्या; 
●​ प्रति डिलीवरी खर्च की गई औसत राशि; 
●​ पकेैज प्राप्तकर्ता का नाम; 
●​ पकेैज प्राप्तकर्ता का पता; और 
●​ पकेैज प्राप्तकर्ता का फ़ोन नबंर । 

iii. यदि उपयोगकर्ता एक ड्राइवर है: 

●​ नाम; 
●​ परूा पता; 
●​ मोबाइल नबंर; 
●​ वर्तमान स्थान; और 
●​ कोई अन्य जानकारी जिसे उपयोगकर्ता प्रदान करना चनुता है । 

3.1.2 MyRik स्वचालित रूप से जानकारी एकत्र करता है: MyRik स्वचालित रूप से MyRik एप्लिकेशन या 
सेवाओ ंके उपयोगकर्ता के उपयोग के बारे में जानकारी एकत्र नहीं करता है या किसी व्यक्ति या तीसरे पक्ष को 
एकत्र करने के लिए अधिकृत नहीं किया है, सिवाय खडं 3.1 के तहत उल्लिखित जानकारी के । यदि, 
उपयोगकर्ता को लगता है कि ऐसी कोई जानकारी उपयोगकर्ता से मांगी जा रही है, तो उपयोगकर्ता MyRik से 
mahesh@myrik.in पर सपंर्क  करेगा । 



●​ उपयोगकर्ता के डिवाइस का विवरण; 
●​ उपयोगकर्ता का ब्राउज़र प्रकार, ससं्करण और ऑपरेटिगं सिस्टम; 
●​ उपयोगकर्ता जिन लिकं पर क्लिक करता है; 
●​ उपयोगकर्ता का इंटरनेट प्रोटोकॉल (IP) पता; 
●​ उपयोगकर्ता द्वारा MyRik एप्लिकेशन पर आने या सेवाओ ंका उपयोग करने की अवधि; 
●​ MyRik एप्लिकेशन पर उपयोगकर्ता की गतिविधियाँ या सेवाओ ंका उपयोग (MyRik एप्लिकेशन के 

माध्यम से उपयोगकर्ता की आवाजाही/नेविगेशन सहित); 
●​ MyRik एप्लिकेशन पर सेवाओ ंका उपयोग करत ेसमय उपयोगकर्ता द्वारा प्रदान की गई जानकारी 

या जो सेवाओ ंके उपयोग के दौरान उत्पन्न होती है, जिसमें सेवाओ ंके उपयोग का समय, आवतृ्ति और 
पटैर्न जसेै कि पषृ्ठ दृश्य और नेविगेशन पटैर्न शामिल हैं; 

●​ इंटरनेट सेवा प्रदाता (ISP); और 
●​ MyRik एप्लिकेशन तक पहँुचने के लिए उपयोगकर्ता द्वारा उपयोग किए गए खोज शब्द । 

3.2 MyRik उपयोगकर्ता की जानकारी, जिसमें व्यक्तिगत जानकारी शामिल है, केवल MyRik एप्लिकेशन के 
माध्यम से एकत्र और उपयोग करेगा । 

3.3 MyRik उपयोगकर्ता से एकत्र की गई जानकारी, जिसमें व्यक्तिगत जानकारी शामिल है, का उपयोग और 
प्रतिधारण एक एकत्रित रूप में कर सकता है या MyRik इसे उपयोगकर्ता के उपयोगकर्ता नाम और अन्य 
व्यक्तिगत जानकारी से जोड़ सकता है जिसे MyRik उपयोगकर्ता के बारे में एकत्र करता है । MyRik MyRik 
एप्लिकेशन पर उपयोगकर्ता के बारे में एकत्र की गई जानकारी को उसी उद्देश्य के लिए सेवाओ ंके उपयोगकर्ता 
के उपयोग के माध्यम से एकत्र की गई जानकारी के साथ भी जोड़ सकता है, जसैा कि MyRik ऐसी जानकारी 
का गरै-सयंोजित रूप में उपयोग करेगा । 

3.4 MyRik ऐसी जानकारी, जिसमें व्यक्तिगत जानकारी शामिल है, का उपयोग और प्रतिधारण उपयोगकर्ता 
को कोई भी सचंार भेजने के लिए कर सकता है, जिसमें उपयोगकर्ता के MyRik खात ेसे सबंधंित सचूनाएं, 
MyRik द्वारा समय-समय पर दी जाने वाली सेवाओ ंमें अपडटे/जोड़/विविधता के बारे में घोषणाएं शामिल हैं, 
लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं हैं । 

3.5 MyRik MyRik एप्लिकेशन पर दी जाने वाली सेवाओ ंको बेहतर बनाने के लिए ऑडिटिगं, डटेा विश्लेषण 
और अनसुधंान जसेै आतंरिक उद्देश्यों के लिए भी व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग कर सकता है । 

3.6 MyRik और TSP सेवाओ ंको प्रदान करने के लिए वित्तीय ससं्थानों, पहचान सत्यापन एजेंसियों और 
के्रडिट सदंर्भ एजेंसियों सहित तीसरे पक्ष से के्रडेंशियल्स को सत्यापित करने के लिए व्यक्तिगत जानकारी का 
उपयोग कर सकत ेहैं । 

 

4. संवेदनशील व्यक्तिगत जानकारी 

'सवेंदनशील व्यक्तिगत जानकारी' का अर्थ है ऐसी व्यक्तिगत जानकारी जो नस्लीय या जातीय मलू, 
राजनीतिक राय, धार्मिक या दार्शनिक विश्वास, या टे्रड यनूियन सदस्यता, और वित्तीय डटेा (जसेै के्रडिट 
कार्ड/डबेिट कार्ड/बिलिगं/भगुतान विवरण), आनवुशंिक डटेा, या किसी प्राकृतिक व्यक्ति की विशिष्ट पहचान के 
उद्देश्य से बायोमेट्रिक डटेा, स्वास्थ्य से सबंधंित डटेा, या किसी प्राकृतिक व्यक्ति की जाति, जनजाति, यौन 
जीवन या यौन अभिविन्यास से सबंधंित जानकारी । MyRik उपयोगकर्ता की सवेंदनशील व्यक्तिगत 
जानकारी की आवश्यकता/सगं्रह/प्रससं्करण नहीं करता है । 

 

5. व्यक्तिगत जानकारी से निपटने का तरीका 



5.1 MyRik एप्लिकेशन को सबमिट की गई व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग इस गोपनीयता नीति में या 
MyRik एप्लिकेशन पर निर्दिष्ट उद्देश्यों के लिए किया जाएगा । 

5.2 MyRik MyRik एप्लिकेशन द्वारा उपयोगकर्ता के बारे में एकत्र की गई जानकारी का उपयोग 
निम्नलिखित उद्देश्यों के लिए करता है: 

●​ MyRik एप्लिकेशन और व्यवसाय का प्रबधंन करना; 
●​ उपयोगकर्ता के लिए MyRik एप्लिकेशन को व्यक्तिगत बनाना; 
●​ MyRik की सेवाओ ंमें सधुार; 
●​ उपयोगकर्ता द्वारा अनरुोधित ईमेल सचूनाएं भेजना; 
●​ तीसरे पक्षों को उपयोगकर्ताओ ंके बारे में सांख्यिकीय जानकारी प्रदान करना (लेकिन वे तीसरे पक्ष 

उस जानकारी से किसी भी व्यक्तिगत उपयोगकर्ता की पहचान नहीं कर पाएंगे); 
●​ MyRik एप्लिकेशन से सबंधंित उपयोगकर्ता द्वारा या उसके बारे में की गई पछूताछ और शिकायतों 

से निपटना; 
●​ MyRik एप्लिकेशन को सरुक्षित रखने और किसी भी उपयोगकर्ता द्वारा MyRik एप्लिकेशन के 

अनधिकृत उपयोग या धोखाधड़ी वाले दरुुपयोग का पता लगाने और उसे रोकने के लिए; 
●​ समय-समय पर उपयोगकर्ता से समाचार पत्रों, विशषे ऑफ़र और प्रचारों के साथ सपंर्क  करने के लिए 

उपयोगकर्ता की जानकारी, जसेै उपयोगकर्ता का ईमेल पता, फ़ोन नबंर, या डाक पता, का उपयोग कर 
सकता है; 

●​ रुझानों को समझने और उनका विश्लेषण करने के लिए, MyRik एप्लिकेशन का प्रबधंन करने के 
लिए, उपयोगकर्ता आधार के बारे में जनसांख्यिकीय जानकारी एकत्र करने के लिए और MyRik 
एप्लिकेशन के प्रशासन, निगरानी और सधुार की दिशा में भी; 

●​ विपणन, बाजार अनसुधंान और उपयोगकर्ता प्रोफाइलिगं; और 
●​ (i) ग्राहक और ड्राइवर के बीच; (ii) ड्राइवर और व्यापारी के बीच; और (iii) व्यापारी और ग्राहक के बीच 

सचंार भेजना या सवुिधाजनक बनाना । 

 

6. उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत जानकारी की गोपनीयता और प्रकटीकरण 

6.1 MyRik ने व्यक्तिगत जानकारी की गोपनीयता सनुिश्चित करने और अनधिकृत प्रकटीकरण को रोकने के 
उद्देश्य से प्रबधंकीय, तकनीकी, परिचालन और भौतिक सरुक्षा नियतं्रण उपायों से यकु्त उचित सरुक्षा प्रथाओ ं
और प्रक्रियाओ ंको अपनाया है । 

6.2 MyRik व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग केवल उसी उद्देश्य के लिए करता है जिसके लिए इसे प्रस्ततु 
किया गया है । MyRik उस जानकारी को तब तक बरकरार नहीं रखता जब तक कि इसे प्रस्ततु करने का 
उद्देश्य परूा नहीं हो जाता, जब तक कि इसे लाग ूकिसी भी काननू के तहत या ऑडिट उद्देश्यों के लिए बनाए 
रखने की आवश्यकता न हो । ऐसे मामलों में भी, ऐसी जानकारी की गोपनीयता सख्ती से बनाए रखी जाती है । 

6.3 यह लाग ूकाननू, काननूी प्रक्रिया, मकुदमेबाजी, और/या सार्वजनिक और सरकारी अधिकारियों के अनरुोधों 
द्वारा MyRik के लिए उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत जानकारी या उपयोगकर्ता की "गरै-व्यक्तिगत जानकारी" 
का खलुासा करना आवश्यक हो सकता है । MyRik उपयोगकर्ता के बारे में जानकारी का खलुासा भी कर सकता 
है यदि वह यह निर्धारित करता है कि राष्ट्रीय सरुक्षा, काननू प्रवर्तन, या सार्वजनिक महत्व के अन्य मदु्दों के 
उद्देश्यों के लिए, प्रकटीकरण आवश्यक या उचित है । इस गोपनीयता नीति के उद्देश्यों के लिए, 
"गरै-व्यक्तिगत जानकारी" का अर्थ व्यक्तिगत जानकारी के अलावा अन्य जानकारी होगा । 

6.4 MyRik पहचान की चोरी, धोखाधड़ी और अन्य सभंावित अवधै कृत्यों का पता लगाने और उन्हें रोकने में 
मदद करने और उपयोगकर्ता द्वारा अनरुोधित सयंकु्त या सह-ब्रांडडे सेवाओ ंको सवुिधाजनक बनाने के लिए 
अपनी सहयोगी कंपनियों और अधिकृत एजेंटों, प्रतिनिधियों, और सलाहकारों के साथ व्यक्तिगत जानकारी 



साझा कर सकता है, जहाँ ऐसी सेवाएं प्रदान की जाती हैं । ऐसी ससं्थाएं और सहयोगी ऐसी साझाकरण के 
परिणामस्वरूप उपयोगकर्ता को तब तक विपणन नहीं कर सकत ेजब तक कि उपयोगकर्ता स्पष्ट रूप से 
ऑप्ट-इन न कर ले । 

6.5 पनुर्गठन, विलय, या बिक्री की स्थिति में, MyRik उपयोगकर्ता को सचूना देकर किसी भी या सभी 
व्यक्तिगत जानकारी को सबंधंित तीसरे पक्ष को हस्तांतरित कर सकता है । 

6.6 MyRik उपयोगकर्ता द्वारा प्रदान की गई जानकारी का एक बनुियादी सत्यापन करने के लिए तीसरे पक्षों 
के साथ उपयोगकर्ता की जानकारी साझा कर सकता है । 

6.7 MyRik उन मामलों में उपयोगकर्ता द्वारा एकत्र की गई जानकारी का खलुासा कर सकता है जहाँ MyRik 
का मानना है कि अवधै गतिविधियों, सदंिग्ध धोखाधड़ी, किसी भी व्यक्ति की सरुक्षा के लिए सभंावित खतरों 
से जडु़ी स्थितियों, MyRik के नियमों और शर्तों के उल्लघंन के सबंधं में जांच, रोकथाम, या कार्रवाई करना 
आवश्यक है या मकुदमेबाजी में सबतू के रूप में जिसमें MyRik शामिल है या इसके सचंालन या 
उपयोगकर्ताओ ंकी रक्षा करना आवश्यक है या यदि MyRik के पास यह मानने का पर्याप्त कारण है कि ऐसा 
व्यक्ति अदालत या किसी अन्य सक्षम सरकारी प्राधिकरण में आवेदन करके उपयोगकर्ता की जानकारी के 
प्रकटीकरण के लिए आवेदन कर सकता है और ऐसी अदालत या सरकारी प्राधिकरण, MyRik की उचित राय 
में, ऐसी उपयोगकर्ता की जानकारी का खलुासा करने का आदेश देने की सभंावना है । 

6.8 MyRik व्यक्तिगत जानकारी का खलुासा कर सकता है यदि काननू द्वारा ऐसा करना आवश्यक है या इस 
सद्भावना विश्वास में कि ऐसा खलुासा सम्मन, अदालत के आदेशों, या अन्य काननूी या अर्ध-काननूी 
प्रक्रियाओ ंका जवाब देने के लिए यथोचित रूप से आवश्यक है । MyRik काननू प्रवर्तन कार्यालयों, तीसरे पक्ष 
के अधिकारों के मालिकों, या अन्य लोगों को इस सद्भावना विश्वास में व्यक्तिगत जानकारी का खलुासा कर 
सकता है कि ऐसा प्रकटीकरण MyRik के नियमों और शर्तों या गोपनीयता नीति को लाग ूकरने के लिए 
यथोचित रूप से आवश्यक है; यह जवाब देने के लिए कि एक विज्ञापन, पोस्टिग, या सामग्री किसी तीसरे पक्ष 
के अधिकारों का उल्लघंन करती है; या उपयोगकर्ताओ ंया आम जनता के अधिकारों, सपंत्ति या व्यक्तिगत 
सरुक्षा की रक्षा के लिए । 

 

7. व्यक्तिगत जानकारी की सरुक्षा 

7.1 उपयोगकर्ता की गोपनीयता MyRik के लिए अत्यतं महत्वपरू्ण है । इसलिए, MyRik बिना किसी 
अतिरिक्त लागत के उपयोगकर्ता को एक डिफ़ॉल्ट सेवा के रूप में गोपनीयता सरुक्षा सेवाएं प्रदान करता है । 

7.2 SSL सरुक्षा प्रोटोकॉल: उपयोगकर्ता की जानकारी की सरुक्षा MyRik के लिए अत्यतं महत्वपरू्ण है । 
इसलिए उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत जानकारी की सरुक्षा और सरुक्षा के लिए यह आवश्यक सरुक्षा तकनीक 
एक डिफ़ॉल्ट के रूप में लाग ूकी गई है और यह MyRik एप्लिकेशन और MyRik द्वारा प्रदान की जाने वाली 
सेवाओ ंका एक अनिवार्य तत्व है । 

7.3 MyRik ने उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत जानकारी की सरुक्षा के लिए और यह सनुिश्चित करने के लिए 
पर्याप्त उपाय किए हैं कि इसके इच्छित उपयोग के लिए उपयोगकर्ता के विकल्पों का सम्मान किया जाए । 
MyRik उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत जानकारी को नकुसान, दरुुपयोग, अनधिकृत पहँुच या प्रकटीकरण, 
परिवर्तन, या विनाश से बचाने के लिए सावधानियां बरतता है और उचित भौतिक, तकनीकी और प्रशासनिक 
सरुक्षा मानकों को लाग ूकिया है । 

7.4 अनधिकृत पहँुच को रोकने, डटेा सटीकता बनाए रखने, और जानकारी के सही उपयोग को सनुिश्चित 
करने के लिए, MyRik ने MyRik एप्लिकेशन और सेवाओ ंके प्रावधान के माध्यम से MyRik द्वारा एकत्र की 



गई जानकारी को सरुक्षित रखने और सरुक्षित करने के लिए भौतिक, इलेक्ट्रॉनिक और प्रबधंकीय प्रक्रियाएं 
स्थापित की हैं । 

7.5 उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत जानकारी को उपयोगकर्ता की अनमुति के बिना MyRik के बाहर कभी साझा 
नहीं किया जाता है, सिवाय इस गोपनीयता नीति के तहत बताई गई शर्तों के । MyRik के भीतर, व्यक्तिगत 
जानकारी को पासवर्ड-नियतं्रित सर्वर में सगं्रहीत किया जाता है जिसमें सदस्यों और अन्य कर्मियों या 
सलाहकारों तक सीमित पहँुच होती है, जिन्हें 'जानने की आवश्यकता' के आधार पर दी जाती है । 

7.6 MyRik के सेवा प्रदाता और एजेंट व्यक्तिगत जानकारी की गोपनीयता बनाए रखने के लिए सवंिदात्मक 
रूप से बाध्य हैं और किसी भी अनधिकृत उद्देश्य के लिए जानकारी का उपयोग नहीं कर सकत ेहैं । 

7.7 उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत जानकारी की सरुक्षा सनुिश्चित करने के लिए, उपयोगकर्ताओ ंको अपनी 
MyRik खाता जानकारी (पासवर्ड सहित) किसी के साथ साझा करने से बचने की सलाह दी जाती है । 
उपयोगकर्ताओ ंको अपने पासवर्ड, फोन और कंप्यटूर तक अनधिकृत पहँुच से बचाने के लिए कदम उठाने 
चाहिए, जिनमें साझा कंप्यटूर का उपयोग करने के बाद साइन ऑफ करना, एक अद्वितीय और मजबतू 
पासवर्ड चनुना शामिल है जिसे कोई और नहीं जानता या आसानी से अनमुान लगा सकता है, और उपयोगकर्ता 
नाम और पासवर्ड को सरुक्षित रखना शामिल है । MyRik किसी भी खोए हुए, चोरी हुए, या समझौता किए गए 
पासवर्ड, या अनधिकृत पासवर्ड के माध्यम से उपयोगकर्ता के MyRik खात ेपर किसी भी गतिविधि के लिए 
जिम्मेदार या उत्तरदायी नहीं है । 

7.8 MyRik यह सनुिश्चित करता है कि MyRik एप्लिकेशन के माध्यम से किए गए सभी वित्तीय लेनदेन 
एन्क्रिप्टेड तकनीक द्वारा सरुक्षित हैं । 

7.9 उपयोगकर्ता स्वीकार करता है कि MyRik एप्लिकेशन पर उपयोगकर्ता की जानकारी की सरुक्षा के लिए 
सरुक्षित उपायों की तनैाती के बावजदू, ऑनलाइन जानकारी का आदान-प्रदान और प्रसारण में निहित सरुक्षा 
जोखिम होत ेहैं और MyRik MyRik एप्लिकेशन के माध्यम से उपयोगकर्ता की जानकारी के ऐसे प्रसारण की 
सरुक्षा के सबंधं में कोई गारंटी नहीं देता है । 

 

8. व्यक्तिगत जानकारी तक पहँुच और अद्यतन 

MyRik उपयोगकर्ताओ ंको यह सनुिश्चित करने के लिए साधन प्रदान करता है कि उनकी व्यक्तिगत 
जानकारी सही और वर्तमान है । उपयोगकर्ता अपने MyRik खात ेमें लॉग इन करके किसी भी समय इस 
जानकारी की समीक्षा और अद्यतन कर सकत ेहैं, अपने पासवर्ड और अन्य विवरणों को बदल सकत ेहैं । 

 

9. MyRik खात ेका विलोपन और उपयोगकर्ता द्वारा प्रदान की गई व्यक्तिगत जानकारी का 
प्रतिधारण 

9.1 MyRik इस गोपनीयता नीति के तहत अधिकृत उद्देश्यों के लिए उपयोगकर्ता के बारे में जानकारी को 
बरकरार रखेगा जब तक कि लाग ूकाननूों द्वारा निषिद्ध न हो । 

9.2 उपयोगकर्ता द्वारा प्रदान की गई व्यक्तिगत जानकारी का प्रतिधारण। यहाँ निहित किसी भी बात के 
बावजदू, उपयोगकर्ता द्वारा प्रस्ततु व्यक्तिगत जानकारी MyRik द्वारा निम्नलिखित परिस्थितियों में 
बरकरार रखी जाएगी: 

●​ लाग ूकाननू के तहत आवश्यक सीमा तक; 



●​ MyRik उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत जानकारी को किसी भी चल रहे या सभंावित काननूी कार्यवाही के 
लिए प्रासगंिक के रूप में बरकरार रख सकता है; और 

●​ काननूी अधिकारों के प्रयोग में जिसमें बिना किसी सीमा के के्रडिट जोखिम की रोकथाम और कमी के 
उद्देश्यों के लिए तीसरे पक्षों को जानकारी प्रदान करना शामिल है । 

9.3 MyRik खात ेका विलोपन और भलूने का अधिकार। उपयोगकर्ता किसी भी समय अपना MyRik खाता 
हटा सकता है । उपयोगकर्ता को MyRik द्वारा व्यक्तिगत जानकारी के निरंतर प्रकटीकरण को प्रतिबधंित या 
रोकने का अधिकार होगा जहाँ ऐसा प्रकटीकरण खडं 5 के तहत विस्ततृ उद्देश्यों को परूा कर चकुा है या ऐसे 
उद्देश्यों के लिए अब आवश्यक नहीं है या जहाँ उपयोगकर्ता ने व्यक्तिगत जानकारी के प्रकटीकरण के लिए 
MyRik को पहले दी गई सहमति वापस ले ली है । कंपनी द्वारा व्यक्तिगत जानकारी के निरंतर प्रकटीकरण 
को प्रतिबधंित या रोकने का यह विकल्प उपयोगकर्ता द्वारा help@myrik.in पर कंपनी से सपंर्क  करके प्रयोग 
किया जा सकता है । 

 

10. ऑप्ट-आउट 

10.1 कोई भी व्यक्तिगत जानकारी एकत्र करत ेसमय, MyRik ऐसी जानकारी के सगं्रह का उद्देश्य बताता है 
और उपयोगकर्ता से सहमति प्राप्त करता है । MyRik उपयोगकर्ताओ ंको एक ऑप्ट-आउट विकल्प का 
उपयोग करने का अवसर प्रदान करता है यदि वे MyRik से गरै-आवश्यक सचंार, जसेै MyRik एप्लिकेशन पर 
पेश की जाने वाली नई सेवाओ ंके बारे में ईमेल या अपडटे प्राप्त नहीं करना चाहत ेहैं या यदि उपयोगकर्ता 
MyRik को तीसरे पक्षों के साथ अपनी व्यक्तिगत जानकारी साझा करने से मना करना चाहत ेहैं । ऑप्ट-आउट 
विकल्प का प्रयोग help@myrik.in पर MyRik से सपंर्क  करके किया जा सकता है । 

10.2 यदि उपयोगकर्ता अपनी व्यक्तिगत जानकारी को MyRik एप्लिकेशन से हटाना चाहता है या MyRik को 
पहले दी गई अपनी सहमति वापस लेना चाहता है, तो वे help@myrik.in पर लिखकर ऐसा कर सकत ेहैं । 

 

11. ततृीय-पक्ष साइटें, सेवाएँ और ततृीय-पक्ष गोपनीयता नीतियां 

11.1 MyRik एप्लिकेशन सेवाओ ंमें TSPs द्वारा प्रदान की गई सेवाओ ंके घटक हो सकत ेहैं और/या TSPs 
के प्रोग्रामिगं इंटरफे़स के लिकं हो सकत ेहैं । इसके लिए, व्यक्तिगत जानकारी सहित जानकारी उपयोगकर्ता 
द्वारा प्रदान की जा सकती है या ऐसे TSPs द्वारा एकत्र की जा सकती है । यह गोपनीयता नीति उपयोगकर्ता 
और तीसरे पक्षों के बीच आदान-प्रदान की गई किसी भी जानकारी पर लाग ूनहीं होगी । ऐसे जानकारी के 
आदान-प्रदान के लिए, उपयोगकर्ता ऐसे तीसरे पक्षों की गोपनीयता नीतियों से बाध्य होगा । लाग ूहोने की 
सीमा तक, ऐसे तीसरे पक्षों की गोपनीयता नीतियों को यहाँ शामिल माना जाएगा । 

11.2 यदि उपयोगकर्ता किसी भी ततृीय-पक्ष MyRik एप्लिकेशन तक पहँुचता है और/या उनका उपयोग करता 
है, जिसके लिकं MyRik एप्लिकेशन और/या सेवाओ ंपर हो सकत ेहैं, तो उपयोगकर्ता जानता है कि ऐसे लिकं 
किए गए MyRik एप्लिकेशन उन तीसरे पक्षों की गोपनीयता नीतियों द्वारा शासित होंगे । MyRik ऐसे तीसरे 
पक्षों की जानकारी प्रथाओ ंके लिए जिम्मेदार नहीं होगा । 

11.3 MyRik उपयोगकर्ता को ततृीय-पक्ष गोपनीयता नीतियों को ध्यान से पढ़ने के लिए प्रोत्साहित करता है 
ताकि उपयोगकर्ता द्वारा प्रदान की गई या ऐसे तीसरे पक्षों द्वारा एकत्र की गई जानकारी के उपयोग के सबंधं 
में उनकी प्रथाओ ंको समझा जा सके । MyRik उपयोगकर्ता को ऐसे तीसरे पक्षों के साथ कोई भी जानकारी, 
जिसमें व्यक्तिगत जानकारी शामिल है, साझा करत ेसमय सावधानी बरतने के लिए प्रोत्साहित करता है । यह 
स्पष्ट किया जाता है कि MyRik इंटरनेट वातावरण के दरुुपयोग के परिणामस्वरूप अनधिकृत व्यक्तियों 



द्वारा उपयोगकर्ता की किसी भी जानकारी, जिसमें व्यक्तिगत जानकारी शामिल है, के किसी भी दरुुपयोग के 
लिए जिम्मेदार नहीं होगा । 

11.4 अन्य ततृीय-पक्ष एप्लिकेशन जो MyRik एप्लिकेशन से लिकं हो सकत ेहैं, उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत 
जानकारी एकत्र कर सकत ेहैं । MyRik उन लिकं किए गए ततृीय-पक्ष एप्लिकेशन की गोपनीयता प्रथाओ ंया 
सामग्री के लिए जिम्मेदार नहीं है । MyRik उपयोगकर्ता को यह सकेंत दे सकता है कि उपयोगकर्ता एक 
ततृीय-पक्ष एप्लिकेशन से लिकं हो रहा है । उपयोगकर्ता को उस पर लेनदेन करने से पहले ऐसे ततृीय-पक्ष 
एप्लिकेशन के उपयोग की शर्तों या गोपनीयता नीति को ध्यान से पढ़ना और समझना आवश्यक है । 

 

12. देयता की सीमा 

12.1 MyRik किसी भी सरुक्षा उल्लघंन या किसी भी तीसरे पक्ष के किसी भी कार्य के लिए जिम्मेदार नहीं है 
जो उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत जानकारी प्राप्त करत ेहैं । 

12.2 इस गोपनीयता नीति या कहीं और निहित किसी भी बात के बावजदू, MyRik उपयोगकर्ता की 
व्यक्तिगत जानकारी के किसी भी नकुसान, क्षति, या दरुुपयोग के लिए जिम्मेदार नहीं होगा, यदि ऐसा 
नकुसान, क्षति, या दरुुपयोग एक अप्रत्याशित घटना के कारण होता है । इस गोपनीयता नीति के उद्देश्यों के 
लिए, एक "अप्रत्याशित घटना" का अर्थ कोई भी घटना होगी जो MyRik के उचित नियतं्रण से परे है और इसमें 
बिना किसी सीमा के, तोड़फोड़, आग, बाढ़, विस्फोट, ईश्वर के कार्य, महामारी, महामारी, नागरिक अशांति, 
हड़ताल, तालाबदंी, या किसी भी प्रकार की औद्योगिक कार्रवाई, दंगे, विद्रोह, यदु्ध, सरकार के कार्य, कंप्यटूर 
हैकिग, नागरिक अशांति, कंप्यटूर डटेा और भडंारण उपकरण तक अनधिकृत पहँुच, कंप्यटूर कै्रश, सरुक्षा और 
एन्क्रिप्शन का उल्लघंन, और MyRik के नियतं्रण में नहीं आने वाली कोई भी अन्य समान घटनाएं शामिल 
होंगी । 

 

13. सहमति 

13.1 MyRik एप्लिकेशन का उपयोग करके और/या अपनी जानकारी प्रदान करके, उपयोगकर्ता इस 
गोपनीयता नीति के अनसुार MyRik एप्लिकेशन पर उपयोगकर्ता द्वारा प्रकट की गई जानकारी के सगं्रह, 
प्रतिधारण और उपयोग के लिए सहमति देता है, जिसमें इस गोपनीयता नीति के अनसुार उपयोगकर्ता की 
जानकारी साझा करने के लिए उपयोगकर्ता की सहमति शामिल है, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं है । 

13.2 उपयोगकर्ता यह भी स्वीकार करता है कि कुछ गतिविधियों के सबंधं में, उपयोगकर्ता की जानकारी का 
सगं्रह, हस्तांतरण, भडंारण और प्रससं्करण, MyRik के विश्वसनीय ततृीय पक्ष विके्रताओ ंया एजेंटों जसेै 
के्रडिट कार्ड प्रोसेसर, वेब होस्टिग प्रदाताओ,ं सचंार सेवाओ ंऔर वेब विश्लेषिकी प्रदाताओ ंद्वारा किया जा 
सकता है, ताकि MyRik को कुछ कार्य प्रदान करने में सवुिधा मिल सके । 

13.3 यह गोपनीयता नीति बिना किसी सचूना के किसी भी समय परिवर्तन के अधीन है । यह सनुिश्चित करने 
के लिए कि उपयोगकर्ता किसी भी बदलाव से अवगत हैं, उन्हें समय-समय पर इस गोपनीयता नीति की 
समीक्षा करने की सलाह दी जाती है । 

13.4 MyRik एप्लिकेशन पर जाकर, उपयोगकर्ता इस गोपनीयता नीति के नियमों और शर्तों से बाध्य होने के 
लिए सहमत होत ेहैं । उपयोगकर्ताओ ंको MyRik एप्लिकेशन का उपयोग करने या उस तक पहँुचने से मना 
किया जाता है, यदि वे इस गोपनीयता नीति के नियमों और शर्तों से सहमत नहीं हैं । 



13.5 जब तक अन्यथा न कहा गया हो, यह गोपनीयता नीति उपयोगकर्ता और उनके MyRik खात ेके बारे में 
MyRik के पास मौजदू सभी जानकारी पर लाग ूहोती है । 

13.6 यदि MyRik गोपनीयता नीति को बदलने का निर्णय लेता है, तो MyRik उन परिवर्तनों को इस पषृ्ठ पर 
पोस्ट करेगा ताकि उपयोगकर्ता हमेशा इस बात से अवगत रहें कि MyRik कौन सी जानकारी एकत्र करता है, 
MyRik इसका उपयोग कैसे करता है, और किन परिस्थितियों में MyRik इसका खलुासा करता है । 

 

14. कुकीज़ 

14.1 MyRik वेब पेज के प्रवाह का विश्लेषण करने, उपयोगकर्ता के हितों से सबंधंित विज्ञापन देने, विज्ञापन 
अभियानों की प्रभावशीलता को मापने, और विश्वास और सरुक्षा को बढ़ावा देने में मदद करने के लिए MyRik 
एप्लिकेशन पर कुकीज़ का उपयोग करता है । MyRik कुछ ऐसी सवुिधाएँ प्रदान करता है जो केवल कुकी के 
उपयोग के माध्यम से उपलब्ध हैं । कुकीज़ MyRik को ऐसी जानकारी प्रदान करने में भी मदद कर सकती हैं 
जो उपयोगकर्ता के हितों को लक्षित करती है । उपयोगकर्ता हमेशा अपने इंटरनेट ब्राउज़र में कुकीज़ को अक्षम 
करके MyRik की कुकीज़ को अस्वीकार करने के लिए स्वततं्र हैं, हालांकि उस स्थिति में उपयोगकर्ता MyRik 
एप्लिकेशन पर कुछ सवुिधाओ ंका उपयोग करने में सक्षम नहीं हो सकता है । जब उपयोगकर्ता MyRik 
एप्लिकेशन से एक कुकी स्वीकार करता है तो उपयोगकर्ता की गोपनीयता और सरुक्षा से समझौता नहीं किया 
जाएगा । 

14.2 इसके अतिरिक्त, उपयोगकर्ता MyRik एप्लिकेशन के कुछ पषृ्ठों पर कुकीज़ का सामना कर सकता है 
जो तीसरे पक्षों द्वारा रखी जाती हैं । MyRik तीसरे पक्षों द्वारा कुकीज़ के उपयोग को नियतं्रित नहीं करता है 
और इंटरनेट वातावरण के दरुुपयोग के परिणामस्वरूप अनधिकृत व्यक्तियों द्वारा उपयोगकर्ता की 
व्यक्तिगत जानकारी के किसी भी उल्लघंन या दरुुपयोग के लिए किसी भी तरह से जिम्मेदार नहीं होगा । 

 

15. इस गोपनीयता नीति में परिवर्तन 

यह गोपनीयता नीति बिना किसी सचूना के किसी भी समय परिवर्तन के अधीन है । यह सनुिश्चित करने के 
लिए कि उपयोगकर्ता किसी भी बदलाव से अवगत हैं, उन्हें समय-समय पर इस गोपनीयता नीति की समीक्षा 
करने की सलाह दी जाती है । इस गोपनीयता नीति में कोई भी परिवर्तन MyRik एप्लिकेशन पर पोस्ट किया 
जाएगा ताकि उपयोगकर्ता हमेशा इस बात से अवगत रहें कि MyRik कौन सी जानकारी एकत्र करता है, 
MyRik इसका उपयोग कैसे करता है, और किन परिस्थितियों में MyRik इसका खलुासा करता है । MyRik 
एप्लिकेशन के माध्यम से MyRik को प्रस्ततु की गई सभी जानकारी समय-समय पर सशंोधित इस 
गोपनीयता नीति के नियमों और शर्तों के अधीन है । 

 

16. निवारण के लिए शिकायत अधिकारी 

16.1 सचूना प्रौद्योगिकी अधिनियम, 2000 और उपभोक्ता सरंक्षण अधिनियम, 2019 और उपभोक्ता 
सरंक्षण (ई-कॉमर्स) नियम, 2020 के अनसुार, शिकायत निवारण अधिकारी का नाम, सपंर्क  विवरण और 
पदनाम नीचे दिए गए हैं: 

●​ नाम: श्री यतीश गपु्ता 
●​ पदनाम: मखु्य शिकायत निवारण अधिकारी 
●​ ईमेल: yatish@myrik.in 



●​ समय: सोमवार से शकु्रवार (सबुह 9:00 बजे से शाम 6:00 बजे तक) (सभी कार्य दिवसों पर) 

16.2 उपयोगकर्ता द्वारा उठाई गई किसी भी शिकायत या किसी भी मदु्दे की स्थिति में, लाग ूकाननूों के तहत 
निर्दिष्ट समय-सीमा के भीतर शिकायत निवारण अधिकारी द्वारा उसे स्वीकार और निवारण किया जाएगा । 

16.3 यहाँ उपयोग किए गए और परिभाषित नहीं किए गए सभी शब्दों और अभिव्यक्तियों, लेकिन सचूना 
प्रौद्योगिकी अधिनियम, 2000 और/या सचूना प्रौद्योगिकी (उचित सरुक्षा प्रथाएं और प्रक्रियाएं और 
सवेंदनशील व्यक्तिगत डटेा या जानकारी) नियम, 2011 में परिभाषित, का क्रमशः वही अर्थ होगा जो उन्हें 
वहाँ सौंपा गया है । 

 

17. शब्दों की शब्दावली 

इस गोपनीयता नीति के उद्देश्य के लिए, जहाँ भी सदंर्भ की आवश्यकता हो, शब्द: 

●​ "लाग ूकाननू" का अर्थ होगा और इसमें भारत के के्षत्र के भीतर काननू का प्रभाव रखने वाले सभी 
काननू, क़ाननू, अध्यादेश, बिल, नियम, दिशानिर्देश, नीतियां और अन्य घोषणाएं शामिल होंगी, जो 
राज्य, नगर पालिका, अदालत, न्यायाधिकरण, सरकार, मतं्रालय, विभाग, आयोग, मध्यस्थ या बोर्ड 
या ऐसे अन्य निकाय द्वारा हैं । 

●​ "MyRik खाता" का अर्थ होगा उपयोगकर्ता द्वारा MyRik को कुछ आवश्यक व्यक्तिगत जानकारी 
प्रदान करके बनाया गया खाता । 

●​ "सामग्री" में बिना किसी सीमा के, डटेा, टेक्स्ट, लिखित पोस्ट, टिप्पणियां, सॉफ्टवेयर स्क्रिप्ट, 
जेनरेट की गई इंटरैक्टिव सवुिधाएँ, ग्राफिक्स, छवियां, तस्वीरें, दस्तावेज़, ऑडियो, वीडियो, स्थान 
डटेा, आस-पास के स्थान और जानकारी या डटेा के अन्य सभी रूप शामिल होंगे । 

●​ "शिकायत अधिकारी" का वही अर्थ होगा जो इस गोपनीयता नीति के खडं 16 के तहत उसे सौंपा गया 
है । 

●​ "व्यक्ति" का अर्थ होगा और इसमें कोई भी व्यक्ति, फर्म, कंपनी या अन्य कॉर्पोरेट निकाय, सरकारी 
प्राधिकरण, सयंकु्त उद्यम, सघं, साझदेारी, या अन्य इकाई (चाहे उसका अलग काननूी व्यक्तित्व हो 
या नहीं) शामिल माना जाएगा । 

●​ "MyRik एप्लिकेशन" का अर्थ होगा स्मार्टफोन और टैबलेट पर चलने के लिए डिज़ाइन किया गया 
कंप्यटूर प्रोग्राम, यानी एक मोबाइल एप्लिकेशन जो URL 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.arohana.myrick.driver पर स्थित है । 

●​ "व्यक्तिगत जानकारी" का वही अर्थ होगा जो इस गोपनीयता नीति के खडं 3 में उसे सौंपा गया है । 
●​ "सेवाएं" का अर्थ होगा MyRik द्वारा MyRik एप्लिकेशन के माध्यम से उपयोगकर्ताओ ंको 

समय-समय पर उपलब्ध कराई गई सेवाएं । 
●​ "ततृीय-पक्ष गोपनीयता नीतियां" का अर्थ होगा यह गोपनीयता नीति (जसैा कि समय-समय पर 

सशंोधित, सशंोधित, या पनुः प्रस्ततु किया गया है) जो TSPs (जसैा कि यहाँ नीचे परिभाषित है) की 
नीतियों के साथ पढ़ी जाती है । 

●​ "TSPs" का अर्थ होगा, जसैा लाग ूहो, ततृीय-पक्ष सेवा प्रदाता, जिनकी सेवाओ ंका उपयोग MyRik 
की सेवाओ ंके अतिरिक्त या उसके साथ किया जाता है । 

●​ "उपयोगकर्ता" का अर्थ होगा या तो: 
○​ कोई भी व्यक्ति; या 
○​ कोई भी ग्राहक; या 
○​ कोई भी व्यापारी; या 
○​ ड्राइवर । 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.arohana.myrick.driver
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.arohana.myrick.driver


जो इस गोपनीयता नीति और नियमों और शर्तों को स्वीकार करता है और MyRik एप्लिकेशन पर एक MyRik 
खाता बनाया है । इस गोपनीयता नीति में कुछ भी किसी तीसरे पक्ष के अधिकारों या लाभों को प्रदान करने के 
लिए नहीं माना जाएगा । 

●​ इस गोपनीयता नीति में परिभाषित नहीं किए गए पूजंीकृत शब्दों का वही अर्थ होगा जो उन्हें नियमों 
और शर्तों में सौंपा गया है । 

मैंने गोपनीयता नीति को पढ़, समझ और स्वीकार कर लिया है। 
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