
 

ड्राइवर नियम और शर्तें 

अतंिम बार 22 अप्रलै 2024 को अपडटे किया गया 

MyRik ड्राइवर ऐप (जसैा कि नीचे परिभाषित है) के उपयोग के लिए ये नियम और शर्तें ("नियम और शर्तें") 
अरोहाना टेक्नोलॉजीज प्राइवेट लिमिटेड (CIN: U62099MH2023PTC404760) द्वारा प्रकाशित की गई हैं, 
जो कंपनी अधिनियम, 2013 के तहत स्थापित एक कंपनी है और जिसका पजंीकृत कार्यालय 401 बिल्डिगं 
नबंर B1, बमूरैंग, इक्विटी बिजनेस पार्क  CTS नबंर 4, मुबंई-400072, भारत ("MyRik") में है। यह MyRik 
ड्राइवर ऐप पर सचूीबद्ध ड्राइवरों (जसैा कि नीचे परिभाषित है) को सेवाएं (जसैा कि नीचे परिभाषित है) प्रदान 
करने के लिए है। 

ड्राइवर को MyRik ड्राइवर ऐप का उपयोग जारी रखने पर इन नियमों और शर्तों को स्वीकार किया हुआ माना 
जाएगा। इस तरह की पषु्टि पर, ये नियम और शर्तें प्रभावी हो जाएंगी और MyRik और ड्राइवर के बीच एक वधै 
समझौता माना जाएगा। MyRik ड्राइवर ऐप के मात्र उपयोग से, ड्राइवर ने इन नियमों और शर्तों, जिसमें 
गोपनीयता नीति (जसैा कि नीचे परिभाषित है) शामिल है, को स्वीकार कर लिया है। 

यह दस्तावेज़ सचूना प्रौद्योगिकी अधिनियम, 2000 और उसके तहत बनाए गए नियमों और सचूना 
प्रौद्योगिकी अधिनियम, 2000 द्वारा सशंोधित विभिन्न क़ाननूों में इलेक्ट्रॉनिक रिकॉर्ड से सबंधंित प्रावधानों 
के अनसुार एक इलेक्ट्रॉनिक रिकॉर्ड है। यह इलेक्ट्रॉनिक रिकॉर्ड एक कंप्यटूर सिस्टम द्वारा उत्पन्न किया 
गया है और इसके लिए किसी भौतिक या डिजिटल हस्ताक्षर की आवश्यकता नहीं है। 

1. स्वीकृति 

1.1. MyRik ड्राइवर ऐप और सेवाओ ंतक पहँुच, पजंीकरण, लेनदेन या अन्यथा उपयोग करना, इन नियमों 
और शर्तों के तहत सभी नियमों और शर्तों के लिए ड्राइवर की सहमति और स्वीकृति को दर्शाता है। इन नियमों 
और शर्तों को निहित या स्पष्ट रूप से स्वीकार करके, ड्राइवर निम्नलिखित से भी बाध्य होने के लिए सहमत 
होता है: 

●​ MyRik की सभी नीतियां (जिसमें समय-समय पर सशंोधित myrik.in/privacypolicy पर उपलब्ध 
गोपनीयता नीति शामिल है, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं है) ("गोपनीयता नीति"); 

●​ MyRik ड्राइवर ऐप पर ड्राइवर को प्रस्ततु की गई कोई भी योजना सीमा, उत्पाद अस्वीकरण या अन्य 
प्रतिबधं; या 

●​ लाग ूततृीय पक्ष नीतियां जो सदंर्भ द्वारा यहाँ शामिल की गई हैं। 

1.2. MyRik ड्राइवर ऐप के मात्र उपयोग से, ड्राइवर MyRik के साथ अनबुधं कर रहा होगा और ये नियम और 
शर्तें, जिसमें लाग ूहोने पर ततृीय पक्ष नीतियां भी शामिल हैं, MyRik के साथ ड्राइवर के बाध्यकारी दायित्वों का 
गठन करती हैं। 

1.3. ये नियम और शर्तें ड्राइवर पर बाध्यकारी होंगी और ड्राइवर के लाभ के लिए लाग ूहोंगी। 

1.4. यहाँ बताए गए किसी भी बात के बावजदू, यदि ड्राइवर MyRik ड्राइवर ऐप पर लेनदेन करता है और/या 
MyRik ड्राइवर ऐप पर टीएसपी की सेवाओ ंका लाभ उठाता है, तो यह ऐसे लेनदेन और/या उपयोग के लिए 
लाग ूततृीय पक्ष नीतियों के अधीन होगा। 

 

2. पजंीकरण पात्रता 



MyRik ड्राइवर ऐप का उपयोग केवल उन व्यक्तियों के लिए उपलब्ध है जो भारतीय अनबुधं अधिनियम, 
1872 के तहत काननूी रूप से बाध्यकारी अनबुधं कर सकत ेहैं। भारतीय अनबुधं अधिनियम, 1872 के अर्थ में 
"अनबुधं करने में अक्षम" व्यक्ति, जिनमें नाबालिग, दिवालिया, और अस्वस्थ मस्तिष्क के व्यक्ति शामिल हैं, 
MyRik ड्राइवर ऐप का उपयोग करने के लिए पात्र नहीं हैं। 18 वर्ष से कम आय ुका कोई भी व्यक्ति ड्राइवर के 
रूप में पजंीकरण नहीं करेगा और MyRik ड्राइवर ऐप का उपयोग या लेनदेन नहीं करेगा। यदि MyRik को यह 
बताया जाता है या यदि यह पता चलता है कि ऐसा ड्राइवर MyRik ड्राइवर ऐप का उपयोग करने के लिए पात्र 
नहीं है, तो MyRik किसी भी ड्राइवर के पजंीकरण को समाप्त करने और/या ऐसे व्यक्ति को MyRik ड्राइवर ऐप 
तक पहँुच प्रदान करने से इनकार करने का अधिकार सरुक्षित रखता है। 

3. ड्राइवर का खाता और पजंीकरण दायित्व 

3.1. सेवाओ ंका उपयोग करने के लिए MyRik ड्राइवर ऐप पर पजंीकरण एक परू्व-आवश्यकता है। MyRik को 
ड्राइवर से एक लॉगिन आईडी और पासवर्ड के माध्यम से एक खाता ("ड्राइवर खाता") बनाने के लिए कुछ 
जानकारी प्रदान करने की आवश्यकता होती है। केवल ड्राइवर खाता रखने वाले पजंीकृत ड्राइवरों को ही सेवाओ ं
तक पहँुच प्रदान की जाएगी। 

3.2. ड्राइवर खाता केवल तब बनाया जाएगा जब ड्राइवर कंप्यटूर सिस्टम का उपयोग करके आवश्यक सभी 
जानकारी प्रदान करेगा और MyRik पजंीकरण के समय MyRik ड्राइवर ऐप पर ड्राइवर द्वारा प्रदान किए गए 
ईमेल आईडी और फोन नबंर को सत्यापित करेगा। 

3.3. पजंीकरण के समय ड्राइवर MyRik ड्राइवर ऐप पर निम्नलिखित विवरण प्रदान करेगा (सामहूिक रूप से 
"खाता जानकारी" के रूप में सदंर्भित): 

●​ ड्राइवर का परूा नाम; 
●​ ड्राइवर का परूा पता; और 
●​ ड्राइवर का मोबाइल नबंर। 

3.4. ड्राइवर खाता जानकारी की गोपनीयता बनाए रखने के लिए जिम्मेदार होगा और अपने ड्राइवर खात ेके 
तहत होने वाली सभी गतिविधियों के लिए परूी तरह से जिम्मेदार होगा। ड्राइवर सहमत है कि: (i) वह अपनी 
खाता जानकारी के किसी भी अनधिकृत उपयोग या किसी अन्य सरुक्षा उल्लघंन के बारे में MyRik को तरंुत 
सचूित करेगा, और (ii) वह प्रत्येक सत्र के अतं में अपने ड्राइवर खात ेसे बाहर निकल जाएगा। इस खडं 3.4 का 
पालन करने में ड्राइवर की विफलता से उत्पन्न होने वाले किसी भी नकुसान या क्षति के लिए MyRik उत्तरदायी 
नहीं होगा। 

3.5. ड्राइवर यह सनुिश्चित करेगा कि ड्राइवर खाता बनात ेसमय उसके द्वारा प्रदान की गई खाता जानकारी 
परू्ण, सटीक और अद्यतित हो। दसूरे ड्राइवर के ड्राइवर खात ेतक पहँुचने के लिए किसी अन्य ड्राइवर की खाता 
जानकारी का उपयोग स्पष्ट रूप से निषिद्ध है। ड्राइवर द्वारा गलत जानकारी प्रस्ततु करने की स्थिति में, 
MyRik को बिना किसी परू्व सचूना के ड्राइवर खात ेको अपजंीकृत और/या निलबंित/समाप्त करने और/या 
ड्राइवर के खिलाफ उचित काननूी कार्यवाही करने का अधिकार है। 

3.6. ड्राइवर स्वीकार करता है और सहमत होता है कि समय-समय पर आवश्यकतानसुार पलुिस सत्यापन 
सहित कुछ पषृ्ठभमूि और ड्राइविगं रिकॉर्ड सत्यापन के अधीन हो सकता है, प्रत्येक बार सत्यापन के लिए 
उनसे ऐसी कोई अनमुति लेने की आवश्यकता नहीं होगी। 

 

4. ड्राइवर ऐप और सेवाओ ंका विवरण 

4.1. MyRik ड्राइवर ऐप प्रत्येक पजंीकृत ड्राइवर को इन नियमों और शर्तों के अधीन यात्रियों और व्यापारियों 
को ड्राइवर सेवाएं प्रदान करने की अनमुति देता है। 



4.2. 

डिलीवरी सेवाओ ंका प्रावधान 

4.2.1. MyRik ड्राइवर ऐप पर पजंीकृत ड्राइवरों को डिलीवरी सेवाएं प्रदान करने के लिए खदु को उपलब्ध कराने 
के लिए सेवाओ ंका उपयोग करने की अनमुति है। 

4.2.2. ड्राइवर व्यापारी द्वारा डिलीवरी अनरुोध रखे जाने पर डिलीवरी सेवाएं शरुू करने के लिए MyRik ड्राइवर 
ऐप पर खदु को उपलब्ध कराने के लिए सहमत है और अपनी क्षमताओ ंके अनसुार सर्वोत्तम डिलीवरी सेवाएं 
प्रदान करेगा। 

4.2.3. एक बार जब ड्राइवर को MyRik ड्राइवर ऐप के माध्यम से एक डिलीवरी अनरुोध सौंपा जाता है, तो 
सेवाएं MyRik ड्राइवर ऐप के माध्यम से ड्राइवर को ऐसे डिलीवरी अनरुोध का विवरण प्रदान करेंगी, जिसमें 
पिक-अप के लिए व्यापारी का स्थान भी शामिल है। ड्राइवर स्वीकार करता है और सहमत होता है कि एक बार 
जब ड्राइवर ने डिलीवरी अनरुोध स्वीकार कर लिया है, तो MyRik डिलीवरी सेवाओ ंके सबंधं में ड्राइवर के बारे 
में विशिष्ट जानकारी व्यापारी को प्रदान कर सकता है, जिसमें ड्राइवर का नाम, फोटो और सपंर्क  जानकारी 
शामिल है, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं है। इसके अलावा, सेवाएं व्यापारी के साथ वास्तविक समय के 
आधार पर ड्राइवर का स्थान साझा करेंगी। 

4.3. 

यात्री सेवाओ ंका प्रावधान 

4.3.1. इन नियमों और शर्तों के अधीन, ड्राइवर सेवाओ ंका उपयोग करके यात्री द्वारा रखे जाने पर यात्रियों से 
राइड अनरुोध शरुू करने के लिए MyRik ड्राइवर ऐप पर खदु को उपलब्ध कराने के लिए सहमत है। 

4.3.2. एक राइड अनरुोध प्राप्त होने पर और यात्री के स्थान के निकटतम दायरे में ड्राइवर की उपलब्धता के 
आधार पर, ड्राइवर MyRik ड्राइवर ऐप पर राइड अनरुोध को स्वीकार या अस्वीकार करेगा। 

4.3.3. राइड अनरुोध को MyRik पर ड्राइवर द्वारा स्वीकार किया जाएगा, या ऐसे अन्य तरीके से जसैा कि 
समय-समय पर ड्राइवर और MyRik के बीच सहमति हो सकती है। ड्राइवर उसके द्वारा स्वीकार किए गए सभी 
राइड अनरुोधों को विधिवत परूा करेगा। 

4.3.4. राइड अनरुोध को सफलतापरू्वक परूा करने के लिए, MyRik यात्री के साथ ड्राइवर का विवरण साझा 
करना उचित समझ सकता है, जिसमें ड्राइवर का नाम, फोटो, वाहन पजंीकरण सखं्या और सपंर्क  विवरण 
शामिल होंगे, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं होंगे। 

4.3.5. एक बार जब एक राइड अनरुोध स्वीकार कर लिया जाता है, तो MyRik ड्राइवर को यात्री के बारे में 
आवश्यक विवरण प्रदान करेगा ताकि ड्राइवर को सतंोषजनक ढंग से यात्री सेवाएं प्रदान करने में सक्षम बनाया 
जा सके। ऐसी जानकारी को ड्राइवर द्वारा गोपनीय जानकारी माना जाएगा। 

4.4. 

स्थान-आधारित सेवाएं 

4.4.1. सेवाओ ंका लाभ उठाने के उद्देश्य से, ड्राइवर स्पष्ट रूप से सहमत और स्वीकार करता है कि ड्राइवर 
सेवाएं प्रदान करने के लिए उपलब्ध ड्राइवर के बारे में स्थान की जानकारी MyRik ड्राइवर ऐप के माध्यम से 
जीपीएस टै्रकिग द्वारा मॉनिटर और टे्रस की जाएगी। वाहन, ड्राइवर का प्रासगंिक विवरण, और उस ड्राइवर की 
स्थिति जो सेवाओ ंकी आवश्यकता वाले बिदं ुके पास है, यात्री और/या व्यापारी को भी सेवाओ ंके माध्यम से 
प्रकट की जाएगी। 



4.4.2. ड्राइवर द्वारा प्रदान की गई जानकारी परेू भारत में व्यक्तियों द्वारा स्थानांतरित या पहँुचा जा सकती 
है। ड्राइवर MyRik के ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर से स्थान-आधारित सेवाओ ंके उपयोग के लिए स्पष्ट रूप से 
सहमति देता है, और ड्राइवर सेवाओ ंया MyRik ड्राइवर ऐप के उपयोग से, या किसी भी तरह से 
स्थान-आधारित सेवाओ ंके उपयोग से उत्पन्न होने वाली किसी भी और सभी देनदारियों, दावों, कार्रवाई के 
कारणों या क्षति से MyRik को स्पष्ट रूप से छूट देता है और जारी करता है। 

4.4.3. इच्छित डिलीवरी अनरुोध का स्थान और/या यात्री का स्थान भी MyRik ड्राइवर ऐप के माध्यम से 
ड्राइवर को प्रदान किया जाएगा। 

 

5. सेवा शलु्क, बिलिगं और भगुतान शर्तें 

5.1. 

सेवा शलु्क 

5.1.1. सेवाओ ंके हिस्से के रूप में, MyRik ड्राइवर सेवाओ ं("सेवा शलु्क") के लिए शलु्क को ससंाधित करने के 
लिए एक ततृीय-पक्ष भगुतान प्रोसेसर या मोबाइल भगुतान प्लेटफ़ॉर्म की व्यवस्था करेगा। 

5.1.2. सेवा शलु्क ड्राइवर को प्रति घटंा के आधार पर भगुतान किया जाएगा, जो ड्राइवर द्वारा ड्राइवर सेवाओ ं
के प्रावधान में बिताए गए घटंों की सखं्या के आधार पर गणना की जाएगी। ये प्रति घटंा दरें MyRik ड्राइवर ऐप 
में सचूीबद्ध होंगी या ड्राइवर को लिखित रूप में अलग से सचूित की जाएंगी। 

5.1.3. सेवा शलु्क MyRik द्वारा अपने परू्ण विवेक पर निर्धारित किया जाएगा और MyRik द्वारा तय की गई 
शर्तों पर परिवर्तन के अधीन हो सकता है। 

5.2. 

सरुक्षा जमा 

ड्राइवर MyRik के पास एक राशि जमा करेगा और जमा रखेगा (जिसे MyRik के परू्ण विवेक में सेवा शलु्क के 
भगुतान से समायोजित किया जा सकता है) जो इन नियमों और शर्तों के नियत और ईमानदार प्रदर्शन और 
पालन के लिए एक वापसी योग्य सरुक्षा जमा ("सरुक्षा जमा") के रूप में आवश्यक है। सरुक्षा जमा यहाँ 
निर्धारित शर्तों के अनसुार वापस कर दी जाएगी। 

5.3. 

बिलिगं और भगुतान शर्तें 

5.3.1. MyRik ड्राइवर की ओर से रसीदें जारी करने के लिए एक प्रणाली सचंालित करता है, और ड्राइवर इसे 
स्वीकार करता है। रसीदें, जो MyRik द्वारा व्यापारी और/या यात्री को जारी की जाती हैं, उनकी प्रति ईमेल 
द्वारा भेजी जाएगी या MyRik ड्राइवर ऐप पर ड्राइवर को उपलब्ध कराई जाएगी। रसीदों में प्रदान की गई 
ड्राइवर सेवाओ ंके सबंधं में ड्राइवर के बारे में विशिष्ट जानकारी शामिल हो सकती है, जिसमें ड्राइवर का नाम, 
फोटो और सपंर्क  जानकारी शामिल है, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं है। 

5.3.2. सेवा शलु्क ड्राइवर को दैनिक आधार पर या MyRik द्वारा समय-समय पर निर्धारित ऐसी अन्य 
आवतृ्ति पर भगुतान किया जाएगा। 

5.3.3. ड्राइवर ड्राइवर सेवाओ ंसे सबंधंित लाग ूकाननूों के तहत लाग ूकिसी भी कर के लिए जिम्मेदार होगा। 



 

6. MyRik ऐप का उपयोग 

6.1. ड्राइवर सहमत है, वचन देता है, और पषु्टि करता है कि MyRik ड्राइवर ऐप का उसका उपयोग नीचे दिए 
गए बाध्यकारी सिद्धांतों द्वारा शासित होगा। ड्राइवर किसी भी ऐसी जानकारी को होस्ट, प्रदर्शित, अपलोड, 
सशंोधित, प्रसारित, अपडटे या साझा नहीं करेगा जो: 

●​ किसी अन्य व्यक्ति से सबंधंित है और जिस पर उपयोगकर्ता का कोई अधिकार नहीं है; 
●​ सकल रूप से हानिकारक, परेशान करने वाला, निदंनीय, मानहानिकारक, अश्लील, अश्लील, 

बाल-यौन उत्पीड़न से सबंधंित, अपमानजनक, किसी अन्य की गोपनीयता पर आक्रमण करने वाला, 
घणृित या नस्लीय, जातीय रूप से आपत्तिजनक, मानहानिकारक, धन शोधन या जएु से संबधंित, या 
अन्यथा किसी भी तरह से गरैकाननूी है; 

●​ लाग ूकाननूों के तहत "महिलाओ ंका अभद्र प्रतिनिधित्व" सहित गरैकाननूी रूप से धमकी देने वाला 
या गरैकाननूी रूप से परेशान करने वाला है; 

●​ किसी भी तरह से भ्रामक है; 
●​ किसी अन्य व्यक्ति को परेशान करता है या परेशान करने की वकालत करता है; 
●​ "जकं मेल", "चेन लेटर", या अवांछित सामहूिक मेलिगं या "स्पमैिगं" के प्रसारण में शामिल है; 
●​ किसी तीसरे पक्ष के अधिकारों का उल्लघंन करता है, जिसमें बौद्धिक सपंदा अधिकार, गोपनीयता के 

अधिकार (बिना किसी सीमा के किसी व्यक्ति का नाम, ईमेल पता, भौतिक पता, या फोन नबंर का 
अनधिकृत प्रकटीकरण) या प्रचार के अधिकार शामिल हैं, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं हैं; 

●​ अवधै गतिविधियों के बारे में निर्देशात्मक जानकारी प्रदान करता है जसेै कि अवधै हथियार या कोई 
अन्य वस्त ुबनाना या खरीदना, किसी की गोपनीयता का उल्लघंन करना, या कंप्यटूर वायरस प्रदान 
करना या बनाना; 

●​ MyRik ड्राइवर ऐप या प्रोफाइल, ब्लॉग, समदुायों, खाता जानकारी, बलेुटिन, या MyRik ड्राइवर ऐप के 
अन्य के्षत्रों तक अनधिकृत पहँुच प्राप्त करने का प्रयास करता है या अधिकृत पहँुच की सीमा से 
अधिक है; या अन्य उपयोगकर्ताओ ंसे वाणिज्यिक या गरैकाननूी उद्देश्यों के लिए पासवर्ड या 
व्यक्तिगत पहचान जानकारी मांगता है; 

●​ MyRik ड्राइवर ऐप के किसी अन्य उपयोगकर्ता के उपयोग और आनदं में हस्तके्षप करता है; 
●​ सॉफ्टवेयर वायरस या किसी अन्य कंप्यटूर कोड, फ़ाइलें या प्रोग्राम शामिल हैं जो किसी भी कंप्यटूर 

ससंाधन की कार्यक्षमता को बाधित, नष्ट या सीमित करने के लिए डिज़ाइन किए गए हैं; या कोई 
ट्रोजन हॉर्स, वर्म्स, टाइम बम, कैं सिलबोट, ईस्टर अडं,े या अन्य कंप्यटूर प्रोग्रामिगं रूटीन शामिल हैं 
जो किसी भी सिस्टम, डटेा, या व्यक्तिगत जानकारी को नकुसान पहंुचा सकत ेहैं, हानिकारक रूप से 
हस्तके्षप कर सकत ेहैं, मलू्य कम कर सकत ेहैं, गपु्त रूप से रोक सकत ेहैं, या हड़प सकत ेहैं; 

●​ किसी भी तरह से नाबालिगों को नकुसान पहंुचाता है; लाग ूकाननू का उल्लघंन करता है या किसी 
अन्य व्यक्ति का प्रतिरूपण करता है; 

●​ भारत की एकता, अखडंता, रक्षा, सरुक्षा या सपं्रभतुा, भारत के विदेशी राज्यों के साथ मतै्रीपरू्ण सबंधं, 
या सार्वजनिक व्यवस्था को धमकी देता है; या किसी सजें्ञय अपराध को करने के लिए उकसाता है या 
किसी अपराध की जांच को रोकता है या किसी अन्य राष्ट्र का अपमान करता है; 

●​ प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, किसी भी वस्त ुमें व्यापार करने की पेशकश, प्रयास, या प्रयास करता है, 
जिसका व्यापार किसी भी लाग ूकाननू, नियम, विनियमन, या दिशानिर्देश के प्रावधानों के तहत 
किसी भी तरह से निषिद्ध या प्रतिबधंित है; 

●​ MyRik के लिए कोई भी देयता बनाता है या MyRik को अन्य ग्राहकों या आपरू्तिकर्ताओ ंके लिए 
टीएसपी की सेवाओ ंको (परू्ण या आशंिक रूप से) खोने का कारण बनता है। 

6.2. MyRik MyRik ड्राइवर ऐप या किसी भी सामग्री के किसी भी हिस्से तक पहँुचने, प्राप्त करने, कॉपी 
करने, या निगरानी करने के लिए या किसी भी तरह से MyRik ड्राइवर ऐप या किसी भी सामग्री की 
नेविगेशनल सरंचना या प्रस्ततुि को पनु: पेश करने या बायपास करने के लिए कोई "डीप-लिकं", "पेज-स्कै्रप", 



"रोबोट", "स्पाइडर" या अन्य स्वचालित उपकरण, प्रोग्राम, एल्गोरिथ्म या कार्यप्रणाली, या कोई समान या 
समकक्ष मनैअुल प्रक्रिया का उपयोग नहीं करेगा, ताकि MyRik ड्राइवर ऐप के माध्यम से जानबझूकर उपलब्ध 
नहीं कराई गई किसी भी सामग्री, दस्तावेज़ या जानकारी को प्राप्त करने या प्राप्त करने का प्रयास किया जा 
सके। MyRik ऐसी किसी भी गतिविधि को रोकने का अपना अधिकार सरुक्षित रखता है। 

6.3. ड्राइवर MyRik ड्राइवर ऐप के किसी भी हिस्से या सवुिधा, या MyRik ड्राइवर ऐप से जडु़ ेकिसी भी अन्य 
सिस्टम या नेटवर्क  या किसी सर्वर, कंप्यटूर, नेटवर्क  तक हैकिग, पासवर्ड "माइनिगं", या किसी अन्य 
नाजायज माध्यम से अनधिकृत पहँुच प्राप्त करने का प्रयास नहीं करेगा। 

6.4. ड्राइवर MyRik, MyRik ड्राइवर ऐप, ब्रांड नाम, MyRik द्वारा उपयोग किए गए डोमेन नाम के बारे में 
कोई भी नकारात्मक, अपमानजनक, या मानहानिकारक बयान या टिप्पणी नहीं करेगा; या अन्यथा किसी भी 
ऐसे आचरण या कार्रवाई में शामिल नहीं होगा जो MyRik की छवि या प्रतिष्ठा को धमूिल कर सकता है, या 
अन्यथा MyRik के किसी भी व्यापार या सेवा चिह्न, व्यापार नाम और/या ऐसे व्यापार, सेवा चिह्न, या 
व्यापार नाम से जडु़ ेसद्भावना को धमूिल या कमजोर कर सकता है, जसैा कि MyRik के स्वामित्व या उपयोग 
में हो सकता है। ड्राइवर सहमत है कि वह कोई भी कार्रवाई नहीं करेगा जो MyRik ड्राइवर ऐप, MyRik के 
सिस्टम या नेटवर्क , या MyRik से जडु़ ेकिसी भी सिस्टम या नेटवर्क  के बनुियादी ढांचे पर एक अनचुित या 
असगंत रूप से बड़ा भार डालता है। 

6.5. ड्राइवर MyRik ड्राइवर ऐप के उचित कामकाज या MyRik ड्राइवर ऐप के किसी अन्य व्यक्ति के उपयोग 
में हस्तके्षप करने या प्रयास करने के लिए किसी भी उपकरण, सॉफ्टवेयर, या दिनचर्या का उपयोग नहीं करने 
के लिए सहमत है। 

6.6. ड्राइवर MyRik ड्राइवर ऐप पर या उसके माध्यम से MyRik को भेजे गए किसी भी सदेंश की उत्पत्ति या 
प्रसारण को छिपाने के लिए हेडर को गढ़ नहीं सकता है या अन्यथा पहचानकर्ताओ ंमें हेरफेर नहीं कर सकता 
है। ड्राइवर यह दिखावा नहीं कर सकता है कि वह है, कि वह किसी और का प्रतिनिधित्व करता है, या किसी 
अन्य व्यक्ति या इकाई का प्रतिरूपण करता है। 

6.7. ड्राइवर MyRik ड्राइवर ऐप या किसी भी सामग्री का उपयोग किसी भी उद्देश्य के लिए नहीं कर सकता है 
जो इन नियमों और शर्तों द्वारा गरैकाननूी या निषिद्ध है, या किसी भी अवधै गतिविधि या अन्य गतिविधि के 
प्रदर्शन का अनरुोध करने के लिए जो MyRik और/या दसूरों के अधिकारों का उल्लघंन करती है। 

6.8. ड्राइवर MyRik ड्राइवर ऐप के ड्राइवर के उपयोग के सबंधं में सचूना प्रौद्योगिकी अधिनियम, 2000 और 
उसके तहत बनाए गए नियमों के प्रावधानों के साथ-साथ सभी लाग ूघरेल ूकाननूों, नियमों और विनियमों, 
क़ाननूों, अध्यादेशों और विनियमों (जिसमें, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं है, आयकर, वस्त ुऔर सेवा कर, 
स्थानीय शलु्क) का परू्ण अनपुालन सनुिश्चित करेगा। 

6.9. ड्राइवर परूी तरह से उपायों को करने के लिए जिम्मेदार होगा: (1) अपने ड्राइवर खात ेको किसी भी 
नकुसान या क्षति से रोकने के लिए; (2) ड्राइवर खात ेपर पोस्ट की गई किसी भी सामग्री की स्वततं्र अभिलेखीय 
या बकैअप प्रतियां बनाए रखने के लिए; (3) टीएसपी के सर्वर के माध्यम से प्रसारित या सगं्रहीत सभी ड्राइवर 
खात ेकी सरुक्षा, गोपनीयता और अखडंता सनुिश्चित करने के लिए। 

6.10. ड्राइवर स्वीकार करता है कि MyRik को उपयकु्त प्राधिकरण के साथ साइबर सरुक्षा घटना से सबंधंित 
जानकारी की रिपोर्ट करने की आवश्यकता है, जसेै कि उनकी पहचान, स्थान, मित्र, आदि और उसके सबंधं में 
प्रासगंिक डटेा, जिसमें ड्राइवरों और MyRik ड्राइवर ऐप पर उनकी गतिविधियों का डटेा शामिल हो सकता है। 

 

7. ड्राइवर के प्रतिनिधित्व और वारंटी 

7.1. ड्राइवर MyRik को प्रतिनिधित्व और वारंटी देता है कि: 



●​ ड्राइवर MyRik ड्राइवर ऐप पर पजंीकरण और ड्राइवर खाता बनाने के लिए पात्र है; 
●​ ड्राइवर के पास यहाँ लगाए गए दायित्वों को वितरित करने और निष्पादित करने के लिए सभी 

आवश्यक शक्ति और अधिकार हैं; 
●​ दायित्वों का निष्पादन और प्रदर्शन किसी भी मौजदूा समझौत,े काननू, नियम, विनियमन, किसी भी 

आदेश, या न्यायिक घोषणा के किसी भी प्रावधान का उल्लघंन नहीं करता है और न ही करेगा जिसका 
ड्राइवर एक पक्ष है; 

●​ ड्राइवर वाहन का सही मालिक है या वाहन चलाने के लिए आवश्यक अधिकार या असाइनमेंट है और 
वाहन के उपयोग के सबंधं में कोई प्रतिबधं नहीं है जो उन्हें ड्राइवर सेवाओ ंके प्रदर्शन में बाधा डालेगा; 

●​ ड्राइवर के पास अपने वाहन के सबंधं में और इन नियमों और शर्तों के तहत ड्राइवर सेवाएं प्रदान करने 
के लिए लाग ूकाननूों के तहत आवश्यक सभी आवश्यक परमिट, लाइसेंस और अनमुोदन हैं और 
अपने गतिविधियों, सचंालन और व्यवसाय को सामान्य रूप से और विशषे रूप से वाहन और ड्राइवर 
सेवाओ ंको सचंालित करने, करने और जारी रखने के लिए आवश्यक सभी परमिट, लाइसेंस और 
अन्य सरकारी प्राधिकरणों को बनाए रखना और उनका पालन करना जारी रखेगा; और 

●​ ड्राइवर का कोई आपराधिक रिकॉर्ड नहीं है और उसे किसी भी अपराध का दोषी नहीं ठहराया गया है 
जिसमें नतैिक अधमता शामिल है। ड्राइवर के खिलाफ कोई मकुदमा या विवाद या कार्यवाही/जांच 
लबंित या धमकी नहीं दी गई है जो इन नियमों और शर्तों के अनसुार ड्राइवर सेवाएं प्रदान करने की 
उसकी देयता को प्रभावित कर सकती है और/या किसी भी तरह से ड्राइवर सेवाओ ंया उसकी गणुवत्ता 
और अखडंता पर प्रतिकूल प्रभाव डाल सकती है। 

 

8. ड्राइवर के दायित्व 

8.1. ड्राइवर सेवाएं उद्योग मानकों के अनसुार और MyRik की मौखिक और लिखित आवश्यकताओ ंके 
अनसुार उच्चतम गणुवत्ता की होंगी। ड्राइवर सेवाओ ंके प्रदर्शन में ड्राइवर की लापरवाही के कारण व्यापारी/यात्री 
को हुए किसी भी नकुसान के लिए ड्राइवर उत्तरदायी होगा। 

8.2. ड्राइवर बदं, हड़ताल, कर्फ्यू, यातायात व्यवधान, मौसम की स्थिति जसैी स्थितियों और इस बात की 
सभंावना के बारे में सचूित रहेगा कि यह ड्राइवर सेवाओ ंको प्रभावित कर सकता है। ड्राइवर, MyRik को तरंुत 
सचूित करेगा, और किसी भी ऐसी aforesaid आपदा का खलुासा करेगा जिसके बारे में उसे पता चलता है। 

8.3. ड्राइवर मार्गों से अच्छी तरह वाकिफ होगा और मोटर वाहन अधिनियम, 1988 के तहत निर्धारित के्षत्रीय 
दायरे के भीतर निर्धारित सीमाओ ंसे आगे नहीं जाएगा। ड्राइवर किराया बढ़ाने के लिए गंतव्य तक पहंुचने के 
लिए किसी अन्य छोटे मार्ग के ज्ञात होने पर कोई लबंा मार्ग नहीं लेगा। ड्राइवर मार्गों के ज्ञान की कमी के 
कारण सवारी के दौरान कई स्थानों पर नहीं रुकेगा। ड्राइवर सवारी के बीच में चार्ज करने या किसी अन्य कारण 
से वाहन को नहीं रोकेगा। ड्राइवर यात्रा के दौरान कोई व्यक्तिगत पड़ाव नहीं करेगा। 

8.4. ड्राइवर ड्राइवर सेवाएं करत ेसमय कोई गरैकाननूी या अवधै गतिविधि नहीं करेगा, अनधिकृत व्यक्तियों 
को वाहन चलाने की अनमुति नहीं देगा और यह सनुिश्चित करेगा कि वाहन असरुक्षित स्थिति में नहीं है। यदि 
ड्राइवर को किसी भी गरैकाननूी गतिविधि में लिप्त पाया जाता है, तो MyRik अपने परू्ण विवेक पर घटना की 
रिपोर्ट करने और लाग ूकाननूों के तहत पहली सचूना रिपोर्ट या ऐसी अन्य आवश्यकता दर्ज करके ड्राइवर के 
खिलाफ आपराधिक जांच शरुू करने का अधिकार सरुक्षित रखता है, और ड्राइवर खात ेको तरंुत समाप्त कर 
देता है। 

8.5. ड्राइवर यह सनुिश्चित करेगा कि वाहनों का बीमा, जिसमें बिना किसी सीमा के ततृीय पक्ष बीमा और लाग ू
काननूों द्वारा आवश्यक अन्य बीमा शामिल है, ड्राइवर द्वारा प्राप्त और हमेशा बनाए रखा जाता है। MyRik 
वाहन के सबंधं में या ड्राइवर सेवाओ ंके प्रावधान के लिए ऐसे वाहन के उपयोग से उत्पन्न होने वाली किसी भी 
देयता के लिए बीमा लेने या उसका प्रीमियम भगुतान करने के लिए उत्तरदायी नहीं होगा। 



8.6. राइड अनरुोध या डिलीवरी अनरुोध के आवटंन पर, जसैा भी मामला हो, ऐसे अनरुोध को स्वीकार करने 
वाला ड्राइवर पिक-अप समय से पहले ऐसे अनरुोध की परू्ति  के लिए पहंुचना सनुिश्चित करेगा। व्यापारी या 
यात्री को 10 (दस) मिनट से अधिक की देरी के लिए ड्राइवर परूी तरह से जिम्मेदार होगा। 

8.7. ड्राइवर के पास एक कार्यात्मक मोबाइल नबंर होगा और MyRik द्वारा भेजे गए व्यापारी/यात्री विवरण के 
बारे में पाठ सदेंशों को पढ़ने की क्षमता भी होगी। ड्राइवर अपने पजंीकृत मोबाइल नबंर पर पाठ सदेंशों द्वारा 
भेजे गए किसी भी निर्देश को पढ़ने और उन पर कार्रवाई करने के लिए परूी तरह से जिम्मेदार होगा। 

8.8. ड्राइवर वाहन में पड़ ेव्यापारी या यात्री के सामान या किसी अन्य सपंत्ति को नकुसान या चोरी नहीं करेगा। 
ऐसी छेड़छाड़ या चोरी की स्थिति में, ड्राइवर व्यापारी या यात्री द्वारा दावा किए गए किसी भी नकुसान के लिए 
परूी तरह से उत्तरदायी होगा। 

8.9. ड्राइवर एतद्द्वारा स्वीकार करता है और सहमत होता है कि MyRik अकेले व्यापारी/यात्री और MyRik के 
बीच किसी भी भगुतान सबंधंी मदु्दों को निपटाने के लिए जिम्मेदार होगा। किसी भी सघंर्ष की स्थिति में, 
ड्राइवर MyRik से निर्देश मांगेगा। ड्राइवर सहमत है कि MyRik द्वारा लिया गया निर्णय अतंिम और ड्राइवर 
पर बाध्यकारी होगा। 

8.10. वाहन ड्राइवर की एकमात्र जिम्मेदारी होगी और ड्राइवर किसी भी व्यापारी, यात्री, या किसी अन्य तीसरे 
पक्ष द्वारा किसी भी कारण से वाहन को हुए किसी भी नकुसान या क्षति के लिए जिम्मेदार होगा। वाहन के 
रखरखाव से जडु़ी कोई भी लागत परूी तरह से ड्राइवर द्वारा वहन की जाएगी। 

8.11. ड्राइवर लापरवाही से गाड़ी नहीं चलाएगा और हर समय यातायात नियमों (विशिष्ट सड़कों और शहर के 
के्षत्रों पर गति सीमा सहित) का पालन करेगा। ड्राइवर अचानक बे्रक नहीं लगाएगा और तजे मोड़ नहीं लेगा 
जिससे यात्री को असवुिधा हो सकती है। 

8.12. आवटंित बकुिग का कोई भी रद्दीकरण ड्राइवर द्वारा प्रदान की गई एक उचित व्याख्या के आधार पर 
असाधारण परिस्थितियों को छोड़कर निषिद्ध है। ड्राइवर किसी भी रद्दीकरण या आवटंित बकुिग से इनकार 
करने की स्थिति में MyRik को तरंुत सचूित करेगा। 

8.13. ड्राइवर व्यापारी या यात्री से "टिप्स" के लिए सक्रिय रूप से नहीं पछेूगा। यदि ड्राइवर सेवाएं नकद 
भगुतान पर प्रदान की जाती हैं, तो ड्राइवर परिवर्तन के लिए व्यापारी/यात्री को परेशान नहीं करेगा। ड्राइवर यह 
सनुिश्चित करेगा कि उसके पास पर्याप्त परिवर्तन हो ताकि वह हर समय व्यापारी/यात्री को शषे राशि वापस 
करने की स्थिति में हो। 

8.14. ड्राइवर वाहन के अदंर धमू्रपान नहीं करेगा। ड्राइवर कोई मसाला या च्यइंूग गम या कोई अन्य खाद्य 
पदार्थ नहीं चबाएगा या शराब या किसी अन्य मादक पदार्थ के प्रभाव में नहीं होगा या ड्राइवर सेवाएं प्रदान करत े
समय सो नहीं जाएगा। ऐसी किसी भी अवधै गतिविधियों का सहारा लेना MyRik के ड्राइवर के खिलाफ 
आपराधिक कार्रवाई करने का अधिकार लाएगा। 

8.15. ड्राइवर यात्री की किसी भी व्यक्तिगत जानकारी को ड्राइवर सेवाएं प्रदान करने के बाद नहीं रखेगा। किसी 
भी परिस्थिति में ड्राइवर किसी भी अवधै गतिविधियों में लिप्त नहीं होगा जिसमें ड्राइवर अपने लाभ के लिए 
यात्री की ऐसी किसी भी व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग करता है। यदि ड्राइवर को ऐसी व्यक्तिगत जानकारी 
का अनधिकृत उपयोग करत ेहुए पाया जाता है, तो MyRik अपने परू्ण विवेक पर डिवाइस को जब्त करने और 
उसके ड्राइवर खात ेको समाप्त करने का अधिकार सरुक्षित रखता है। 

8.16. ड्राइवर व्यापारी/यात्री के सपंर्क  नबंर पर कोई फर्जी कॉल या मिस्ड कॉल नहीं करेगा। ड्राइवर को केवल 
व्यापारी/यात्री को गंतव्य पर वाहन के आने के बारे में सचूित करने के लिए कॉल करना चाहिए। ड्राइवर को 
खेप/यात्री को गंतव्य पर छोड़ने के बाद व्यापारी/यात्री के सपंर्क  विवरण का अनावश्यक उपयोग नहीं करना 
चाहिए। 



8.17. ड्राइवर किसी भी परिस्थिति में व्यापारी/यात्री के साथ बहस नहीं करेगा, अपशब्दों का उपयोग नहीं 
करेगा/व्यापारी/यात्री से बात करत ेसमय अपनी आवाज नहीं उठाएगा। ड्राइवर को व्यापारी/यात्री के साथ-साथ 
MyRik द्वारा दिए गए निर्देशों का पालन करना चाहिए। 

8.18. ड्राइवर सहमत है कि इस खडं 8 में निहित दायित्व इन नियमों और शर्तों का सार हैं और उनका कोई भी 
उल्लघंन MyRik को अपरूणीय नकुसान पहंुचाएगा जो मौद्रिक शब्दों में मात्रात्मक नहीं है। ड्राइवर स्वीकार 
करता है कि ऐसे उल्लघंन की घटना पर, MyRik ड्राइवर के खिलाफ आवश्यक कार्रवाई करने का अधिकार 
सरुक्षित रखता है, जिसमें ड्राइवर खात ेको समाप्त करना और MyRik ड्राइवर ऐप तक उसकी पहँुच को अक्षम 
करना शामिल है, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं है। 

 

9. वारंटी का अस्वीकरण 

9.1. ड्राइवर स्वीकार करता है कि सेवाओ ंका उपयोग उसके एकमात्र जोखिम पर है। MyRik प्रदान की गई 
सेवाओ ंकी स्थिति, उपयकु्तता, गणुवत्ता, व्यापारिक योग्यता और फिटनेस के बारे में किसी भी प्रकार के सभी 
प्रतिनिधित्व और वारंटी, चाहे वह व्यक्त या निहित हो, का अस्वीकरण करता है। 

9.2. MyRik ड्राइवर द्वारा सेवाओ ंके उपयोग से या MyRik के सभी पर सेवाओ ंको प्रदान करने में विफलता 
के कारण किसी भी नकुसान या क्षति के लिए जिम्मेदार नहीं होगा, चाहे वह MyRik के नियतं्रण से परे हो या न 
हो। 

9.3. MyRik किसी भी यात्री और/या व्यापारियों के कार्यों या आचरण के बारे में कोई गारंटी, वारंटी या 
प्रतिनिधित्व नहीं देता है जो सेवाओ ंका अनरुोध कर सकत ेहैं। सेवाओ ंके बारे में ड्राइवर द्वारा किए गए 
निर्णयों (इसके सभी निहितार्थों के साथ) की जिम्मेदारी परूी तरह से ड्राइवर के पास है। ड्राइवर सहमत है कि 
किसी भी तीसरे पक्ष के साथ सभी कार्यों और बातचीत में उचित सावधानी बरतना ड्राइवर की जिम्मेदारी है, 
जिसके साथ ड्राइवर सेवाओ ंऔर/या MyRik ड्राइवर ऐप के माध्यम से बातचीत करता है। 

9.4. इन नियमों और शर्तों के अनसुार प्रदान की गई ड्राइवर सेवाएं परूी तरह से और परूी तरह से ड्राइवर की 
जिम्मेदारी हैं। MyRik सेवाओ ंके सभंावित यात्रियों और/या व्यापारियों की जांच या अन्यथा मलू्यांकन नहीं 
करता है। इसलिए, ड्राइवर समझता है कि MyRik ड्राइवर ऐप और सेवाओ ंका उपयोग करके ड्राइवर को ऐसे 
तीसरे पक्षों से मिलवाया जा सकता है जो सभंावित रूप से खतरनाक हो सकत ेहैं, और MyRik ड्राइवर ऐप 
और/या सेवाओ ंका ड्राइवर का उपयोग अपने जोखिम पर है। ड्राइवर स्वीकार करता है और सहमत होता है कि 
वह हर समय यात्री और व्यापारी के कृत्यों और चकू के लिए जिम्मेदार और उत्तरदायी है, भले ही ऐसी 
प्रतिनिधिक देयता लाग ूकाननू द्वारा अनिवार्य न हो। 

9.5. MyRik किसी भी ऐसे तीसरे पक्ष की उपयकु्तता, वधैता, या क्षमता का आकलन नहीं करेगा जो MyRik 
ड्राइवर ऐप और/या सेवाओ ंद्वारा ड्राइवर को मिलवाया गया है, और MyRik ड्राइवर ऐप या सेवाओ ंके ड्राइवर 
के उपयोग से उत्पन्न होने वाली किसी भी और सभी देनदारी के दावों, कार्रवाई के कारणों, या क्षति से MyRik 
को स्पष्ट रूप से छूट देता है और जारी करता है, या MyRik ड्राइवर ऐप और/या सेवाओ ंद्वारा ड्राइवर को 
मिलवाए गए तीसरे पक्षों से सबंधंित है। ड्राइवर लाग ूकाननूों के तहत किसी भी और सभी अधिकारों और लाभों 
को स्पष्ट रूप से माफ करता है और जारी करता है। 

9.6. MyRik कोई प्रतिनिधित्व नहीं करता है कि MyRik ड्राइवर ऐप लगातार उपलब्ध रहेगा या हर समय 
उपलब्ध रहेगा। ड्राइवर सहमत और स्वीकार करता है कि MyRik ड्राइवर ऐप एक ऑनलाइन पोर्टल है और 
इसमें डाउनटाइम, कै्रश, या ऐसी अन्य तकनीकी समस्याएं होने की सभंावना है, जिसके लिए MyRik किसी भी 
तरह से ड्राइवर के लिए जिम्मेदार नहीं होगा। इन नियमों और शर्तों में निहित कुछ भी MyRik ड्राइवर ऐप की 
हर समय उपलब्धता के रूप में निहित या अन्यथा वारंटी नहीं माना जाएगा। 



9.7. ड्राइवर सहमत और स्वीकार करता है कि MyRik तीसरे पक्षों से किसी भी सेवाओ ंकी निरंतर उपलब्धता 
के लिए जिम्मेदार नहीं है और ऐसी गरै-उपलब्धता के परिणामस्वरूप या ऐसे तीसरे पक्षों पर, या उनसे 
उपलब्ध किसी भी विज्ञापन, उत्पादों या अन्य सामग्रियों की परू्णता, सटीकता या अस्तित्व पर ड्राइवर द्वारा 
रखे गए किसी भी भरोसे के परिणामस्वरूप ड्राइवर को होने वाले किसी भी नकुसान या क्षति के लिए उत्तरदायी 
नहीं होगा। 

9.8. ड्राइवर सहमत और स्वीकार करता है कि MyRik केवल ड्राइवर और व्यापारियों और यात्रियों के बीच 
सेवाओ ंकी सवुिधा प्रदान कर रहा है। यह पार्टियों के बीच स्पष्ट रूप से और विशषे रूप से समझा और सहमत 
है कि ड्राइवर के MyRik ड्राइवर ऐप के उपयोग के दौरान किसी भी समय, ड्राइवर और MyRik के बीच एक 
नियोक्ता-कर्मचारी सबंधं मौजदू नहीं है और न ही होगा और ड्राइवरों को किसी भी परिस्थिति में MyRik के 
कर्मचारी या श्रमिक नहीं माना जाएगा और किसी भी परिस्थिति में ड्राइवरों के नियोक्ता के रूप में जिम्मेदार 
नहीं होगा। नियोक्ता और कर्मचारी का सबंधं इन नियमों और शर्तों के आधार पर MyRik और ड्राइवर के बीच 
कभी भी न तो विचार किया गया था और न ही बनाया गया है। 

9.9. इन नियमों और शर्तों में स्पष्ट रूप से बताए गए के अलावा, सेवाएं और MyRik ड्राइवर ऐप तक पहंुच 
"जसैी है" प्रदान की जाती हैं, और सेवाओ ंऔर MyRik ड्राइवर ऐप का ड्राइवर का उपयोग उसके अपने जोखिम 
पर है। MyRik (सेवाओ ंके प्रावधान में MyRik की सहायता करने वाले किसी भी तीसरे पक्ष सहित) किसी भी 
और सभी वारंटी, चाहे वह व्यक्त, निहित, वधैानिक, या अन्यथा, जिसमें बिना किसी सीमा के, व्यापारिक 
योग्यता की निहित वारंटी, एक विशषे उद्देश्य के लिए फिटनेस, शीर्षक, और एक व्यवहार, प्रदर्शन, उपयोग, 
या व्यापार अभ्यास के पाठ्यक्रम से उत्पन्न होने वाली कोई भी वारंटी का अस्वीकरण करता है। MyRik यह 
वारंटी नहीं देता है कि सेवाएं और/या MyRik ड्राइवर ऐप अबाधित, त्रटुि-मकु्त, या परूी तरह से सरुक्षित होंगे। 

 

10. ड्राइवर खात ेकी अवधि, समाप्ति, निलबंन या विलोपन 

10.1. ये नियम और शर्तें ड्राइवर द्वारा इसकी इलेक्ट्रॉनिक स्वीकृति की तारीख से शरुू होंगी और नीचे निर्दिष्ट 
तरीके से समाप्त होने तक प्रभावी रहेंगी। 

10.2. 

MyRik द्वारा ड्राइवर खात ेका निलबंन या विलोपन 

MyRik बिना किसी सचूना के तत्काल प्रभाव से ड्राइवर खात ेको निलबंित या हटा सकता है, यदि: 

●​ MyRik को ऐसा करने की आवश्यकता है; 
●​ टीएसपी उनके द्वारा प्रदान की जा रही सेवाओ ंको निलबंित या समाप्त करत ेहैं; 
●​ ड्राइवर ऐसी जानकारी प्रदान करता है, जिसमें खाता जानकारी और/या, व्यक्तिगत जानकारी शामिल 

है जो असत्य, गलत, वर्तमान नहीं, या अपरू्ण है, या असत्य, गलत, वर्तमान नहीं, या अपरू्ण हो जाती 
है) या यदि MyRik के पास यह सदेंह करने के लिए उचित आधार हैं कि ऐसी जानकारी असत्य, गलत, 
वर्तमान नहीं, अपरू्ण, या इन नियमों और शर्तों के अनसुार नहीं है और MyRik को उसी के बारे में 
प्रासगंिक टीएसपी को सचूित करने का दायित्व हो सकता है; 

●​ MyRik को यह बताया जाता है या यदि यह पता चलता है कि ड्राइवर MyRik ड्राइवर ऐप और/या 
ड्राइवर खात ेका उपयोग करने के लिए पात्र नहीं है; 

●​ MyRik के ध्यान में यह लाया जाता है कि ड्राइवर सेवाओ ंकी अवधि के दौरान ड्राइवर किसी अन्य 
तीसरे पक्ष को समान सेवाएं प्रदान कर रहा है या ऐसा करने का अनरुोध कर रहा है; 

●​ MyRik का मानना है कि ड्राइवर का ड्राइवर खात ेका उपयोग लाग ूकाननूों के उल्लघंन में हो सकता है; 
●​ MyRik का मानना है कि ड्राइवर के ड्राइवर खात ेके उपयोग से MyRik के सिस्टम या नेटवर्क  पर 

प्रतिकूल प्रभाव पड़ सकता है; या 



●​ ड्राइवर की दिवालियापन या दिवालियापन। 

10.3. इन नियमों और शर्तों के खडं 10.2 में निर्धारित किसी भी कारण से MyRik द्वारा ड्राइवर खात ेको 
हटाने की स्थिति में, सरुक्षा जमा जब्त कर ली जाएगी। 

10.4. ड्राइवर द्वारा ड्राइवर खात ेका विलोपन 

10.4.1. ड्राइवर किसी भी समय अपना ड्राइवर खाता हटा सकता है। 

10.4.2. ड्राइवर द्वारा अपने ड्राइवर खात ेको हटाने और उसकी पषु्टि करने के विकल्प का चयन करने पर, 
ड्राइवर खाता हटा दिया जाता है, और ड्राइवर किसी भी कारण से अपने ड्राइवर खात ेमें लॉगिन या पहँुच नहीं 
कर पाएगा। 

10.4.3. ड्राइवरों से अनरुोध किया जाता है कि वे अपने ड्राइवर खात ेको हटाने से पहले अपनी सामग्री का 
पर्याप्त बकै-अप सनुिश्चित करें। हालांकि, यह स्पष्ट किया जाता है कि MyRik के पास उपलब्ध ड्राइवर की 
व्यक्तिगत जानकारी MyRik के पास बनी रहेगी, ताकि लाग ूकाननूों के तहत अनपुालन को सक्षम किया जा 
सके और इसे तरंुत हटाया नहीं जाएगा। 

 

11. व्यक्तिगत डटेा का सगं्रह 

11.1. MyRik ड्राइवर ऐप का उपयोग करके, ड्राइवर MyRik को ऐसी जानकारी एकत्र करने के लिए अधिकृत 
करता है जिसका उपयोग किसी एक व्यक्ति की पहचान करने या उससे सपंर्क  करने के लिए किया जा सकता 
है (जिसमें नाम, सपंर्क  वरीयता, टेलीफोन नबंर, डाक पता, ई-मेल पता, स्थान टै्रकिग, आदि शामिल हैं, लेकिन 
इन्हीं तक सीमित नहीं हैं) ("व्यक्तिगत जानकारी") और ड्राइवर के बारे में अन्य गरै-व्यक्तिगत जानकारी और 
उसका उपयोग और/या खलुासा करने के लिए यदि MyRik का मानना है कि ऐसी जानकारी तक पहंुच, 
उपयोग, सरंक्षण या प्रकटीकरण यथोचित रूप से आवश्यक है: (ए) किसी भी लाग ूकाननू, विनियमन, काननूी 
प्रक्रिया, या लाग ूसरकारी अनरुोध को परूा करने के लिए, जिसमें काननू प्रवर्तन और अदालत के आदेश के 
जवाब में शामिल है, (बी) धोखाधड़ी, तकनीकी, या सरुक्षा मदु्दों का पता लगाने, रोकने, या अन्यथा सबंोधित 
करने के लिए, (सी) लाग ूनियमों और शर्तों को लाग ूकरने के लिए, जिसमें सभंावित उल्लघंनों की जांच 
शामिल है, या (डी) MyRik, उसके उपयोगकर्ताओ ंया जनता के अधिकारों या सपंत्तियों को काननू द्वारा 
आवश्यक या अनमुत के रूप में नकुसान से बचाने के लिए, (ई) MyRik की ओर से व्यक्तिगत जानकारी को 
ससंाधित करने के उद्देश्य से किसी अन्य विश्वसनीय व्यवसायों या व्यक्तियों को ऐसी जानकारी प्रदान करने 
और/या खलुासा करने के लिए। हालांकि, MyRik किसी भी टीएसपी द्वारा ड्राइवर की किसी भी व्यक्तिगत या 
गरै-व्यक्तिगत जानकारी के किसी भी दरुुपयोग के लिए उत्तरदायी नहीं होगा। 

11.2. ड्राइवर सहमत है कि MyRik ड्राइवर ऐप पर प्रदान की गई जानकारी को MyRik द्वारा 
मनै्यअुल/इलेक्ट्रॉनिक रूप से सगं्रहीत, ससंाधित और प्रसारित किया जा सकता है। MyRik MyRik ड्राइवर ऐप 
पर सटीक जानकारी प्रदान करने के लिए भी सहमत है और जानकारी की अशदु्धि के कारण उत्पन्न होने वाले 
किसी भी नकुसान और विवाद के लिए उत्तरदायी होगा। 

 

12. कॉपीराइट, टे्रडमार्क  और प्रतिबधं 

12.1. MyRik ड्राइवर ऐप की या उस पर निहित सभी सामग्री, जिसमें टेक्स्ट, डिज़ाइन, ग्राफिक्स, इंटरफेस, 
कलाकृति, या कंप्यटूर कोड और MyRik ड्राइवर ऐप पर सामग्री की चयन, सरंचना, समन्वय, अभिव्यक्ति, 
रूप, अनभुव और व्यवस्था (जिसे यहाँ "सामग्री" के रूप में सदंर्भित किया गया है), चित्र, ऑडियो क्लिप, और 
वीडियो क्लिप शामिल हैं, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं हैं, कॉपीराइट, टे्रडमार्क  और अन्य बौद्धिक सपंदा 



अधिकारों द्वारा सरंक्षित हैं, जो या तो MyRik के स्वामित्व में हैं या MyRik को लाइसेंस प्राप्त हैं। एप्लिकेशन 
सहित नाम MyRik के स्वामित्व में हैं या MyRik को लाइसेंस प्राप्त हैं और लोगो और सभी सबंधंित उत्पाद 
और सेवा नाम, डिज़ाइन चिह्न, और नारे MyRik, उसके सहयोगियों, उसके भागीदारों, या उसके 
आपरू्तिकर्ताओ ंके टे्रडमार्क  या सेवा चिह्न हैं। इन नियमों और शर्तों में प्रदान किए गए को छोड़कर, MyRik 
ड्राइवर ऐप पर सामग्री या किसी अन्य सामग्री का उपयोग सख्त वर्जित है। 

12.2. ड्राइवर को इस MyRik ड्राइवर ऐप की सामग्री को बेचना या सशंोधित नहीं करना चाहिए या किसी भी 
तरह से ऐसी सामग्री को कॉपी, पनु: पेश, प्रदर्शित, सार्वजनिक रूप से प्रदर्शन, पनु: प्रकाशित, अपलोड, पोस्ट, 
प्रसारित, वितरित, या अन्यथा उपयोग नहीं करना चाहिए, जिसमें ईमेल या अन्य इलेक्ट्रॉनिक माध्यमों से 
और प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से शामिल है और किसी भी सार्वजनिक या वाणिज्यिक उद्देश्य के लिए। ड्राइवर 
को किसी अन्य व्यक्ति को ऐसा करने में सहायता नहीं करनी चाहिए। 

12.3. सामग्री की एक प्रति MyRik ड्राइवर ऐप से ड्राइवर के अपने व्यक्तिगत, गरै-वाणिज्यिक उपयोग के 
लिए डाउनलोड या अन्यथा कॉपी की जा सकती है, बशर्ते कि सभी कॉपीराइट और अन्य मालिकाना नोटिस 
बरकरार रखे जाएं। MyRik ड्राइवर ऐप के किसी भी हिस्से की किसी भी तरह से कोई और कॉपी, पनुरुत्पादन, 
प्रकाशन, पोस्टिग, प्रसारण, या वितरण सख्त वर्जित है। यहाँ प्रदान किए गए को छोड़कर, किसी भी बौद्धिक 
सपंदा अधिकार के तहत किसी भी व्यक्ति को कोई लाइसेंस या अधिकार, व्यक्त, या निहित, प्रदान नहीं किया 
जाता है। सामग्री का सशंोधन या किसी अन्य उद्देश्य के लिए सामग्री का उपयोग MyRik के कॉपीराइट और 
अन्य मालिकाना अधिकारों का उल्लघंन है। 

 

13. ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर 

13.1. MyRik किसी भी समय किसी भी ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर को सशंोधित करने, बदलने या बदं करने का 
अधिकार सरुक्षित रखता है, और ड्राइवर ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर में किसी भी अपडटे को स्थापित करने के लिए 
आवश्यक ऐसे कदम उठाने में सहयोग करने के लिए सहमत है। ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर ड्राइवर को न तो बेचा 
जाता है और न ही वितरित किया जाता है, और ड्राइवर ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर का उपयोग केवल सेवाओ ंके 
हिस्से के रूप में कर सकता है। ड्राइवर सेवाओ ंके बाहर ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर का उपयोग नहीं कर सकता है। 

13.2. MyRik केवल ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर प्रदान करने के लिए आवश्यक सीमा तक टीएसपी को ड्राइवर की 
व्यक्तिगत जानकारी प्रदान कर सकता है। ड्राइवर स्वीकार करता है और सहमत है कि ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर 
का ड्राइवर का उपयोग टीएसपी के साथ MyRik के समझौत ेके अधीन है। 

13.3. इसके अलावा, यदि ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर टीएसपी से एक सेवा या लाइसेंस समझौत ेके साथ है या 
उसकी सहमति की आवश्यकता है, तो ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर का ड्राइवर का उपयोग ऐसे सेवा या लाइसेंस 
समझौत ेके अधीन है। ड्राइवर किसी भी ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर को डाउनलोड, स्थापित या उपयोग नहीं कर 
सकता है जो टीएसपी से एक सेवा या लाइसेंस समझौत ेके साथ है या उसकी सहमति की आवश्यकता है, जब 
तक कि ड्राइवर पहले ऐसे सेवा या लाइसेंस समझौत ेके नियमों और शर्तों से सहमत न हो। 

13.4. ड्राइवर किसी भी कॉपीराइट, टे्रडमार्क , या अन्य मालिकाना अधिकारों के नोटिस को नहीं हटा सकता, 
सशंोधित नहीं कर सकता, या अस्पष्ट नहीं कर सकता जो ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर में या उस पर निहित हैं। 
ड्राइवर ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर को रिवर्स इंजीनियर, डिकम्पाइल या डिसेम्बल नहीं कर सकता है, सिवाय और 
केवल उस सीमा तक कि ऐसी गतिविधि को लाग ूकाननूों द्वारा स्पष्ट रूप से अनमुति दी गई है। 

 

13.5. ड्राइवर स्वीकार करता है और सहमत है कि MyRik और/या टीएसपी सेवाओ ंके सबंधं में पेश किए गए 
किसी भी ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर के बारे में कोई प्रतिनिधित्व या वारंटी नहीं देत ेहैं, और ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर 



के उपयोग से उत्पन्न होने वाली किसी भी देनदारी या क्षति (चाहे प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, या परिणामी) का स्पष्ट 
रूप से अस्वीकरण करत ेहैं। 

13.6. ड्राइवर स्वीकार करता है और सहमत है कि किसी भी ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर को MyRik द्वारा समर्थित 
किया जाएगा न कि टीएसपी द्वारा। 

14. टीएसपी और टीएसपी की नीतियों द्वारा प्रदान की गई सेवाएं 

14.1. MyRik ड्राइवर ऐप और ड्राइवर खात ेमें टीएसपी द्वारा प्रदान की गई सेवाओ ंके घटक हो सकत ेहैं। 

14.2. MyRik ड्राइवर ऐप और ड्राइवर खात ेमें तीसरे पक्ष के प्रोग्रामिगं इंटरफे़स के लिकं हो सकत ेहैं, जो 
ड्राइवर से ले सकत ेहैं और ड्राइवर के अनरुोध को ससंाधित करने और सेवाओ ंको परूा करने के लिए ऐसे तीसरे 
पक्षों के पोर्टल से ड्राइवर को लिकं कर सकत ेहैं। 

14.3. ऐसी लिकं की गई सेवाओ ंया प्रोग्रामिगं इंटरफे़स तक कोई भी पहंुच और उपयोग इन नियमों और शर्तों 
द्वारा शासित नहीं है, बल्कि इसके बजाय उन टीएसपी की नीतियों द्वारा शासित होगा। MyRik ऐसे टीएसपी 
की सचूना प्रथाओ ंके लिए जिम्मेदार नहीं होगा। 

14.4. ड्राइवर खात ेमें ऐसी सेवाएं शामिल हो सकती हैं या उनसे लिकं हो सकती हैं जो तीसरे पक्षों द्वारा प्रदान 
की जा रही हैं ("ततृीय पक्ष सेवाएं")। ऐसी ततृीय पक्ष सेवाओ ंका ड्राइवर का उपयोग सबंधंित टीएसपी पर लाग ू
उपयोग के नियमों और शर्तों और गोपनीयता नीति द्वारा शासित होगा। 

14.5. उपरोक्त की व्यापकता के बावजदू, ड्राइवर सहमत है कि MyRik ड्राइवर ऐप और ड्राइवर खाता नीचे 
उल्लिखित टीएसपी को MyRik ड्राइवर ऐप और/या ड्राइवर खात ेतक पहँुचने और कनेक्ट करने की अनमुति 
देता है, और इसके आलोक में, ड्राइवर ऐसे टीएसपी की लाग ूनीतियों से भी बाध्य होगा, जो लागू होने की सीमा 
तक हैं और उन्हें यहाँ शामिल किया गया माना जाएगा। ऐसी कुछ नीतियों के लिकं ड्राइवर के सदंर्भ में आसानी 
के लिए नीचे दिए गए हैं: 
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ड्राइवरों को इसे पढ़ने, समझने और सहमत होने की आवश्यकता है। 

14.6. MyRik MyRik ड्राइवर ऐप और/या ड्राइवर खात ेमें इसे शामिल/लिकं करने से पहले या बाद में ततृीय 
पक्ष सेवाओ ंकी जांच या छानबीन नहीं करता है। इसके अलावा, MyRik अपने परू्ण विवेक पर और बिना किसी 
दायित्व के, ड्राइवर खात ेमें शामिल/लिकं की गई किसी भी ततृीय पक्ष सेवाओ ंके किसी भी अपडटे, सशंोधन, 
या परिवर्तन को सत्यापित कर सकता है, जहाँ भी MyRik द्वारा उचित समझा जाए, लेकिन ऐसे अपडटे से 
सबंधंित किसी भी देरी या अशदु्धियों के लिए उत्तरदायी नहीं होगा। 

14.7. MyRik ऐसे टीएसपी पर या उनसे उपलब्ध किसी भी विज्ञापन, उत्पादों, या अन्य सामग्रियों का समर्थन 
नहीं करता है और किसी भी ततृीय पक्ष सेवाओ ंके लिए कोई जिम्मेदारी या देनदारी नहीं लेता है। ततृीय पक्ष 
सेवाएं MyRik या MyRik की सहयोगी कंपनियों, शाखाओ,ं कर्मचारियों, अधिकारियों, निदेशकों, या 
शयेरधारकों के विचारों को नहीं दर्शाती हैं। 

 

15. देयता की सीमा 

15.1. किसी भी स्थिति में MyRik, उसके सहयोगी, समहू कंपनियां, अधिकारी, निदेशक, कर्मचारी, और 
एजेंट, इन नियमों और शर्तों के सबंधं में किसी भी प्रकार के विशषे, आकस्मिक, अप्रत्यक्ष, दंडात्मक, या 
परिणामी क्षति के लिए ड्राइवर के लिए उत्तरदायी नहीं होंगे, जिसमें निम्नलिखित से उत्पन्न होने वाले कोई भी 
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शामिल हैं: (I) किसी भी प्रकृति की व्यक्तिगत चोट या सपंत्ति का नकुसान, (II) किसी भी प्रकृति का ततृीय-पक्ष 
आचरण, (III) MyRik के सर्वर और/या किसी भी और सभी सामग्री, व्यक्तिगत जानकारी, वित्तीय जानकारी, 
या अन्य जानकारी और डटेा तक कोई भी अनधिकृत पहँुच या उपयोग, (IV) MyRik ड्राइवर ऐप से या MyRik 
ड्राइवर ऐप से जडु़ी किसी भी साइट (हाइपरलिकं्स, बनैर विज्ञापन या अन्यथा के माध्यम से) से सेवाओ ंका 
कोई भी व्यवधान या समाप्ति, (V) कोई भी वायरस, वर्म्स, बग, ट्रोजन हॉर्स, या इस तरह, जो MyRik ड्राइवर 
ऐप या MyRik ड्राइवर ऐप से जडु़ी किसी भी साइट (हाइपरलिकं्स, बनैर विज्ञापन या अन्यथा के माध्यम से) 
को या उससे प्रसारित हो सकत ेहैं, (VI) कोई भी सामग्री जो मानहानिकारक, परेशान करने वाली, 
अपमानजनक, नाबालिगों या किसी सरंक्षित वर्ग के लिए हानिकारक, अश्लील, "एक्स-रेटेड", अश्लील या 
अन्यथा आपत्तिजनक है, और/या (VII) MyRik ड्राइवर ऐप या सेवाओ ंके ड्राइवर के उपयोग के परिणामस्वरूप 
होने वाले किसी भी प्रकार के नकुसान या क्षति, चाहे वह वारंटी, अनबुधं, टॉर्ट, या किसी अन्य काननूी या 
न्यायसगंत सिद्धांत पर आधारित हो, और चाहे ड्राइवर को ऐसी क्षति की सभंावना के बारे में सलाह दी गई हो 
या नहीं। 

15.2. इन नियमों और शर्तों या कहीं और निहित किसी भी बात के बावजदू, यदि ऐसा नकुसान, क्षति, या 
दरुुपयोग एक अप्रत्याशित घटना के कारण होता है, तो MyRik ड्राइवर की व्यक्तिगत जानकारी के किसी भी 
नकुसान, क्षति, या दरुुपयोग के लिए जिम्मेदार नहीं होगा। इन नियमों और शर्तों के प्रयोजनों के लिए, एक 
"अप्रत्याशित घटना" का मतलब कोई भी घटना होगी जो MyRik के उचित नियतं्रण से परे है और इसमें बिना 
किसी सीमा के, तोड़फोड़, आग, बाढ़, विस्फोट, ईश्वर के कार्य, महामारी, महामारी, नागरिक अशांति, हड़ताल, 
तालाबदंी, या किसी भी प्रकार की औद्योगिक कार्रवाई, दंगे, विद्रोह, यदु्ध, सरकार के कार्य, कंप्यटूर हैकिग, 
नागरिक अशांति, कंप्यटूर डटेा और भडंारण उपकरण तक अनधिकृत पहँुच, कंप्यटूर कै्रश, सरुक्षा और 
एन्क्रिप्शन का उल्लघंन, और MyRik के नियतं्रण में नहीं आने वाली कोई भी अन्य समान घटनाएं शामिल 
होंगी। 

15.3. उपरोक्त के अधीन और इन नियमों और शर्तों में निहित किसी भी बात के विपरीत, किसी भी ड्राइवर के 
सबंधं में MyRik की अधिकतम कुल देयता (चाहे अनबुधं, टॉर्ट (लापरवाही सहित) या इक्विटी में) दावे के रूप 
की परवाह किए बिना, INR 100/- (केवल एक सौ रुपये) होगी। 

15.4. देयता की उपरोक्त सीमाएं काननू द्वारा अनमुत अधिकतम सीमा तक लाग ूहोंगी, भले ही यहाँ किसी 
भी सीमित उपाय का आवश्यक उद्देश्य विफल हो गया हो और इन नियमों और शर्तों या MyRik ड्राइवर ऐप के 
ड्राइवर के उपयोग की किसी भी समाप्ति या समाप्ति के बाद भी जीवित रहेंगी। 

 

16. उपाय 

इन नियमों और शर्तों की समाप्ति या समाप्ति, आशंिक रूप से या परूी तरह से, MyRik को उपलब्ध अन्य 
उपायों का पीछा करने से सीमित नहीं करेगी, और न ही MyRik ड्राइवर को यहाँ अनमुत समाप्ति के 
परिणामस्वरूप होने वाले किसी भी नकुसान के लिए उत्तरदायी होगा। 

 

17. क्षतिपरू्ति  

17.1. ड्राइवर MyRik, उसके सहयोगियों, उत्तराधिकारियों, एजेंटों, असाइनियों, और उनके प्रत्येक निदेशकों, 
अधिकारियों, कर्मचारियों, सहयोगियों, एजेंटों, और प्रतिनिधियों को किसी भी नकुसान, क्षति, देयता, दावों, 
लागत, दंड और खर्चों (बिना किसी सीमा के, उचित अटॉर्नी फीस) से क्षतिपरू्ति  करेगा और हानिरहित रखेगा: (i) 
ड्राइवर द्वारा नियमों और शर्तों के किसी भी उल्लघंन या कथित उल्लघंन के कारण (ii) MyRik की प्रतिष्ठा 
और सद्भावना को कोई नकुसान; (iii) इन नियमों और शर्तों के तहत अनमुति नहीं दिए गए तरीके से सेवाओ ं
के ड्राइवर के उपयोग द्वारा किसी तीसरे पक्ष की बौद्धिक सपंदा के उल्लघंन का कोई दावा; (iv) ड्राइवर का 



कदाचार या MyRik ड्राइवर ऐप पर डटेा तक अनधिकृत पहँुच या ड्राइवर द्वारा MyRik के प्रतिस्पर्धियों को ऐसे 
डटेा के हस्तांतरण की किसी भी तरह से अनमुति देना; और (vii) ड्राइवर की धोखाधड़ी, लापरवाही और 
कदाचार। 

17.2. ड्राइवर MyRik को ड्राइवर सेवाओ ंके सबंधं में MyRik द्वारा प्राप्त किसी भी व्यापारी/यात्री की किसी भी 
शिकायत के परिणामस्वरूप MyRik द्वारा किए गए सभी नकुसानों, हानियों, लागतों, और खर्चों के खिलाफ 
क्षतिपरू्ति  करने और हानिरहित रखने के लिए उत्तरदायी होगा। 

 

18. लाग ूकाननू 

नियम भारत के काननूों द्वारा शासित और व्याख्या और निर्मित होंगे। 

 

19. के्षत्राधिकार और विवाद समाधान 

इन नियमों और शर्तों से उत्पन्न होने वाला कोई भी विवाद या असहमति, जिसमें ड्राइवर और/या MyRik दोनों 
के अधिकारों और देनदारियों से सबंधंित मदु्दे, इन नियमों और शर्तों की व्याख्या, और इन नियमों और शर्तों 
से उत्पन्न होने वाले ऐसे अन्य सभी मदु्दे शामिल हैं, मुबंई में अदालतों के के्षत्राधिकार के अधीन होंगे। 

 

20. हमसे सपंर्क  करें 

कृपया MyRik ड्राइवर ऐप या सेवाओ ंके सबंधं में कोई भी प्रश्न या टिप्पणी (टे्रडमार्क /कॉपीराइट उल्लघंन से 
सबंधंित सभी पछूताछ सहित) भेजें, सबंधंित व्यक्ति का नाम और सपंर्क  विवरण नीचे दिए गए हैं: 

नाम: हृदयेश त्रिपाठी सपंर्क  नबंर: +91 94531 76030 

 

21. शिकायत निवारण अधिकारी 

21.1. सचूना प्रौद्योगिकी अधिनियम 2000 और उसके तहत बनाए गए नियमों और उपभोक्ता सरंक्षण 
अधिनियम, 2019 और उपभोक्ता सरंक्षण (ई-कॉमर्स) नियम, 2020 के अनसुार, शिकायत निवारण 
अधिकारी का नाम और सपंर्क  विवरण नीचे दिए गए हैं: 

नाम: श्री यतीश गपु्ता पदनाम: मखु्य शिकायत निवारण अधिकारी ईमेल: yatish@myrik.in समय: सोमवार 
से शकु्रवार (सबुह 9:00 बजे से शाम 6:00 बजे तक) (सभी कार्य दिवसों पर) 

21.2. ड्राइवर द्वारा उठाई गई किसी भी शिकायत या किसी भी मदु्दे की स्थिति में, लाग ूकाननूों के तहत 
निर्दिष्ट समय-सीमा के भीतर शिकायत निवारण अधिकारी द्वारा उसे स्वीकार और निवारण किया जाएगा। 

 

 

 



22. विविध 

22.1. कुछ शब्द इन नियमों और शर्तों में परिभाषित किए जा सकत ेहैं और जहाँ भी ऐसे शब्दों का उपयोग इन 
नियमों और शर्तों में किया जाता है, उनका वही अर्थ होगा जो उन्हें सौंपा गया है। 

22.2. इन नियमों और शर्तों के उद्देश्य के लिए एकवचन को दर्शाने वाले शब्दों में बहुवचन शामिल होता है 
और इसके विपरीत, एक लिगं को दर्शाने वाले सर्वनाम में प्रत्येक मर्दाना, स्त्री और नपुसंक लिगं शामिल होता 
है, और जहाँ एक शब्द या वाक्यांश परिभाषित होता है, उस शब्द या वाक्यांश के भाषण और व्याकरणिक रूपों 
के अन्य हिस्सों का भी तदनसुार अर्थ होगा। 

22.3. इन नियमों और शर्तों के शीर्षक और शीर्षक केवल सवुिधा और सदंर्भ में आसानी के लिए हैं और पार्टियों 
के समझौत ेको अन्यथा यहाँ निर्धारित करने के लिए किसी भी तरह से उपयोग नहीं किया जाएगा। 

22.4. इन नियमों और शर्तों में प्रत्येक अनबुधं और समझौत ेको सभी उद्देश्यों के लिए एक अलग और स्वततं्र 
अनबुधं या समझौत ेके रूप में माना जाएगा। 

22.5. यदि एक सक्षम के्षत्राधिकार की अदालत इन नियमों और शर्तों के किसी भी प्रावधान (या प्रावधान के 
हिस्से) को अवधै, अमान्य, या अन्यथा अप्रवर्तनीय मानती है, तो इन नियमों और शर्तों के शषे प्रावधान (या 
प्रावधानों के हिस्से) उससे प्रभावित नहीं होंगे और काननू द्वारा अनमुत अधिकतम सीमा तक वधै और लागू 
करने योग्य पाए जाएंगे। 

22.6. इन नियमों और शर्तों के दौरान, MyRik की परू्व लिखित सहमति का मतलब MyRik के काननूी विभाग 
से आने वाला एक सचंार है, विशषे रूप से ड्राइवर के अनरुोध के जवाब में, और विशषे रूप से उस गतिविधि या 
आचरण को सबंोधित करता है जिसके लिए ड्राइवर प्राधिकरण चाहता है। 

22.7. सशंोधन 

22.7.1. जब ड्राइवर सेवाओ ंका लाभ उठाता है, तो ड्राइवर ऐसे सेवा पर लाग ूनियमों, दिशानिर्देशों, नीतियों, 
नियमों और शर्तों के अधीन होगा, और उन्हें इन नियमों और शर्तों में शामिल माना जाएगा और इन नियमों 
और शर्तों का एक हिस्सा माना जाएगा। MyRik अपने परू्ण विवेक पर, बिना किसी परू्व लिखित सचूना के, 
किसी भी समय इन नियमों और शर्तों के कुछ हिस्सों को बदलने, सशंोधित करने, जोड़ने या हटाने का 
अधिकार सरुक्षित रखता है। अपडटे या परिवर्तनों के लिए समय-समय पर इन नियमों और शर्तों की समीक्षा 
करना ड्राइवर की एकमात्र जिम्मेदारी है। परिवर्तनों को पोस्ट करने के बाद MyRik ड्राइवर ऐप का ड्राइवर का 
निरंतर उपयोग इसका मतलब माना जाएगा कि ड्राइवर सशंोधनों को स्वीकार करता है और सहमत है। जब 
तक ड्राइवर इन नियमों और शर्तों का पालन करता है, तब तक MyRik ड्राइवर को MyRik ड्राइवर ऐप में प्रवेश 
करने और उपयोग करने का एक व्यक्तिगत, गरै-विशिष्ट, सीमित विशषेाधिकार प्रदान करता है। 

22.7.2. इसके अलावा, MyRik कभी-कभी ईमेल द्वारा इन नियमों और शर्तों में परिवर्तनों या सशंोधनों के 
बारे में ड्राइवर को सचूित कर सकता है। इसलिए यह बहुत महत्वपरू्ण है कि ड्राइवर अपनी खाता जानकारी, 
जिसमें ड्राइवर का ईमेल पता शामिल है, को अपडटेेड रखे। यदि ऐसी विफलता एक गलत या परुानी ईमेल पत े
के परिणामस्वरूप होती है तो MyRik ड्राइवर की ईमेल अधिसचूना प्राप्त करने में विफलता के लिए कोई 
देनदारी या जिम्मेदारी नहीं लेता है। 

22.8. MyRik इन नियमों और शर्तों के अगें्रजी ससं्करण का अन्य भाषाओ ंमें अनवुाद प्रदान कर सकता है। 
ड्राइवर समझता है और सहमत है कि इन नियमों और शर्तों का अन्य भाषाओ ंमें कोई भी अनवुाद केवल ड्राइवर 
की सवुिधा के लिए है और अगें्रजी ससं्करण MyRik के साथ ड्राइवर के सबंधं के नियमों को नियतं्रित करेगा। 
इन नियमों और शर्तों के अगें्रजी ससं्करण और उसके अन्य अनवुादित ससं्करणों के बीच किसी भी असगंति 
या अस्पष्टता की स्थिति में, इन नियमों और शर्तों का अगें्रजी ससं्करण अन्य ऐसे अनवुादित ससं्करणों पर 
प्रबल होगा। 



 

23. शब्दावली 

इन नियमों और शर्तों के प्रयोजनों के लिए, निम्नलिखित शब्दों का अर्थ नीचे दिया गया है: 

(i) "लाग ूकाननू" में सभी काननू, क़ाननू, अध्यादेश, नियम, दिशानिर्देश, नीतियां, और अन्य घोषणाएं शामिल 
होंगी जिनमें भारत के के्षत्र के भीतर काननू की शक्ति है, जो सभी या किसी भी लाग ूके्षत्राधिकार के राज्य, 
नगर पालिका, अदालत, न्यायाधिकरण, सरकार, मतं्रालय, विभाग, आयोग, मध्यस्थ या बोर्ड या ऐसे अन्य 
निकाय द्वारा हैं। 

(ii) "ड्राइवर" का मतलब स्वततं्र व्यक्ति होगा जो MyRik ड्राइवर ऐप पर व्यापारियों और/या यात्रियों को ड्राइवर 
सेवाएं प्रदान करने के लिए पजंीकृत हैं और इस उद्देश्य के लिए इन नियमों और शर्तों की स्वीकृति सहित 
MyRik द्वारा आवश्यक सभी ऑनबोर्डिंग औपचारिकताओ ंको परूा कर चकेु हैं। 

(iii) "ड्राइवर सेवाएं" का मतलब सामहूिक रूप से, डिलीवरी सेवाएं और यात्री सेवाएं होगा। 

(iv) "डिलीवरी सेवाएं" का मतलब MyRik ड्राइवर ऐप के माध्यम से व्यापारियों को ड्राइवर द्वारा प्रदान की गई 
वस्तओु ंके पिक-अप और डिलीवरी की सेवाएं होंगी। 

(v) "डिलीवरी अनरुोध" का मतलब MyRik ड्राइवर ऐप पर डिलीवरी सेवाओ ंका लाभ उठाने के लिए व्यापारी से 
प्राप्त कोई भी अनरुोध होगा। 

(vi) "व्यापारी" का मतलब दकुान मालिक होगा जो सेवाओ ंके माध्यम से डिलीवरी सेवाओ ंका लाभ उठा रहा 
है। 

(vii) "MyRik ड्राइवर ऐप" का मतलब स्मार्टफोन और टैबलेट पर चलने के लिए डिज़ाइन किया गया एक 
कंप्यटूर प्रोग्राम है, यानी एक मोबाइल एप्लिकेशन जो URL 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.arohana.myrick.driver पर उपलब्ध है। 

(viii) "यात्री" का मतलब वह व्यक्ति होगा जो सेवाओ ंके माध्यम से यात्री सेवाओ ंका लाभ उठा रहा है। 

(ix) "यात्री सेवाएं" का मतलब MyRik ड्राइवर ऐप के माध्यम से यात्री को ड्राइवर द्वारा प्रदान की गई यात्रियों 
को एक स्थान से दसूरे स्थान पर पिक-अप और छोड़ने की सेवाएं होंगी। 

(x) "राइड अनरुोध" का मतलब MyRik ड्राइवर ऐप पर ड्राइवर सेवाओ ंका लाभ उठाने के लिए यात्री से प्राप्त 
कोई भी अनरुोध होगा। 

(xi) "सेवाएं" का मतलब "MyRik" नाम से एक प्रौद्योगिकी मचं का प्रावधान है जो अपने उपयोगकर्ताओ ंको 
ड्राइवर सेवाओ ंऔर यात्री सेवाओ ंका लाभ उठाने के लिए पहंुच प्रदान करता है और इसमें MyRik के मोबाइल 
ऐप और सबंधंित सहायता सेवाओ ंतक पहंुच शामिल है जसैा कि समय-समय पर अपडटे या सशंोधित किया 
जा सकता है। 

(xii) "ततृीय पक्ष नीतियां" का मतलब इन नियमों और शर्तों (जसैा कि समय-समय पर सशंोधित, सशंोधित, 
या फिर से लिखा गया है) टीएसपी (जसैा कि नीचे परिभाषित है) की नीतियों के साथ पढ़ा जाता है, जिसमें इन 
नियमों और शर्तों के खडं 14 के तहत सचूीबद्ध ततृीय-पक्ष नीतियां शामिल हैं, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं 
हैं। 

(xiii) "ततृीय पक्ष सॉफ़्टवेयर" का मतलब किसी टीएसपी द्वारा विकसित या स्वामित्व वाला कोई भी 
सॉफ़्टवेयर या एप्लिकेशन होगा जिसके साथ MyRik समय-समय पर अनबुधं कर सकता है। 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.arohana.myrick.driver
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(xiv) "टीएसपी" का मतलब, जसैा लाग ूहो, ततृीय पक्ष सेवा प्रदाता होगा, जिनकी सेवाओ ंका उपयोग सेवाओ ं
के अलावा या सेवाओ ंके साथ मिलकर किया जाता है। 

(xv) "वाहन" का मतलब एक विशषे उद्देश्य वाला बटैरी चालित वाहन होगा जिसमें तीन पहिये होंगे और 
जिसका उद्देश्य यात्रियों के परिवहन और किराए या इनाम के लिए सामान ले जाने के लिए अतंिम मील 
कनेक्टिविटी प्रदान करना है। 

मैंने नियमों और शर्तों को पढ़ा, समझा और स्वीकार कर लिया है। 
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